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MANAGEMENTUL TURISMULUI MEDICAL SI RECREATIV

PREFATA

In ultimii ani, dezvoltarea stiintelor mediului castiga popularitate si, ca urmare, atestim o
noua disciplind — managementul turismului recreativ, aparitia careia este asociatd, in primul rand,
CU nevoia tot mai mare a societatii de recuperare completa a propriilor forte. Dezvoltarea galopanta
a tehnologiei, progresul stiintific si tehnologic necesitd ca oamenii sd depund multa energie,
epuizare fizica, dar si istovire morala. Imbunititirea sanatitii prin recreare si turism este una dintre
modalitatile de a rezolva problema ameliorarii stresului din sfera productiei si alte domenii, a
oboselii fizice si psihologice a unei persoane. Organizarea corectd si utilizarea pe scard largd a
activitatilor in aer liber (plimbari pe jos, pe barci, biciclete, terrencur etc.) ii fac pe oameni puternici
din punct de vedere fizic, sporind rezistenta la conditii adverse si influente de mediu. In turismul
de sanatate si sport se utilizeazd masuri generale de consolidare a sanatatii oamenilor, care vizeaza
eliminarea oboselii, de restabilire a celor mai importante functii ale sistemelor corporale in legatura
cu oboseala si cresterea capacitdtii lor de lucru. Starea psihologicd a omului poate fi complet
restauratd numai in sanul naturii, cu vederi peisagistice inedite, flord si faund atractiva. Nimic nu
este linistitor ca culoarea blandd a ierbii si a frunzelor, murmurul placut al unui parau sau
contemplarea creaturilor unice ale naturii.

O conditie importantd pentru recreare este utilizarea asa-numitelor sisteme recreative
naturale, adicd a celor care, intr-o serie de proprietati, sunt potrivite pentru utilizare In recreare (apa,
aer, saruri, mediu etc.). Prin urmare, in primul rand, este necesar sd se identifice zone adecvate
pentru activitati de agrement si recreare.

A doua problema, rezolvata de turismul recreativ, consta in pastrarea integritatii si puritatii
acestui spatiu. Daca instalatiile industriale sunt situate langa casa de odihna, un anumit complex
recreativ isi va pierde atractia. Grija pentru pastrarea si consolidarea sanatatii oamenilor, cresterea
capacititii lor de lucru este una dintre sarcinile principale in domeniul politicii sociale a tarii. In
rezolvarea acestei probleme, turismul joacd un rol important, indeplinind anumite functii de
imbunatatire a sanatatii si ca un tip de recreare activa, care are avantaje fatd de alte tipuri.

In al treilea rdnd, ca orice utilizare a teritoriului, activitatile recreative ale oamenilor au si
partile lor pozitive si negative. Munca si odihna sunt doud parti ale unui proces normal de viata, iar
odihna bine organizatd este o conditie prealabila pentru mentinerea unui nivel ridicat de
performanta. Corpul se odihneste cel mai bine atunci cand se trece de la o activitate la alta. In acest
sens, rolul turismului este deosebit de mare, intrucat turismul este, in primul rand, miscare, o
schimbare a senzatiilor vizuale, a emotiilor, a unui sejur indelungat in aer curat. In excursiile de

drumetii, se formeaza anumite calitdti psihofiziologice si volitive ale unei persoane, abilitati utile.



Aceasta latura a turismului are o mare importanta practica. Desi viata si activitatea oamenilor sunt
concentrate 1n principal in orase, multe abilitdti dobandite in timpul drumetiilor raiman importante,
de exemplu, orientarea pe teren, organizarea opririlor, Tnnoptdrile etc. Pe de o parte, prezenta
oamenilor 1n sdnul naturii ajutd la mentinerea si consolidarea sanatatii lor. Phytoncidele, care sunt
eliberate de multe specii de copaci, ajuta la imbunatatirea sanatatii persoanelor bolnave. Plimbarile
in padure, comunicarea cu natura creeaza unei persoane emotii pozitive. Oamenii de stiinta din
intreaga lume au observat ca experientele emotionale (frica, bucuria, depresia, stresul, euforia etc.)
pot schimba pulsul, tensiunea arteriald, transpiratia si culoarea pielii. In consecinti, vorbirea,
imaginile vizuale si mentale intr-un mod reflex conditionat au impact pozitiv sau negativ asupra starii
functionale a diferitelor organe si sisteme. Pentru a restabili functionarea normala a sistemelor
corporale, instrumentele de recuperare psihologica trebuie utilizate pe scard larga. Acestea ajuta la
protejarea psihicului sportivilor de influente nocive, la depasirea dificultdtilor concurentiale,
conditiile stresante, pentru a face fata oboselii si depresiei. Pe de altd parte, odatd cu utilizarea
recreativa a mediului natural, existd unele modificari nefavorabile pentru acesta, care, cu un numar
mare de turisti intr-o anumitd zond, pot fi periculoase pentru dezvoltarea naturald continua a
componentelor naturale ale zonei.

Prin urmare, utilizarea resurselor naturale recreative ar trebui sa fie moderata, rationald,
planificatd. Misiunea cercetatorilor este de a determina valoarea sarcinilor admisibile pe un
complex pentru a pastra natura. Turismul international joaca un rol fructuos in consolidarea pacii
si cooperarii intre popoare. Functiile ecologice ale turismului asociate cu conservarea si dezvoltarea
sanatatii populatiei, cresterea duratei unei vieti active se manifesta prin crearea unui mediu de viatd
ecologic durabil. Recrearea si turismul actioneaza ca un factor stimulativ pentru protectia,
restaurarea si optimizarea mediului natural care afecteaza sanatatea si calitatea populatiei.

Nimeni nu va fi surprins de faptul ca resursele naturii au capacitatea de a vindeca. Prin
urmare, in acest scop, utilizarea in mod rational si conservarea resurselor naturale pentru prevenirea
si tratarea anumitor boli este deosebit de importantd. Pentru a satisface nevoile recreative si a
dezvolta turismul in structura generald a utilizarii terenurilor, sunt alocate si rezervate teritorii
semnificative cu o natura putin modificata, se efectueaza lucrari de recuperare a terenurilor si de
silvicultura, se Tmbunatatesc parcurile forestiere naturale, se iau masuri pentru protejarea resurselor
de apa si a bazinului aerian, ceea ce contribuie la crearea unui mediu de trai confortabil. Sub
influenta nevoilor recreative, o retea de statiuni, zone de recreare si turism este formata din
organizatii de turism reglementate. In acelasi timp, fondul natural de agrement al teritoriului
contribuie la optimizarea interactiunii dinamice dintre om si mediul natural in conditiile de
urbanizare intensiva, industrializare si dezvoltarea de noi zone.

Autorii
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CAPITOLUL 1.
MANAGEMENTUL ASPECTELOR SOCIO-ECONOMICE SI GESTIONAREA
NATURII RECREATIVE

Reflectiile asupra managementul turismului se rezuma la una dintre cele mai importante
functii ale managementului — motivatia calatoriei. De ce cdlatoresc oamenii? Ce cautd in
vacantd? Ce factori influenteaza oferta de servicii turistice si cantitatea acestora? Toti calatorii
au aceeasi idee de odihnda? Motivele si nevoile de céldtorie raman stabile sau se schimba? Se pot
pune multe alte intrebari, intr-un fel sau altul, legate de managementul din industria turistica.
Dezvoltarea managementului in turism, in orice moment, a fost influentata de factorii economici,
sociali, tehnici si tehnologici. Pe de o parte, nevoia nesatisfacuta de calatorie este asociatd cu
dorinta de a elimina obstacolele pe parcurs.

Turismul nu este doar o ramura importanta a economiei, ci si o structurd organizationald
complexa. Nu este intotdeauna posibil sa se determine exact ce se refera la turism: consumatorii
nu observa interactiunea stransd a structurilor turistice, iar reprezentantii Intreprinderilor turistice
evidentiaza doar o parte a sistemului general in activitatea lor. Intre timp, structura turismului
determind locul colectivelor de munca si al lucratorilor individuali in regiunile, organizatiile si
intreprinderile turistice. Acesta este un fel de cadru pe care se bazeaza relatia lor. Intr-un sens
mai larg, structura managementului turismului este inteleasa ca un set ordonat de elemente
interdependente care se afld in relatii reciproce stabile, asigurand functionarea lor in ansamblu.
In esenta, vorbim despre relatia logica dintre nivelurile de management si serviciile functionale,
care, cu ajutorul managementului, sunt construite in asa fel Tncat sd atingd obiectivele strategice
ale industriei turismului. Gestionarea unei structuri turistice inseamna distribuirea optima a
obiectivelor intre unitatile structurale si angajatii organizatiei. Componentele structurii
organizationale a managementului sunt compozitia, raportul, locatia si interconectarea
subsistemelor individuale ale organizatiei. Crearea unei astfel de structuri vizeaza, in primul rand,

distribuirea drepturilor si responsabilitétilor intre diviziunile individuale ale organizatiei.

1.1.Managementul turismului ca premisi pentru avansare economica

In structura managementului organizatiei exista legaturi (departamente), niveluri (etape)
de management si comunicare — orizontala si verticala. Calatoria trebuie asigurata de puterea de
cumpdrare. Pe de alta parte, calitoria poate fi acordatd doar de cei care au fondurile necesare

pentru aceasta, fapt ce ar trebui inteles astfel: fard veniturile pe care le oferd o economie



dezvoltata este imposibil sa se realizeze turismul de masa si, prin urmare, nu exista un subiect de
gestionare.

Nivelurile de management includ domenii structurale, dar si specialisti individuali care
indeplinesc functiile de management corespunzatoare sau o parte din acestea. Managerii, care
reglementeaza si coordoneaza activitatile mai multor unitati structurale, ar trebui, de asemenea,
sa fie directionati la nivelurile de management. Formarea unei legaturi de management se bazeaza
pe indeplinirea unei functii de management specifice de catre un departament. Legaturile stabilite
intre departamente sunt orizontale. Nivelul de management este inteles ca un set de legdturi de
management care ocupa un anumit nivel in sistemele de management ale organizatiei. Nivelurile
de management se afla Tn dependentd verticald si sunt subordonate unii altora in ierarhie:
managerii unui nivel superior de management iau decizii care sunt concretizate si aduse la
nivelurile inferioare.

Turismul medical si de sdnatate a existat din cele mai vechi timpuri. De exemplu, vechii
greci, pentru a-si imbunatati sanatatea, se duceau deja la sanctuarul zeului vindecator Asclepius
din Epidaurus — unde existau hoteluri, bai, palestre (scoli de gimnasticd). Ruinele structurilor
pentru tratarea cu ape minerale din vremurile Imperiului Roman au fost pastrate in zonele multor
statiuni europene celebre. Statiunile, ca baza a turismului de s@ndtate, au inceput sa se dezvolte
activ in Europa inca din secolul al XV1l-lea, iar in secolul al XX-lea, in lume a aparut o intreaga
industrie a statiunilor, acoperind aproape toate tdrile si continentele. Pe baza statiunilor
traditionale climatice, balneologice si de namol/noroi, au aparut noi forme de imbunatatire a
sanatatii, ca: SPA, wellness, fitness. Programele de verificare sunt adesea incluse in lista
serviciilor oferite de facilitatile SPA moderne. Cele mai raspandite si populare sunt statiunile
care oferd mai multi factori de imbunatatire a sanatatii, in special: statiunile SPA sau hotelurile
SPA. Acestea din urmd pot fi amplasate nu numai in zonele de statiune, ci si In zonele
metropolitane mari, care oferd, de asemenea, servicii pentru Imbunatatirea sandtatii si relaxare.

In ciuda faptului ci toti liderii organizatiei efectueaza actiuni manageriale, nu se poate
spune ca sunt angajati in acelasi tip de activitate. Liderii individuali trebuie sa petreaca timp
coordonand activitatea altor lideri, care, la randul lor, coordoneaza activitatea managerilor de
nivel inferior si asa mai departe la nivelul managerilor, care coordoneazd munca personalului
non-managerial — oameni care produc produse sau furnizeaza servicii. Aceasta desfasurare
verticald a diviziunii muncii este cea care formeaza nivelurile de conducere. Forma piramidei
indica faptul ca existd mai putini oameni la fiecare nivel succesiv de guvernare decat la precedent.

Cel mai 1nalt nivel de conducere al organizatiei poate fi reprezentat de presedintele
Consiliului de administratie (consiliul de supraveghere), presedinte, vicepresedinte, consiliu.

Acest grup de personal managerial asigura interesele si nevoile actionarilor, dezvoltd politica
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organizatiei si contribuie la implementarea practica. In acest sens, conducerea superioara poate
fi impartita in doua subnivele: managementul Imputernicit si managementul general.

Managerii de nivel mediu asigurd implementarea politicii de functionare a organizatiei
elaboratd de conducerea superioard si sunt responsabili pentru comunicarea sarcinilor mai
detaliate catre departamente, precum si pentru implementarea acestora. Specialistii din acest
grup, de reguld, au o gama larga de responsabilitati si au multa libertate de a lua decizii. Acestia
sunt sefi de departamente, birouri, directori de Intreprinderi care alcatuiesc organizatia, sefi de
departamente functionale.

Cel mai scazut nivel de management este reprezentat de sefii junior. Acestia sunt
manageri care sunt direct peste angajati (nu manageri) — cel mai adesea manageri juniori care
sunt responsabili de aducerea unor sarcini specifice artistilor interpreti.

Trebuie remarcat faptul ca la toate nivelurile managementului, managerii indeplinesc nu
doar functii pur manageriale, ci si executive. Cu toate acestea, odata cu cresterea nivelului de
conducere, proportia functiilor executive scade. Calculele arata ca la cel mai 1nalt nivel este
nevoie de aproximativ 10%, la mijloc — 50% si la cel mai mic — aproximativ 70% din timpul total
al managerilor.

In domeniul managementului, astizi, organizatiile de turism se confrunti cu o dubli
sarcina:

e sa implementeze pe deplin relatiile de piatd in practica de munca, adicd umple

managementul turismului cu continut de piata;

e sdadapteze cunostintele din domeniul turismului la conditiile noului secol, adica ia in

considerare schimbarile lumii in acest sens cat mai complet posibil.

Potrivit Organizatiei Mondiale a Turismului (UNWTO), tratamentul si Tmbunatatirea
sanitatii se numara printre cele mai importante motivatii turistice. In ultimii 20 de ani, numarul
calitoriilor pentru tratament medical a crescut cu 10-15% in intreaga lume. In prezent, turismul
de sanatate castiga aria cu adevarat globald. Prin urmare, putem spune ca procesul de formare a
pietei mondiale pentru turismul medical si de sanatate nu este epuizat, ci este la inceput de cale.
In fiecare tard, s-a dezvoltat luand in considerare disponibilitatea resurselor naturale si conditiile
socio-economice existente. Sarcinile managementului turistic diferd in functie de vectorului
fluxului turistic: in interiorul tarii, traversarea hotarelor nationale, rezidenti sau cetdteni straini

(fig. 1.1).
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Fig. 1.1. Forme de turism fatd de hotarele tarii [cercetarile autorilor]

Turismul de sanatate, ca importanta, poate fi numit principalul tip de turism, deoarece se
bazeazi pe preocuparea pentru sinitatea umani ca principala valoare a vietii. In anul 1999, in
Spania a avut loc Congresul international pentru turismul de sdnatate, unde s-a remarcat
importanta dezvoltarii acestui tip de turism pentru societatea moderna si a fost subliniatd
necesitatea unei cercetdri la scard larga pe piata de recreare si tratament, dezvoltarea si
implementarea standardelor pentru serviciile statiunii.

Multe statiuni au programe de wellness (wellness, anti-stres, cosmetologie) care sunt
potrivite pentru persoancle absolut sanatoase. Hotelurile cu centre de talasoterapie sunt in
continud cerere in statiunile de pe litoral. Centrele europene de turism de sandtate sunt cunoscute
pe scard larga in lume. Republica Ceha este liderul numarului de turisti strdini care sosesc pentru
tratament SPA, vizitat anual de 50 de mii de oameni din peste 70 de tari ale lumii. Renumita
statiune de sanatate cehda Karlovy Vary intdmpina turisti medicali de pe toate cele cinci
continente, statiunea balneologica este iubitd, in special, de locuitorii tarilor CSI. Pe teritoriul
Germaniei exista peste 300 de statiuni care primesc peste 1 milion de oameni din Europa, SUA
si Canada. Statiunile montane si balneare din Austria si Elvetia sunt, de asemenea, principalele
destinatii europene pentru turismul de sdnatate.

In intreaga lume existd o accelerare a progresului stiintific si tehnologic, procesele de
urbanizare sunt 1n curs de desfasurare, ceea ce are atat consecinte pozitive, cat si negative asupra
sanatatii umane. Se observa o scadere a capacitatilor functionale ale corpului uman, care se
manifestd prin deteriorarea activitatii celor mai importante sisteme de sustinere a vietii sale.
Exista atat o crestere a incidentei populatiei, cat si aparitia unor boli noi, periculoase; sarcinile
de stres cresc semnificativ, iar oboseala fizica si mentala se acumuleazi in corpul uman. in acelasi

timp, In lume, existd o tendintd de a realiza importanta unui stil sanatos de viatd. Ingrijirea
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sanatatii si cresterea vitalitatii a devenit o parte integrantd a sistemului modern de valori. Un
numdr tot mai mare de oameni se straduiesc sd mentind o formd fizica buna impreuna cu
imbogatirea spirituald. A aparut chiar si termenul ,,turism de sanatate”, care este Inteles ca toate
tipurile de calatorii turistice legate de imbunatatirea sanatatii. Scopul principal al oaspetilor care
vin in cadrul turismului de sanatate este tratamentul, Imbunatatirea sandtitii (turismul de
sandtate), precum si prevenirea bolilor (turismul de sanatate).

Factorii care au dus la cresterea popularitatii calatoriilor medicale includ costul ridicat al
asistentei medicale, timpii lungi de asteptare pentru anumite proceduri, usurinta si
disponibilitatea caldtoriilor internationale si imbunatatirea atat a standardelor tehnologice, cat si
a serviciilor Tn multe tari. Evitarea timpilor de asteptare este un factor principal in turismul
medical din Marea Britanie, in timp ce in SUA, preturile mai mici n strainatate sunt principalul
motiv. Mai mult, ratele de mortalitate chiar si in tarile dezvoltate difera foarte mult, adica in
Marea Britanie, comparativ cu alte sapte tari de frunte, inclusiv SUA.

Multe proceduri chirurgicale efectuate in locuri de turism medical sunt de cateva ori mai
ieftine decat in alte tari. De exemplu, in Statele Unite, un transplant de ficat, care poate costa 300
mii USD, va costa aproximativ 91 mii USD in Taiwan. Marele avantaj al calatoriilor medicale
este comoditatea si viteza. Tarile cu sisteme de sandtate publicd au deseori timpi lungi de
asteptare pentru anumite operatii, de exemplu, aproximativ 782.936 de pacienti canadieni, 1n
2005, au petrecut, in medie, 9,4 saptamani pe listele de asteptare pentru tratament. Canada a
stabilit, de asemenea, repere ale timpului de asteptare pentru cei care nu sunt in functiune,
proceduri medicale urgente, inclusiv o perioada de asteptare de 26 de saptdmani pentru inlocuirea
soldului si o perioada de asteptare de 16 saptdmani pentru operatia de cataracta.

In tarile din prima lume, cum ar fi Statele Unite, turismul medical are perspective mari de
crestere si este potential destabilizator. Turismul medical din Statele Unite ar putea creste de zece
ori in urmatorul deceniu, potrivit previziunilor Deloitte Consulting, publicate in 2018. Se estima
ca 750 mii de americani vor calatori 1n straindtate pentru ingrijiri medicale in 2017, iar un raport
indica faptul ca 1,5 milioane de persoane vor solicita Ingrijiri medicale in afara Statelor Unite in
2008. Cresterea turismului medical ar putea costa furnizorilor de servicii medicale din SUA
pierderi de venituri de miliarde USD.

Unele persoane caldtoresc pentru sarcini asistate, cum ar fi: fertilizarea in vitro, surogatul
sau congelarea embrionilor pentru productia retro. Cu toate acestea, perceptia turismului medical
nu este intotdeauna pozitiva. In tarile, precum Statele Unite, unde standardele de calitate sunt
ridicate, turismul medical este considerat riscant. in unele parti ale lumii, problemele politice mai

largi pot afecta locul in care turistii medicali solicita asistentda medicala.
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Furnizorii de turism medical au evoluat in intermediari care conecteaza potentiali turisti
medicali cu chirurgi, furnizand spitale si alte organizatii. In unele cazuri, chirurgii din Statele
Unite se aranjeazd cu furnizorii de turism medical pentru a célatori In Mexic pentru a trata
pacientii americani. Totusi, se sperd ca vizitarea unui chirurg din SUA poate reduce temerile de
a caldtori 1n strdindtate si poate convinge angajatorii americani care sunt autoasigurati sd ofere
lucratorilor lor aceasta optiune rentabild ca o modalitate de a economisi bani, oferind, in acelasi
timp, ingrijiri de inalta calitate. Companiile care se concentreazd medical pe calatorii oferd, de
obicel, asistente medicale pentru a ajuta pacientii cu probleme medicale inainte si dupa célatorie.
De asemenea, pot ajuta la furnizarea de resurse pentru ingrijirea de urmarire dupa revenirea
pacientului.

Turismul bypass (de ocolire) este, de asemenea, o zona a turismului medical care s-a
accelerat. Turismul de ocolire este cdlatoria pentru a avea acces la servicii de ingrijire a sanatatii
care sunt legale cu tara de destinatie, dar ilegale in tara de resedintd. Aceasta poate include
calatorii pentru tratamente de fertilitate, care nu sunt inca aprobate in tara de resedinta, avort si
sinucidere asistata de medic. Turismul cu avort este cel mai frecvent in Europa, unde calatoriile
intre tari sunt relativ usoare. Irlanda si Polonia, doua tari europene cu legi foarte stricte privind
avortul, au cele mai mari rate de turism dus-intors. Mai exact, in Polonia, se estimeaza ca
aproximativ 7.000 de femei calatoresc in Marea Britanie in fiecare an, unde serviciile de avort
sunt gratuite prin intermediul Serviciului National de Sanatate. Organizatiile independente si
medicii, cum ar fi Femeile pe valuri, lucreaza, de asemenea, pentru a ajuta femeile sa treaca prin
lege pentru a avea acces la asistenta medicala. Prin programul Women on the Waves, organizatia
foloseste o clinica mobila la bordul unei nave pentru a efectua avorturi medicale in apele
internationale unde se aplica legea tarii care arboreaza pavilionul. O multime de cercetari au fost
dedicate problemelor gestionarii eficiente a sferei serviciilor medicale si de sanatate.

In acelasi timp, o deteriorare suplimentar a stirii complexului medical si de sanatate din
R.Moldova, o schimbare a priorititilor in aspiratiile turistilor (imbundtatirea calitatii vietii,
cresterea veniturilor, incercarea unui stil de viatd sanatos, cerintele ridicate pentru calitatea
serviciului etc.), prezenta unei varietati de servicii medicale, a resurselor naturale si climatice
pentru dezvoltarea sferei serviciilor medicale si de sdnatate necesitd rezolvarea unor noi
probleme asociate cu necesitatea unui raspuns adecvat al participantilor rusi in sfera serviciilor
medicale si de sandtate la o schimbare semnificativa atat in mediul extern, cat si in cel intern al
functionarii lor.

Este dificil de estimat dimensiunea si cresterea turismului de sanatate ca piatd, luand in

nesigure si pentru ca exista mai multe definitii ale turismului de sanatate si ale acestuia diferite
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ramuri. In UE-28, 56 de milioane de calatorii turistice interne, in 2014, s-au inregistrat 5,1
milioane de calatorii internationale. Ponderea turismului de sdnatatea in aceste caldtorii este
scazutd, la 4,3% din totalul sosirilor, 5,8% din sosirile la nivel national si 1,1% din sosirile la
nivel international corespund cilitoriilor de turism de sinitate. Incasarile din turismul pentru
sandatate se ridicd la aproximativ 47 de miliarde EUR sau 4,6% din toate incasdrile din turism si
0,33% din PIB-ul UE-28. Sezonalitatea turismului de sanatate difera de cel al sectorului turistic,
in general, prin faptul cd este mai putin pronuntat. De fapt, se dovedeste ca turismul de sanatate
atenueaza sezonalitatea mijloacelor de turism in general. Ponderea turistilor din sanatate care vin
din afard Uniunii se Situeaza la aproximativ 6%. Surse stiintifice si publice aratd ca dezvoltarea
turismului de sanatate in Uniune este stabild, in timp ce rapoartele privind datele pietei indica o
crestere medie spre puternica a turismului medical, a turismului de wellness si turism termal.
Dupa cum s-a demonstrat n acest studiu, sectorul turismului din sanatatea este de asteptat sa
creasca cu o medie de 2% pe an, ceea ce este cu turismul in UE-28 in general.

Turismul medical este o piata volatila, dependenta de legislatie si de listele de asteptare
ale sistemelor de sandtate conventionale. Franta, Germania, Italia, Suedia si Polonia sunt
destinatii importante pentru turismul de sandtate din punct de vedere economic. Finlanda,
Bulgaria, Germania, Spania si Irlanda au o gama relativ largd de facilitati de wellness in
facilitatile de receptie, dar cele mai mari densitéti de facilitati de sanatate si wellness se gasesc
in Europa Centrala si de Est si pe coastele spaniole si sudul Marii Baltice. Franta, Germania si
Suedia se numara printre principalele piete de aprovizionare pentru turismul de sanatate.

Managementul turismului este o directie relativ noud pentru stiinta din Republica
Moldova. Aparitia si studiul sau se datoreaza dezvoltarii active a afacerii turistice din Republica
Moldova si a necesitatii de a gestiona acest proces. Turismul, ca fenomen social, este prezent de
ceva timp in tara noastrd. Cu toate acestea, integrarea statului in economia de piatd a actionat cu
schimbari semnificative in industria turismului, ceea ce a necesitat formarea unei noi baze
teoretice pentru analiza diferitelor aspecte ale managementului turismului.

Serviciile turistice reprezinta o parte semnificativa a serviciilor consumate de populatie
si au un caracter specific social si de imbunatatire a sanatatii, adica recrearea, oportunitatea de a
face sport, de a participa la evenimente culturale etc., combinand factorii din punct de vedere
economic, social, umanitar, politic, educational si estetic.

Industria turisticd moderna poate fi considerata o colectie de (infrastructurd) hoteluri sau
alte facilitati de cazare, mijloace de transport, facilititi de catering, facilitati de divertisment,
educationale, de afaceri, de sanatate, sportive si alte facilitati, organizatii implicate in activitati

turistice, organizatii care ofera servicii de ghizi-interpreti etc.
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Din mai multe motive, industria turismului, privita ca o industrie, rareori este facilitata cu
atentia meritata din partea societatii care se potriveste cu rolul sau in activitatea economica. Unul
dintre motivele pentru aceasta este lipsa unei contabilitdti statistice organizate corespunzator a
activitatii turistice, atunci cand indicatorii economici ai turismului ,,se dizolva” in datele altor
sectoare ale economiei nationale.

In aceastd cercetare, turismul va fi considerat, intr-o masurd mai mare, nu ca o industrie
(desi acest aspect va fi mentionat in unele capitole), ci ca o forma specifica de activitate umana
care trebuie gestionatd. Relatia dintre conceptele de ,,gestiune” si ,,management” poate fi trasata

prin analiza originii celui de-al doilea dintre ele. Cuvantul ,,management” provine de la verbul in

engleza ,,to manage” - ,,a gestiona”.

1.2. Gestiunea dezvoltarii turismului — o necesitate indispensabila

,» Turismul medical consta 1n tendinta turistilor sa traverseze hotarele internationale cu
intentia de a primi o forma de tratament medical adecvat. Acest tratament poate acoperi intreaga
gama de servicii medicale, dar, cel mai adesea, include ingrijirea dentard, chirurgia estetica,
chirurgia electiva si tratamentele pentru fertilitate” (OCDE, 2010).

Astazi percepem turismul ca fiind cel mai masiv fenomen al secolului XXI, ca fiind unul
dintre cele mai stralucite fenomene ale timpului nostru, care patrunde cu adevarat in toate sferele
vietii noastre si schimba lumea si peisajul inconjurator. Turismul a devenit unul dintre cei mai
importanti factori ai economiei, dar nu-l consideram doar ca pe o calatorie sau o vacantd. Acest
concept este mult mai larg si reprezintd un set de relatii si unitatea conexiunilor si fenomenelor
care insotesc o persoand in calatorii. Turismul este un tip de céldtorie si include persoanele care
calatoresc si stau in locuri in afara mediului lor obisnuit in scopuri de recreare, afaceri sau alte
scopuri. La prima vedere, conceptul de ,turism” este disponibil pentru fiecare dintre noi,
deoarece toti am facut excursii undeva, am citit articole despre turism in ziare, am urmarit
programe TV despre caldtorii si particularitatile turismului ca obiect de management atunci cand
isi planifica vacanta, am folosit sfaturile si serviciile agentiilor de turism. Cu toate acestea, in
scopuri stiintifice si educationale, este foarte important sa se determine relatia dintre elementele
constitutive ale turismului ca ramura a economiei nationale.

Dimensiunea pietei globale de turism medical este de asteptat sa ajunga la 179,6 miliarde
USD pana 1n anul 2026, inregistrand un CAGR de 21,9% in perioada de prognoza. Aproape 100
de milioane de pacienti au trecut granitele internationale pentru ingrijiri medicale de la inceputul
acestui secol si chiar mai multi au calatorit in propriile tari pentru tratament care nu este

disponibil mai aproape de casi. In 2019, peste 20 de milioane de pacienti au continuat aceasti
12



practica, calatoriile internationale pentru sanatate au fost preconizate sa creasca cu 15-20% in
2019. Aceasta crestere este alimentatd de un acces mai bun la ingrijiri de calitate, In cautarea
unor optiuni accesibile, in timp ce altii calatoresc pentru cea mai bund Ingrijire disponibila
indiferent de pret. Intr-un articol, recent publicat in revista Arab Health, CEO-ul Pacientilor Fara
Frontiere, Josef Woodman, a descris opt factori de turism medical global in 2019:

Imbunitatirea standardelor clinice si a reputatiei prin acreditare internationala:

= Cresterea agentiilor medicale online

= Asigurdrile de sdnatate continua sa fugd de pe piata turismului medical

= Turismul medical se bucura de o crestere sanatoasa in intreaga lume

=  Volumul crescut de pacienti chinezi

= Nevoia tot mai mare de ingrijire dentara

= Millennials cauta un tratament mai bun si mai ieftin

= Telemedicina face legatura intre medici si pacienti

Sosirile de turisti internationali (vizitatori peste noapte) au crescut cu 4% in 2019
comparativ cu aceeasi perioada din 2018, cu performante mixte intre regiunile lumii: Orientul
Mijlociu (+ 9%) a condus cresterea urmata de Asia si Pacific si Africa (ambele + 5%). Europa (+
3%) si America (+ 2%) s-au bucurat de o crestere mai moderati. Incetinirea economica globala,
tensiunile comerciale si provocdrile geopolitice in crestere, nelinistile sociale, incertitudinea
prelungitd cu privire la Brexit si increderea mai mica a afacerilor au influentat cresterea
turismului international. Prabusirea grupului principal de calatorii Thomas Cook si a unor
companii aeriene mici europene a afectat temporar unele destinatii turistice cheie, in special in
Europa si America. Conform principalelor piete sursd, Statele Unite au condus o crestere a
cheltuielilor cu turismul international 1n termeni absoluti, sustinutd de un dolar puternic. Franta
a raportat cea mai puternica crestere dintre primele zece piete, reflectand pentru al doilea an
consecutiv o crestere a cererii, in timp ce China, cea mai importanta piata sursa din lume, a atestat
ca calatoriile de iesire au crescut cu 14% in prima jumatate a anului 2019, desi cheltuielile au
scazut cu 4% comparativ cu aceeasi perioada a anului trecut.

Wellness este o stare foarte buna de sanatate fizica si mentala.
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Turismul de sanatate: , forme de turism axate in primul rand
pe sanatatea fizica, dar care vizeaza si imbunatatirea
bunastarii mentale si spirituale si cresterea capacitatii
indivizilor de a-si satisface propriile nevoi i de a se dezvolta
mai bine in interior a mediului lor i in societate (MK Smith
si L. Puczké, 2015, p. 206).

|

Turism de sanatate

Tourism
medical

t

Turismul
bunastarii

1

Tourism
termal

T

Turismul medical se
refera la ,,fenomenul de
deplasare a persoa-
nelor din locul lor de
resedinta obisnuita in
alta localitate cu
obiectivul explicit de a
primi tratament medical
"(Connell, 2013).

Turismul de wellness
(bunastare) consta in
~deplasarea camenilor in alt
loc pentru a desfasura activ
activitati de sanatate,
mentinerea sau imbunata-
tirea sanatatii si bunastarii
lor personale, decarece
acesti oameni cauta experie
-nte unice si autentice,
terapii sau locuri care nu
sunt accesibile in locul lor
de resedinta "(Johnston si
colab., 2011, p. iv).

Turismul termal este o
forma de turism cu
obiectivul ,,relaxarii,
vindecarii sau infrumuse-
tarii corpului in spa-urile
termale, folosind tehnici
medicale pentru bunastare
care previn sau tehnici
medicale care vindeca”

( MK Smith si L. Puczke,
2014, p. 10).

Fig. 1.2. Prezentarea generala a definitiilor legate de turismul de sanatate [cercetarile autorilor]

Suprapuneri conceptuale in studiul turismului de sanitate

Desi unele organizatii clasifica turismul balnear drept turism de wellness, consideram ca
turismul balnear este un tip distinct de turism de sanatate care combind elementele medicale si
non-medicale si care se incadreaza Intre turismul medical si turismul de wellness in ciclurile

,boald - sanatate - bunastare” si ,,vindecare - prevenire - promovare” descrise de Hall (2011)
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(Fig. 1.2). Boala este legata de turismul medical, asa cum persoanele cu o afectiune medicala
cauta tratament. Turismul de wellness poate fi vdzut ca o oferta de servicii pentru oamenii
sdndtosi care doresc o vacantd sandtoasd. Turismul termic are, de asemenea, o dimensiune
preventiva. De exemplu, este efectuat de persoane cu o boald cronica sau alta patologie. Prin
urmare, in timp ce in cazul turismului medical, suferinta si bolile fac parte din experienta,
turismul de wellness implica plicere, sanitate si intinerire. In ceea ce priveste turismul termal,
acesta include atat servicii medicale, cat si servicii nemedicale. Dupa cum se dovedeste, aceste
trei zone se suprapun, de exemplu, prin tratamentele de sandtate medicald sau tratamentele
termice medicale disponibile in Europa de Est, in cadrul proiectului OFF TO SPAS sau

dezvoltarea turismului de sanatate in Balcani, dedicat balneoterapiei si reabilitarii.
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Fig. 1.3. Suprapuneri in sectorul turismului de sanatate [117]
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Literatura pe tema turismului medical este dominata de studii de regiuni si tari non-
europene si are foarte putine studii aprofundate asupra turismului medical in Europa (Lunt et al.,
2015). Turismul medical, in afara Uniunii, este reprezentat, in principal, de vizitatori si sosiri
catre destinatii, precum: Africa de Sud, Malaezia si Thailanda din tarile vecine (Connell, 2013;
Crush si Chikanda, 2015; Ormond si Sulianti, 2014). Lunt si colab. (2011) a subliniat absenta
datelor fiabile privind fluxul de turisti medicali din Intreaga lume. Volgger, Mainil, Pechlaner si
Mitas (2015) au analizat dezvoltarea regiunilor de sanatate transnationale. Regiunile de sanatate
trebuie sd 1si consolideze capacitdtile organizationale legate de finantarea, gestionarea si
furnizarea de asistenta medicala, precum si investitii in personal si mijloace de comunicare.
Autoritatile regionale au un rol important in dezvoltarea acestor structuri, pentru a le gestiona
capacitatile in asistenta medicald si de sandtate pentru pacientii nationali si internationali.

In aceastd ordine de idei, s-ar putea face mai multe cercetiri cu privire la relatia dintre
mobilitatea pacientilor, imbatranirea populatiei si economia persoanelor in varstd din Uniune.
Acelasi lucru este valabil si pentru turismul de wellness si turismul SPA. Raportul Aliantei
Europene de Sanatate Publica privind asistenta medicald transfrontaliera stabileste, in mod
explicit, relatia dintre inegalitatile in accesul la serviciile medicale si directiva UE privind
punerea in aplicare a drepturilor pacientilor: ,,Directiva impune statelor membre sa ramburseze
cetdtenilor valoarea asistentei dacd ar fi fost acordatd in tara resedintd — o dispozitie esentiala
pentru a proteja viabilitatea financiard si viabilitatea sistemelor nationale de sanatate, dar care
dezavantajeaza, in mod direct, pacientii din tarile mai sarace ale caror sistemele de sanatate sunt
mai putin dezvoltate. De exemplu, asistenta medicala este mult mai ieftina in Croatia decat in
Suedia. Drept urmare, un pacient croat trebuie sd plateascd din buzunarul sdu diferenta
considerabild in ceea ce priveste costul tratamentului, in timp ce pacientii din statele membre mai
bogate sunt liberi sa céldtoreasca aproape oriunde pentru asistentd medicala, fard a fi nevoiti sa
contribuie singuri la costuri. Un alt efect asociat este ca tarile mai bogate beneficiaza eficient
daca tratamentul este mai ieftin in strainatate".

In ceea ce priveste drepturile consumatorilor in serviciile de sanitate din legislatia UE
vom mentiona urmatoarea publicatie (in care pacientii europeni sau turistii medicali sunt
considerati atat cetiteni, cat si consumatori): ,,in contextul european, existi doud modalititi de
conceptualizare a turistilor medicali. Primul tip de turisti medicali isi folosesc drepturile de
cetatenie europeand pentru a beneficia de proceduri chirurgicale necesare din punct de vedere
medical in alt stat membru al Uniunii Europene si solicitd rambursarea costului tratamentului in
tara lor de resedintd. Al doilea, cel mai mare grup de turisti medicali europeni, poate fi vazut ca
consumatori prin faptul ca isi folosesc puterea de cumparare de pe piata pentru a avea acces la o

serie de beneficii dentare, cosmetice si chirurgicale elective. Acest dublu rol de cetdtean si
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consumator — ce revine participantului sa aleaga si sa preia aceste roluri — distinge Europa de
Statele Unite, unde turistul medical actioneazd mai mult ca un consumator decét ca un cetatean".

Bunastarea este un concept larg, al carui sens variaza in functie de cultura si locatie. De
exemplu, in sudul Europei, bunastarea este legata de litoral, aerul marii, un ritm lejer, pasnic de
viata si abundenta alimentelor mediteraneene; in timp ce in Scandinavia, bunastarea provine din
exterior, mersul pe jos si inot si se bazeaza pe principiul simplitdtii. Germania, Austria si Elvetia
nu sunt situate doar geografic intre Marea Mediterana si Scandinavia, dar, in conceptia lor de
bundstare, combina sdnatatea fizica specifica tarilor din nord si ritmul mai lent caracteristic
sudului Frantei. In Europa, mai mult in tirile din Europa Centrala si de Est sau in statele baltice,
conform cercetdrilor autorului, bundstarea este mai asociatd de ,surse si ape cu virtuti
terapeutice”.

Dializa in vacanta este deja o practica raspandita in Uniunea Europeana si in alte parti.
Multe site-uri web indica unde se pot gasi locuri care ofera acest tip de sejur personalizat.
Exemplele din literaturd sunt mai putin evidente, dar exemplul regiunii din Veneto ilustreaza
perfect acest fenomen: intre 47 si 50 de pacienti din tari strdine ajung In Veneto in fiecare an
pentru a primi tratamente de dializa in timpul vacantei. Pacientii au fost multumiti de servicii si
unii au gasit tratamentul identic cu ceea ce au primit in tara lor de origine. Pacientii au apreciat

Literatura academica si comerciala cu privire la turismul balnear este dominata, cel putin
din punct de vedere cantitativ, de cercetarea produselor si serviciilor din Europa Centrala si de
Est, unde statiunile balneare au o lunga traditie in jurul apelor cu virtuti terapeutice. Potrivit lui
Derco (2014, p. 250), ,,activitatile in jurul bailor termale naturale si curative din Slovacia sunt
influentate de comercializarea serviciilor termice care vizeaza pacientii care si platesc singuri ca
parte a turismului de sanatate. Cheltuielile limitate ale asiguratorilor de sanatate in ceea ce
priveste tratamentele termice si sejururile In SPA-urile termale, forteaza pe acestia din urma sa
se concentreze pe crearea de produse de bunastare (cum ar fi, sejururile de Infrumusetare sau
weekendurile de bunastare) si pe activitatile comerciale care promoveaza aceste produse.

In Germania, biile termale traditionale (,,Kurorten”) au fost afectate semnificativ de
reformele recente ale sistemului de sanatate din Germania si au revenit cu un accent mai mare pe
dezvoltarea bunastarii medicale (Pforr si Locher, 2012). Acesta este un alt prim exemplu de
legatura stransa si suprapunere intre turismul medical si turismul balnear.

Nu exista statistici si surse de date fiabile privind turismul de sanatate, iar lipsa definitiilor
clare contribuie la diversitatea cifrelor disponibile. In 2014, potrivit estimarilor, turismul de
sandtate din UE-28 a inregistrat un total de 56 de milioane de sosiri interne si 5,1 milioane de

sosiri internationale (din intreaga lume), pentru un total de 61,1 milioane de sosiri in UE-28. Este
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un turism de sanatate care vizeaza servicii de wellness, SPA si servicii de sanatate. Ponderea
turismului de sandtate Tn raport cu toate sosirile (internationale si interne) in UE-28 se ridica la
4,3%. Germania, Franta si Suedia sunt principalii actori in turismul de sanatate din UE-28,
contribuind cu 56% din totalul sosirilor si cu 58% din toate plecdrile din sectorul turismului de
sanatate. Turismul de sanatate domina turismul de sanatate din Uniune: reprezintd intre doua
treimi si trei sferturi din piata in ansamblu. Incasirile pentru turismul de sinatate se ridica la
aproximativ 46,9 miliarde de euro in UE-28 sau 4,6% din toate incasarile din turism si 0,33% din
PIB-ul UE-28. Mai mult de trei sferturi din veniturile UE din turismul de sanatate provin din doar
cinci tari: Germania, Franta, Polonia, Italia si Suedia. Cota de piata a turismului de sanatate din
Uniune este stabila, dar rapoartele din datele de piatd indica faptul ca aceasta este in crestere.
Este posibil ca turismul de sanatate sa aiba impact benefic asupra pietei asistentei medicale.
Munca si mediul Tnconjurator reduc sezonalitatea turismului. Majoritatea clinicilor de turism
medical oferd, de asemenea, serviciile lor pacientilor locali si vad turismul medical ca un
supliment la ,,piata” lor.

Informatii despre volumul si structura pietei turismului de sandtate in UE-28

Aceste informatii se referd la calatoriile turistice de cel putin o noapte si se bazeaza pe
date privind sosirile si plecarile interne si internationale. Departamentul Natiunilor Unite pentru
Afaceri Economice si Sociale (2010, p. 9) defineste acesti termeni dupa cum urmeaza: deplasarea
in tara lor de catre rezidenti se numeste calatorie internd (nationald). Calatoriile efectuate intr-0
tard de nerezidenti se numesc calatorii de intrare (turism receptor), in timp ce calatoriile in afara
unei tari de catre rezidenti se numesc caldtorii in strdinatate (turism emitator). Célatoriile de
intrare sunt denumite ,,sosiri internationale” si, respectiv, ,,plecari internationale”. In studiul de
fata vom folosi doar termenii ,,sosiri internationale”, ,,plecdri internationale”, ,,sosiri interne”
si ,,calatorii interne”. Sectiunea datd prezentd o informatie generald a cifrelor cheie in turism in
UE-28, inainte de a trece la turismul de sanatate. Pentru a obtine aceste cifre, am creat baza de
date extinsa pentru turismul in sanatate (EHTDB). Metodologia utilizata pentru EHTDB este
detaliata in subsectiune. Sectiunea ofera o prezentare generald a volumului turismului de sanatate
din Uniune 1n ceea ce priveste numarul de calatorii si Tnnoptari, aprovizionarea cu facilitati de
sdndtate si venituri, Tnainte de a Incheia cu informatii despre cresterea sectorului si prin
comparatie cu turismul global de sanatate. Sectiunea se concentreaza pe turismul de sandtate din
perspectiva destinatie, oferd informatii despre structura turismului de sanatate din Uniune si
efectele sale si se incheie cu concluzii.

In tabelul 1.1 sunt prezinte cifrele cheie pentru turismul din UE-28 pentru 2014. Se pare

ca rezidentii UE isi petrec majoritatea sejururilor intr-o noapte minima sau in propria tara (75%),
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sau in alta parte a Uniunii Europene (19%). in 2014, doar 6% din noptile minime ale rezidentilor

Uniunii au fost inregistrate n afara Uniunii [190].

Tabelul 1.1. Cifre-cheie pentru turism in Uniunea Europeana, 2018 [190]

Cilatorii de catre rezidentii Uniunii Europene Sosiri
Toate plecarile | Calatorii Calatorii internationale interna-
(interne si interne | IntraUE | Inafara UE Total | tionale, total
interna-tionale)
Calatorii 1209 900 231 77 309 461
(milioane)
Calatorii, % 100 74,4 19,1 6,4 25,6 -
Innoptari 6334 3700 1976 659 2634 1930
(milioane)
Innoptari, % 100 58,4 31,2 10,4 41,6 -
Cheltuieli (in - 664 - - - 362
miliarde de
euro)
Durata medie 5,2 4,1 8,5 8,5 8,5 4,2
a sejurului (in
nopti)
Cheltuieli - 738 - - - 785
medii pe sejur
(in euro)

In ceea ce priveste turismul international, UE-28 ramane cea mai vizitatd regiune din
lume, cu 40% din totalul sosirilor internationale la nivel mondial. Totusi, aceasta pondere scade
treptat, dupd cum sugereaza cresterea anuald a sosirilor internationale, care este mai moderata,
in medie, in Uniune decat in lume (2,7%, respectiv 3,9%, intre 2005 si 2015, conform UNWTO,
2016a). Se asteapta ca calatoriile internationale catre UE-28 sd creascd mai mult moderat decat
media globald pana in 2025: 2,1%, respectiv 3,5% pe an (UNWTO, 2014). Tabelul 1.1 de mai
sus prezinta cifrele pentru sectorul turistic general pentru UE-28 ca reper pentru datele privind
turismul de sénatate.

Conform calculelor noastre din EHTDB, in 2014 volumul total al turismului de sanatate
in UE-28 a fost de 56 de milioane de sosiri interne si 5,1 milioane de sosiri internationale (in
intreaga lume) pentru un total de 61,1 milioane de sosiri in turismul de sandtate in UE-28.
Ponderea exacta a sosirilor din exterior UE-28 in sectorul turismului de sanatate este necunoscut
si nu este publicat in mod regulat. Cu toate acestea, se poate presupune ca ponderea respectiva
este redusd, avand in vedere ca ponderea totald a sosirilor din afara UE-25 (plus Norvegia,
Elvetia, Bulgaria si Romania) a reprezentat doar 6% din totalul sosirilor in 2000 [209]. Nimic nu
sugereaza ca acest procent (6%) difera in mod necesar pentru turismul de sanatate, care poate fi
de asteptat sa evolueze guvernate de aceiasi factori economici, timpul si costul calatoriei si

atractivitate dect cele care guverneazi sectorul turistic in general. Intreaga piata din turismul de
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sanatate (calatoriile internationale si interne) reprezinta 4,3% din total de sosiri in UE-28, 5,8%

din sosirile interne si 1,1% din sosirile international (Tabelul 1.2).

Tabelul 1.2. Volumul si ponderea sosirilor din sectorul turismului de sanatate in UE-28, 2014

Toate calatoriile Teritorii nationale Internationale
Toate calatoriile, milioane 1361 900 461
Sejururi de sanatate, milioane 61,1 56,0 51
Ponderea  turismului  de 4,3 5,8 1,1
sanatate, in totalul
calatoriilor, %

Aceste estimari de calatorii se dovedesc a fi semnificativ mai mici decét cifrele combinate
de turism de wellness si SPA pentru Europa mentionate in rapoartele industriale frecvent citate.
De exemplu, Global Wellness Institute (GWI) citeazd numarul de 250 de milioane de célatorii,
dar aceasta presupune o pondere de 89% din célatorii, inclusiv sanatatea este o ,,tinta secundara”
st include tari din afara UE, cum ar fi: Rusia, Elvetia si Turcia (aceste tari reprezinta o cotd de
13% din totalul calatoriilor, conform GWI). Daca calculdm numarul de calatorii in Europa in
care bunastarea este obiectivul principal pe baza ponderii de 11% citate de GWI (2017), ajungem
la aproximativ 27,5 milioane de calatorii de bine, starea si hidroterapia, care este mai mica decat
estimarea noastra. Trebuie remarcat faptul ca cifrele GWI nu includ sejururile de turism medical.
In prezentul studiu, ponderea intern a sosirilor de cilitorii in turismul de sanitate in Uniune a
fost evaluat la 92%, comparativ cu o pondere de 83% din célatoriile pentru care bundastarea este
obiectivul primar sau secundar la nivel global conform GWI (2017). In ceea ce priveste
innoptarile, turismul de sdnatate din Uniune a inregistrat 233,7 milioane de nopti pentru calatorii
interne si 16,7 milioane pentru calatorii internationale, adica un total de 250,4 milioane de
innoptari. Durata medie a sejurului este de 4,1 nopti pentru calatoriile interne si de 8,5 nopti
pentru cdldtoriile internationale.

Dupa cum s-a relatat mai sus, distinctia volumului fiecareia dintre cele trei piete ale
turismului de sanatate (adica turismul medical, turismul de wellness si turismul balnear) se
fragmentate si sfera larga a definitiilor (care se suprapun adesea), utilizate de diferitele surse si
oficii de statistica. De exemplu, un studiu austriac si-a bazat estimarea volumului pietei
turismului de sanatate pe numarul de afaceri si facilitati pe segmentul pietei, dar a considerat
turismul medical ca o piatd separatd. Conform acestui studiu, in 2014, turismul wellness (in
special in contextul ,,wellness alpin”) a predominat in Austria, reprezentand 76% din turismul de
sanatate in total. Ponderea turismului balnear a fost de 13%, cea a bunastarii medicale — de 9%

si cea a turismului medical estetic si minim invaziv — de 2% (Donau-Universitit Krems, 2014).
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Termenul ,,bunastare medicala” este un exemplu al varietatii definitiilor utilizate pe piata,
dar in scopul acestui studiu, consideram ca orice forma de turism cu un scop sau element medical
este turismul medical, dar nu turismul de wellness. O analiza similard bazatd pe facilititi
standarde Tn Germania a estimat ponderea turismului de wellness 1n turismul de sanatate la 63%,
wellness medical — la 15%, turismul balnear — doar la 4%, turismul medical pur — la 1% si, in
cele din urma, la 17% — cel al oricdrei alte forme de turism axat pe sanatate (Betsch, Klink si
Schur, 2014). In majoritatea tarilor UE-28, ponderea turismul medical este relativ scazuta, desi
numarul (si definitiile) diferd foarte mult de la o tara la alta. De exemplu, Germania a inregistrat
255.000 de turisti medicali straini in 2015 (Juszczak, 2017), comparativ cu aproximativ 10.000
in Austria.

Managementul, ca activitate profesionald, presupune prezenta unui manager de
specialitate, si anume un agent de turism sau operator de turism, ca Subiect al acestei activitati,
1ar activitatea turisticd — ca obiect al activitatii economice a companiei. Este important de retinut
ca in procesul de implementare a managementului se manifesta relatii specifice intre subiectul si
obiectul managementului. Aceste relatii de management reprezinta un sistem social complex de
conexiuni intre oameni, care are loc In procesul de implementare a functiilor de management.

Sosirile de turisti internationali (vizitatori peste noapte) au scdzut cu 65% in prima
jumatate a anului 2020 fatd de aceeasi perioadd a anului trecut, cu sosirile n iunie cu 93%,
potrivit datelor raportate de destinatii.

In ciuda redeschiderii treptate a unui numar tot mai mare de destinatii in a doua jumitate
a lunii mai si a lunii iunie, inainte de sezonul estival al emisferei nordice, imbunatatirea
preconizatd in iunie a fost aproape neperceptata in comparatie cu luna mai.

Scaderea masiva a cererii de calatorii internationale, in prima jumatate a anului 2020, se
explica printr-0 pierdere de 440 de milioane de sosiri internationale si aproximativ 460 miliarde
USD din veniturile din exporturi din turismul international. Aceasta reprezintd de peste cinci ori
pierderea de incasari inregistrata Tn 2009 pe fondul crizei economice si financiare globale.

Relatiile dintre elementele unui sistem de management al turismului sunt profunde si
complexe. Acest lucru este demonstrat de faptul ca majoritatea intreprinderilor turistice sunt de
dimensiuni mici. Intreprinderile mari de turism sunt infiintate numai in zone dens populate, sunt
tipice industriei turismului, dar acesta nu este un atelier de fabrica cu un singur tip de structura
organizatorici de management. In industria turismului exista multe intreprinderi si organizatii
turistice, care, intr-un fel sau altul, trebuie sa se incadreze intr-un singur sistem regional de
management, in care se urmareste obiectivul de a asigura eficienta pe termen lung si
competitivitatea pe piata. Obiectivele turismului, ca obiect gestionat, de asemenea, sunt

complexe, dificil de masurat si neclare. Acest lucru se bazeaza adesea pe nevoile declarate si nu
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pe cele reale ale turistilor. Pentru a identifica nevoile reale ale clientilor, agentul de turism trebuie
sa manifeste eforturi maxime, ineficienta acestei activitati va provoca nemultumirea fata de
consumatorul serviciului. De asemenea, este important ca managementul intreprinderilor private
de turism, care 1n activitatile lor sunt ghidate de profit, sa fie caracterizat de obiective clare si
masurabile — acumularea de valori, fluxul de numerar si profitul. Pentru managementul
organizatiilor de turism, astfel de obiective nu exista nici la nivel de Intreprindere, nici la nivel

regional.

1.3. Managementul naturii recreative ca obiect de studiu

Managementul naturii este principala forma de interactiune intre societate si mediul
natural, implementat printr-un sistem de masuri care vizeaza dezvoltarea, utilizarea,
transformarea, restaurarea si protectia resurselor naturale, ce reflecta legaturile dintre productie,
populatie si mediu. In procesul de recreare, natura este unul dintre factorii principali de odihna
si recuperare a fortei fizice si mentale. Modelul istoric al interactiunii dintre societate si naturd
se manifesta prin extinderea influentei umane asupra naturii cu cresterea ratelor de dezvoltare
economica si constientizarea necesitatii de a pastra mediul natural cu importanta crescanda a
functiei sale recreative.

In conditiile interactiunii extinse si intensive a societatii si naturii, cresterea nevoilor
societatii pentru recreare manifestd o nevoie obiectiva de utilizare sistematica a resurselor
naturale pentru a satisface nevoile, adica in organizarea unui tip special de natura recreativ.

Managementul naturii recreative are trei functii principale: sociald, economicd si de
mediu. Functia sociald a naturii recreative este de a satisface nevoile specifice ale populatiei in
recreare, sdnatate, comunicare cu natura, ceea ce contribuie la intdrirea sanatatii fizice si mentale
a societdtii. Functia economica este, in principal, restabilirea fortei de munca. Datorita recrearii,
creste capacitatea de lucru, creste fondul pentru timpul de lucru, ceea ce contribuie la cresterea
productivitatii muncii. Functia economicd include, de asemenea, extinderea domeniului fortei de
munca si dezvoltarea acceleratd a infrastructurii sociale si industriale in zone de natura recreativa
intensiva. Functia de mediu este de a preveni degradarea complexelor naturale recreative sub
influenta activitatilor antropice, inclusiv recreative.

Metodologic, managementul naturii recreative ar trebui considerat ca o unitate a unor
astfel de procese precum organizarea recredrii populatiei, folosind resursele si conditiile naturale,
anticiparea schimbarilor din mediu sub influenta activitatilor recreative, satisfacerea nevoilor

resurselor naturale recreative si recuperarea fortei de munca.
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De reguld, in complexul teritorial de productie, elementul sdu definitoriu si primar este
structura de productie. Sfera neproductiva oferd conditiile pentru existenta si functionarea
productiei si este parcd secundard. Numai In cazurile In care regiunea are o specializare
recreativa, sfera neproductivd devine factorul principal care determind conditiile pentru
dezvoltarea sferei productive. In acest caz, este necesar sa se creeze noi forme de cooperare a
intreprinderilor si organizatiilor intr-un singur complex teritorial pentru a oferi servicii recreative
maxime si eficiente.

Unul dintre acestea este Complexul Teritorial-Recreativ (TRK), care se caracterizeaza
printr-o singurd zona care are un potential recreativ semnificativ, un set de facilitati recreative,
cu legaturi industriale stranse, unitatea formelor organizationale de guvernare ce asigurd
utilizarea eficienta a resurselor naturale recreative si conditiile socio-economice predominante in
zona.

Desi pe plan extern problema utilizarii recreative a naturii se extinde numai la obiectele
naturale care pot fi folosite pentru recreare, In realitate acoperd si o gama largd de obiecte de
origine antropogenad, care afecteaza eficienta dezvoltarii, utilizarii, restaurarii si protectiei acestor
resurse. Setul de astfel de obiecte din regiune formeaza un complex teritorial-recreativ. Astfel,
gestionarea naturii recreative are o localizare regionala si poate fi considerata ca un element al
politicii economice si sociale regionale. Prin urmare, ca obiect de natura recreativd in ceea ce
priveste intensificarea acestuia ar trebui considerat TRK.

TRK are o structura internd complexa si legaturi externe semnificative. Structura interna
a complexului este determinatd de nivelul de dezvoltare a bazei materiale si tehnice a

specializarilor recreative, a infrastructurilor industriale si sociale, a starii mediului, a

.....

externe ale complexului sunt determinate de conditiile socio-economice ale formarii
complexului, cum ar fi: transportul si amplasarea geograficd a complexului, conexiunea cu
punctele interne de logistica si aprovizionarea cu alimente, locatia relativa la zonele din care, in
timpul anotimpurilor de varf, pot atrage forta de munca suplimentara.

Resursele naturale recreative sunt o conditie indispensabila pentru dezvoltarea recrearii.
Prin urmare, utilizarea lor rationald, restaurarea si protectia este una dintre sarcinile importante.
Principalele subsisteme si directiile pentru imbunatatirea bazei de recreare a resurselor naturale

sunt prezentate in Fig. 1.4.
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Fig. 1.4. Principalele subsisteme si domenii de imbunatatire a bazei de recreare a resurselor naturale

Trebuie subliniat faptul ca utilizarea recreativd a naturii necesita protectia si restaurarea
nu numai a resurselor naturale, ci si a conditiilor naturale care constituie habitatul uman.

Toate industriile, subindustriile, tipurile de productie, care reprezinta surse ale posibilelor
poluari si perturbari, echilibrul mediului, sunt incompatibile cu activitatile recreative, nu pot fi
amplasate in zone cu recreare intensiva. O problema destul de tipica este dezvoltarea industriei
recreative din regiune, unde resursele recreative se invecineaza cu minerale si extractia acestora
din urma fara a afecta resursele recreative este imposibild. Aceasta situatie s-a dezvoltat, de
exemplu, intr-unul din districtele Prykarpattia. Zacdmintele unice de apa minerald sunt situate in
apropierea zacamintelor de petrol. Potrivit oamenilor de stiinta, locatiile apelor minerale
medicinale din aceastd zona nu au analogi in tard, dar sursele de petrol, nu atat de unice, sunt
deja planificate pentru functionare. Aceasta indica faptul ca nu existd o abordare pentru
rezolvarea problemei dezvoltarii industriilor din regiune si nu ia in considerare eficienta socio-
economicd comparativd a utilizarii anumitor resurse. Diminuarea cererii internationale se
reflecta, de asemenea, in scaderi de doua cifre ale cheltuielilor cu turismul international. Pietele
majore de iesire, cum ar fi: Statele Unite si China, continud sd se opreascd, desi unele piete,
precum Franta si Germania, au aratat o oarecare imbunatatire a cererii de calatorii internationale

in iunie. In timp ce recuperarea turismului international ramane lentd, cererea pentru turismul
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intern creste pe multe piete mari, cum ar fi China, unde capacitatea aeriand din iulie a revenit la
aproximativ 90% fata de nivelul din 2019. In Rusia, capacitatea aeriana a fost sustinuti si de
cresterea calatoriilor interne. Pe baza celor trei scenarii ale OMT, publicate in mai 2020, care
indica scaderi de la 58% la 78% la sosirile de turisti internationali in 2020, tendintele actuale
sugereazd o scadere a sosirilor internationale mai aproape de 70% pentru 2020. Scenarii extinse
pentru 2021-2024 indicd o revenire puternica in anul 2021 bazata pe presupunerea unei inversari
a evolutiei pandemiei, imbunatatirea semnificativd a Increderii calatorilor si ridicarea majora a
restrictiilor de caldtorie pana la jumatatea anului. Cu toate acestea, revenirea la nivelurile din

2019 in ceea ce priveste sosirile internationale ar dura 2% pana la 4 ani.
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Fig. 1.5. Sosirile internationale ale turistilor in 2020: rezultate si scenarii (modificari lunare,%)
[185]

Problema utilizarii rationale a naturii este de a asigura utilizarea cuprinzatoare si electiva,
restaurarea i conservarea conditiilor naturale si a resurselor recreative, ludnd in considerare
nevoile existente Tn mod obiectiv. Pentru a rezolva problema, este necesar sa se fundamenteze,
in profunzime si in mod cuprinzator, masurile stiintifice si practice care sa asigure si sa gestioneze
in mod sistematic dezvoltarea managementului naturii recreative. Baza teoretica a unui studiu
cuprinzator si solutionarea acestei probleme este o abordare sistemica care permite a analiza si a
eficientiza obiectivele functiondrii anumitor sisteme, a stabili o corespondentd intre scop,
capacitatea de a rezolva problema si resursele necesare.

Locuri de odihna. Acest nume este colectiv. Este folosit pentru a se referi la toate locurile
care sunt folosite pentru recreare. Acest grup include statiuni, locuri de vacanta si locuri situate

in apropierea locului de resedinta si utilizate pentru odihna scurta.

25



Statiuni. Acest nume a devenit international, dar sensul sdu nu este intotdeauna acelasi.
De exemplu, in Elvetia, o statiune, de obicei, este numita orice destinatie de vacanta, n timp ce
in Germania trebuie sd respecte cerintele prevazute de lege. Definitiile general acceptate
sugereazd ca statiunile ar trebui sa aiba cel putin trei indicatori: factori naturali de vindecare;
cladiri corespunzatoare; o anumitd naturd curativa. Factorii naturali de vindecare sunt
proprietatile de vindecare ale solului, marii sau climatului. Cladirile statiunii sunt cladiri, structuri
in care se efectueaza tratamentul. Cladirile si structurile trebuie sd respecte standardele de igiena,
sd aiba un aspect impecabil si sa fie operate de personal instruit. Este important ca astfel de locuri

sa aiba o atmosfera calma si sa fie inconjurate de un peisaj placut si curat, ecologic.

Sukhumi Gagra Noul Munte Athos

Fig. Timbre cu imagini de statiuni din URSS

Cele mai bune spitale din lume trebuie sd faca fatd unei numeroase provocari cu care se

stiinte medicale, noi riscuri pentru sdnatate si costuri in continua crestere. Si trebuie sa faca
acest lucru, oferind in acelasi timp ceea ce trebuie sa fie prioritatea nr. 1 a unei unitati medicale:
furnizarea de Ingrijire de Tnaltd calitate pacientilor (tab. 3).

Tabelul 3. Cele mai bune spitale din lume 2020 [15]

Rating | Unitatea medicala Tara Orasul Numarul de
paturi

1 Mayo Clinic - Rochester SUA Rochester, MN | 1,265
2 Cleveland Clinic SUA Cleveland, OH 1,285
3 Massachusetts General Hospital SUA Boston, MA 1,011
4 Toronto General (University

Health Network) Canada Toronto 727
5 (B?Eﬁrilge - Universitatsmedizin Germania Berlin 3,011
6 The Johns Hopkins Hospital SUA Baltimore, MD | 1,007
7 Universititsspital Ziirich Elvetia Zurich 953
8 (Sslrégli?ore General Hospital Singapore | Singapore 1,400
9 Sheba Medical Center Israel Ramat Gan 1,990
10 Karolinska Universitetssjukhuset | Suedia Solna 1,340
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CAPITOLUL 2.
CARACTERISTICILE TURISMULUI CA OBIECT DE MANAGEMENT

Munca in managementul turismului este specifica si diferd semnificativ de activitatile
lucratorilor din alte industrii, desi la prima vedere se poate presupune ca gestionarea unei regiuni
turistice si a unei organizatii turistice se concentreaza pe aceeasi baza ca si managementul oricarei
intreprinderi din sistemul ,,persoana la persoana”.

Pe ce strat de clientela ar trebui de concentrat? Cum este creat serviciul propus? La ce
cifra de afaceri ne putem astepta anul viitor? Ce investitii sa facem? Toate aceste si multe alte
probleme generale, in principiu, nu sunt specifice managementului organizatiilor de turism, dar

joaca 1n continuare un rol semnificativ in aceasta industrie.

2.1. Turismului ca obiect de management

Sarcina managementului in turism nu este doar identificarea tendintelor generale si
modele de dezvoltare a acestuia, ci si gasirea caracteristicilor sale specifice. Este Tntotdeauna
necesar sa ne amintim ca turismul nu este o magie, ci 0 munca serioasa si grea a lucratorilor din
aceastd industrie complexa si polifacetica, care are propriile sale caracteristici si continutul
special al relatiilor de munca. Turismul are o serie de caracteristici unice. Este important sa
identificam in ce fel ne deosebim de ceilalti, deoarece daca noi, managerii industriei turismului,
nu stim acest lucru, atunci piata (cumparatorii de servicii turistice) nu va sti niciodata acest lucru.
Dar particularitdtile industriei turismului decurg din proprietatile specifice serviciilor furnizate
de intreprinderile si organizatiile turistice.

Obiectivul principal al acestei sectiuni poate fi definit dupa cum urmeaza: dorim sa aratam
specificul serviciilor turistice si impactul acestora asupra managementului unei organizatii
turistice. In conformitate cu aceasta, este necesar si se determine cat de profund si in ce directie
ar trebui sa se dezvolte instrumentul de gestionare pentru a rezolva corect acele probleme
specifice inerente organizatiilor turistice.

Prima caracteristica a turismului constd in profunzimea mare a patrunderii sale si in
complexitatea relatiilor dintre elementele sale constitutive. Majoritatea afacerilor turistice sunt
mici. Intreprinderile mari de turism sunt infiintate numai in zone dens populate, sunt tipice
industriei turismului, dar acesta nu este un atelier de fabrica cu un singur tip de structura
organizatorici de management. In industria turismului, existd multe intreprinderi si organizatii

turistice care, intr-un fel sau altul, trebuie sa se incadreze intr-un singur sistem regional de
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management, in care se urmareste obiectivul asigurdrii eficientei pe termen lung si a
competitivitatii pe piata. Dar cea mai importantd problemd a managementului regional este in
acelasi timp si cea mai importanta trasaturd distinctivd a managementului unei organizatii de
turism. In primul rand, este necesar si raspundem la intrebarea cine ar trebui sa conduci intr-
adevar regiunea si sa poarte responsabilitatea pentru aceasta.

Datorita cerintelor speciale pentru o regiune turistica ce ofera o serie de servicii care pot
fi obtinute pe un anumit teritoriu, apare o dubla responsabilitate a organizatiei turistice. Toata
lumea intelege ca o organizatie turisticd, ca oricare alta, este responsabild, in primul rand, de
rezultatele activitatilor sale. Actioneaza ca un organism de coordonare in oferta turisticd a
regiunii si este, de asemenea, responsabil pentru activitatile turistice din intreaga regiune. Si
pentru a face fatd unei astfel de duble responsabilitati, este necesar sd monitorizam si sd analizdm
intreaga regiune turistici. In aceste conditii, cu ajutorul managementului, ar trebui dezvoltati o
strategie pentru dezvoltarea atat a intregii regiuni, cat si a unei organizatii turistice separate.

A doua caracteristica a turismului, ca obiect de management, poate fi reprezentata sub
forma unor obiective neclare si dificil de masurat. Pentru managementul intreprinderilor private
de turism, care in activitatile lor sunt orientate spre obtinerea unui profit, sunt caracteristice
obiective clare si masurabile — acumularea de valori, fluxul de numerar, profitul. Pentru
managementul organizatiilor de turism, astfel de obiective nu exista nici la nivelul intreprinderii,
nici la nivel regional.

Fiind neprofitabila, organizatia turistica nu poate fi orientata spre profit. Daca organizatia
realizeaza un profit pentru o perioada lunga de timp, tot nu o foloseste, deoarece aceste fonduri
apartin intregii regiuni. La fel ca in orice organizatie neprofitabila, conducerea intreprinderii
trebuie s se evalueze prin eficacitatea cu care reuseste sa furnizeze serviciile necesare membrilor
sai si pentru intreaga regiune, luand in considerare nevoile. Prin furnizarea de servicii, se poate
determina daca organizatia este capabila sa isi pastreze membrii si sa ii incurajeze sa participe n
continuare la activitatile sale. Anumite servicii ale unei organizatii de turism pe care le furnizeaza
membrilor sdi (de exemplu, reprezentarea intereselor, marketingul etc.) nu sunt resimtite in mod
obiectiv. In acest caz, devine din ce in ce mai important s existe o comunicare pozitiva constanti
in cadrul organizatiei.

La fel, cu greu pot fi identificati indicatorii de succes pentru o intreaga regiune. Cel mai
adesea, ei Incearcd sa determine gradul de dezvoltare a turismului intr-o anumitd regiune prin
indicatori ai innoptarilor. Dar astfel de indicatori nu spun nimic despre acumularea de valori,
pentru a calcula indicatorii acumularii de valori este necesara o cercetare initiala semnificativa,

care este adesea imposibil de realizat in totalitate din cauza lipsei de timp si de resurse financiare.
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Datorita faptului ca o organizatie de turism nu are obiective masurabile, performanta si
succesul acesteia nu pot fi masurate in mod obiectiv. Vorbim despre natura probabilistica a
proceselor care au loc in industria turismului. Deoarece o organizatie turistica nu poate reusi in
sensul literal al cuvantului, deseori 1i este greu sd obtina recunoasterea publica a activitatilor sale.
Se poate baza doar pe propriile interventii si pe rentabilitate pentru a ajuta la implementarea
acestor activitati in beneficiul intregii regiuni.

A treia caracteristica a managementului turismului este impactul limitat asupra regiunii.
Personalul de conducere al unei intreprinderi private de turism foloseste puterile clar declarate si
dreptul de a lua decizii si de a da instructiuni cu privire la toate problemele activitatilor lor
economice care le-au fost furnizate in cartd, competente clar declarate. Managementul unei
organizatii turistice, dimpotriva, este limitat in capacitatea sa de a influenta pe cineva, atat la
nivelul organizatiei sale, cat si la nivel regional.

Deoarece organizatia de turism se ocupa de probleme guvernamentale, folosind adesea
fonduri publice pentru aceasta, influenta politicii asupra acesteia este foarte mare. Drept urmare,
libertatea de actiune antreprenoriala este in mod natural limitatd. Conducerea este obligatd sa
acorde atentie fortelor politice din regiunea sa, deoarece remunerarea personalului sau se
efectueaza cel mai adesea in detrimentul bugetului de stat.

La nivel regional, managementul turismului are un efect redus asupra oricui, deoarece
furnizorii individuali de servicii sunt intreprinderi independente. Organizatia turistica poate
influenta indirect intreprinderile individuale numai printr-o comunicare bine stabilitd si o
motivatie aprofundata bazata pe incredere.

Urmatoarea caracteristica a turismului este influenta puternica din partea clientelei
interesate. Fiecare companie de turism isi desfdsoara activittile inconjuratd de diverse parti
interesate si clienti. Organizatiile de turism lucreaza cu un numar mare de parti interesate care au
un impact puternic asupra organizatiei. In plus, exista interese in cadrul grupurilor de interese
individuale. Organizatiile de turism nu se pot astepta ca membrii lor sd se comporte in acelasi
mod, deoarece existd un fel de conflict intre proprietarii de hoteluri, rezidentii locali si turistii
care viziteazd. Membrii organizatiei pot fi Tmpartiti In trei sau patru grupuri de interese,
reprezentantii hotelurilor pot cere o reducere a turismului de o zi, proprietarii de ascensoare vor
pleda pentru o crestere a fluxului de turisti, deoarece sunt interesati de acest lucru. Chiar si in
cadrul unui grup (de exemplu, printre reprezentantii complexelor hoteliere), se urmaresc interese
diferite. Hotelurile mari sunt cel mai adesea mai putin interesate sa ofere servicii SPA, deoarece
au toate facilitatile necesare pentru a gazdui si a organiza recrearea oaspetilor acasa. Hotelurile
mici, care traiesc de pe urma turistilor in trecere, sunt interesati de organizarea turismului de a

imbunatati oferta statiunii si de a lua masurile adecvate.
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In unele regiuni turistice, au aparut dezacorduri intre localnici si turisti in ultimii ani.
Turistii mai in varsta vor sa aiba o vacantd relaxantd. Le place cand noii turisti nu sunt atrasi de
regiune mult timp. Atunci cand interesele lor sunt incélcate, se pot uni si actiona ca un grup
puternic impotriva oricdrui alt tip de turism din regiune.

Impreuni cu toate grupurile de populatie interesate de dezvoltarea turismului, precum si
participarea la activitati turistice, o organizatie turisticd, ca orice altd intreprindere, coopereaza
cu creditorii, cu structurile politice, cu autoritatile orasului, cu turistii, precum si cu furnizorii.

O organizatie de turism poate echilibra mai rapid interesele intre diferitele grupuri
implicate in procesul de servicii dacd in activitatile sale este ghidata de norme, prioritati si idei
general acceptate despre valori si are obiective ambitioase pentru dezvoltarea In continuare a
regiunii. De aceea, managementul normativ (la nivelul organizatiei de turism — politica
intreprinderii, la nivel regional — planificarea si coordonarea activitatilor prin dezvoltarea unei
imagini de frunte) primeste o mare importanta.

Cea mai importanta caracteristica a turismului ca obiect de management este specificul
produsului turistic, inseparabilitatea acestuia de sursa de formare. Un produs material (carne,
imbracaminte) exista independent de producatorul sdu; un serviciu turistic (care este si un produs)
este inseparabil de sursa creatiei sale. Dacd, de exemplu, un consumator al unui produs turistic
in luna aprilie a comandat un tur pentru luna iunie, iar In luna mai compania turisticd a incetat sa
mai existe, atunci acest serviciu nu va fi furnizat consumatorului din cauza lipsei sursei sale.

Intrucat un produs turistic se manifesta sub forma unui serviciu, caracteristicile sale
necesare sunt prezenta unui client si imposibilitatea stocarii acestui serviciu, adica punctul este
ca serviciul turistic nu poate fi trimis prin postd. Datoritd faptului cd aspectul personal este
imbunatatit In timpul implementarii unui produs turistic, procesul de furnizare a serviciilor
turistice poate fi automatizat intr-o masurd mult mai micd decat, de exemplu, procesul de
producere a bunurilor. In cele din urma, este imposibil, cu un grad ridicat de probabilitate (chiar
si cu utilizarea computerelor), sa se prevada comportamentul unui turist — depinde nu numai de
circumstante obiective, ci si de factori subiectivi. Din acest motiv, managementul turismului ar
trebui sa acorde o atentie mult mai mare managementului personalului si reglementarii relatiilor
interumane. Acest lucru se aplicd, in primul rand, activitatii intreprinderilor de turism, ale caror
servicii sunt furnizate prin contact direct cu oamenii.

Efectele externe ale produsului turistic pot fi reprezentate si ca specificitate a industriei
turismului. in acest sens, comunicarea turistului cu oamenii din jur ar trebui priviti ca o relatie
intr-o atmosfer libera. In timp ce viata sa de zi cu zi este influentati de locuinte, munca, timp
liber, vacante de calatorie, intalniri cu alti calatori si localnici. Atitudinea calatorului fata de ei si

motivele sale sunt determinate de modul in care o persoana este obisnuita sa traiasca, sa lucreze,
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care sunt oportunitatile sale in organizarea timpului liber. Cu cét o persoand simte mai mult in
viata curentad natura limitata a resurselor naturale, cu atat este mai limitata in cadrul anumitor
norme de comportament, cu atat mai mult vrea sa aleaga o tard necunoscutd pentru recreare.
Cercetarile in acest sens arata cd comportamentul oaspetilor influenteaza atitudinea oamenilor
gazda si a altor calatori. Daca turistii inoata pe plajd fard costume de baie, organizeaza petreceri
zgomotoase pana la miezul noptii, fac sporturi noi si toate acestea sunt in detrimentul naturii,
atunci acest lucru provoaca o atitudine negativa fata de acestia in randul locuitorilor locali, ceea
ce le poate agrava odihna.

Turismul are un impact mare asupra domeniilor, precum: economia, ecologia, politica,
care, la randul lor, afecteaza turismul. Regiunea turisticd are un profit din partea oaspetilor.
Veniturile primite din serviciile lor sunt veniturile primare si sunt mai semnificative decat cele
primite de la rezidentii permanenti ai regiunii. Profiturile din turism sunt turnate in circulatia
economica locala Intr-un nou flux si au un efect multiplicator: ,.trec” prin economia locala. Un
la un turist, construieste o cladire noud. Suma de bani care raméane in regiune va fi cu atat mai
mare cu cat sunt vandute mai multe servicii direct la fata locului, adicd cu atat va fi mai puternica
productia locald. Regiunea poate beneficia de turism din punct de vedere ecologic, daca
deducerile din turism se indreapta spre conservarea si intretinerea peisajului.

Foarte des, in etapa initiala a dezvoltdrii turismului, sunt construite diverse facilitati pe
cheltuiala sa, inclusiv statii de epurare. In acelasi timp, turistii creeazi aglomeratie mare de trafic,
lasd o multime de gunoi si exploateaza natura locala intr-un grad ridicat. Societatea beneficiaza
de turism, deoarece opreste rotatia angajatilor. Dar fiecare regiune turistica trebuie sa treaca prin
inlocuirea structurilor, deoarece personalul de serviciu este cel mai adesea atras din exterior, in
special specialisti. Dacd noii veniti Incep sa detind prea multe terenuri si Intreprinderi, atunci
acest lucru provoaca deja nemultumiri in randul populatiei locale. Instriinarea locuitorilor locali
poate face noi intentii pentru dezvoltarea turismului dificil de implementat. Astfel, planificarea
si modelarea turismului ar trebui sé fie supuse implicarii publice. Participarea tuturor grupurilor
interesate (economisti, ecologisti etc.) la acest proces este de cea mai mare importanta. in plus,
ar trebui sa existe in continuare o organizatie care sa actioneze ca intermediar intre diferitii
parteneri in activitati turistice.

Specificitatea cererii turistice este o altd caracteristica a turismului. Cererea de servicii
turistice nu este omogena din trei motive principale. Primul dintre ele este intangibilitatea si non-
persistenta produsului turistic.

Este imposibil sd vezi un serviciu turistic la incheierea unui contract, sa gusti ce gust are

un produs. Dificultatea in activitatea unui manager al unei companii de turism este de a convinge
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cumparatorul de profitabilitatea serviciilor sale, deoarece calitatea produsului turistic variaza
foarte mult si depinde nu numai de furnizori, ci si de momentul si locul ofertei. Este imposibil sa
stochezi un produs turistic, deoarece daca clientul a abandonat calatoria in ultimul moment, este
aproape imposibil sa il inlocuiesti cu altcineva.

Diversitatea consumatorilor de servicii turistice este un alt motiv pentru eterogenitatea cererii
pentru acestia. Diferite categorii de turisti difera in ceea ce priveste scopul calatoriei, cerintele lor
pentru servicii turistice, precum si pretul pe care sunt dispusi si in masura sa il plateasca. Fiecare tip
de turist corespunde unui anumit tip de piata turistica. Imaginea va fi si mai diversificatd daca se iau
in considerare categoriile speciale de turisti — pacienti ai sanatoriilor montane si clinici specializate
sau studenti ai institutiilor de invatdmant. Segmentarea in continuare a pietei este determinata de tara
de resedinta a turistilor. Cele mai noi metode de determinare a pietei turismului Tmpart turistii in
grupuri in functie de stilul lor de viata (,,noi rusi” etc.). Producdtorii de servicii turistice sunt ghidati
de anumite tipuri de turisti. Isi cunosc bine nevoile, iar satisfacerea acestor nevoi le aduce cele mai
mari venituri. Cererea turistica este foarte influentata de factori, precum: venitul, structura familiei,
varsta membrilor sdi, educatia si profesia acestora.

Venitul este cel mai important factor care influenteaza cererea turistica. Numai persoana care
are fonduri suficiente pentru aceasta poate calatori. Cu alte cuvinte, doar acea nevoie turistica devine
o cerere turisticd, pentru satisfacerea cireia existd fonduri. In cercetarea stiintifici a problemelor
turistice exista doua interdependente principale intre suma veniturilor si cererea de servicii turistice:
venituri care acopera doar necesitatile vietii (nu sunt eficiente pentru turism); venituri care permit
cumpararea bunurilor de cea mai inalta categorie (foarte eficiente pentru turism).

Primul nu ar trebui sa surprinda pe nimeni: este clar ca nu exista cerere pentru servicii turistice
daca toate veniturile sunt folosite pentru a sustine familia.

Structura familiei influenteaza, de asemenea, volumul si tipul cererii turistice. Rezultatele
cercetdrilor au ardtat ca frecventa calatoriilor in rdndul persoanelor cu o familie mica (una sau doua
persoane) este cea mai mare. Este mai scazut in familiile cu multi copii (mai mult de cinci persoane).

Intr-o0 societate, membrii careia au, in majoritate, familii mici (singuri, familii fara copii,
cupluri in varsta copiii carora au devenit deja independenti), cererea pentru servicii turistice este
in crestere, deoarece bugetul familiei este distribuit unui numar mai mic de persoane sau toti
membrii familiei primesc venituri. In acest caz, oamenii cilitoresc mai des. Acestia solicitd
foarte mult calitatea recredrii si serviciilor, pretul pentru ei joacd, mai degraba, un rol secundar.
Exceptie fac familiile in care copiii sunt crescuti de o singura persoana si venitul familiei este,
prin urmare, relativ scazut. De aceea, atitudinea mamelor si a tatilor singuri fata de turism difera
de atitudinea persoanelor fard familii si de atitudinea familiilor in care lucreaza atat tata, cat si

mama.
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Varsta este al treilea factor care influenteaza cererea de servicii turistice. Persoanele
varstnice si copiii mici calatoresc rar din cauza diferitelor dificultati care insotesc o persoana pe
drum si a inadecvarii unor locuri pentru aceste categorii de populatie. Cu toate acestea, unii
oameni 1n varsta de pensionare, care s-au retras din munca activa, au o cerere mare de servicii
turistice, mai ales atunci cand nu au probleme financiare si contraindicatii medicale.

Urmatorul factor de care depinde cererea pentru anumite servicii turistice este educatia
unei persoane si profesia sa. Frecventa calatoriei depinde de cat de mult este atagatd o persoana
de activitatile sale profesionale. Proprietarii de afaceri mici si familiile lor calatoresc relativ mai
putin frecvent decédt angajatii sau oficialii care iau cateva saptdmani de vacanta in fiecare an.
Educatia si profesia turistilor influenteaza nu numai numarul de célatorii pe care le fac, ci si tipul
de servicii turistice. Modul in care o persoana isi petrece vacanta depinde de acesti factori.

Importanta ridicata a factorilor sociali — situatia economica din tara, ecologia si factorii
sociali — este al treilea motiv pentru cererea diferita de servicii turistice.

Situatia economica din tard. Pozitia economica a fiecdrui membru individual al societatii
depinde in mod direct de situatia economica generala din tard: cu cat starea generald a economiei
este mai buna, cu atit este mai mare cererea de servicii turistice.

Ecologia regiunii turistice. Se stie ca ecologia regiunii este cel mai important criteriu dupa
care oamenii sunt ghidati atunci cand aleg un loc de recreare. De asemenea, este clar ca turismul
in sine reprezinta o mare amenintare pentru mediu. in functie de constiinta societitii, criteriile de
mediu influenteaza cererea turistica intr-un mod dublu: reactia la deteriorarea mediului deja
cauzatad — terenurile si regiunile afectate de mediu nu prezinta interes pentru turisti; turistii ingisi
inteleg inadmisibilitatea daunelor aduse mediului — nu mai au o cerere de servicii turistice sau
actiuni care pot rasturna echilibrul ecologic in natura.

Factori sociali, de asemenea, au un anumit impact asupra cererii de servicii turistice.
Impreuna cu structura familiilor, alti trei parametri sociali sunt importanti pentru turism: conditiile
de viatd si de munca, nivelul de educatie si disponibilitatea timpului liber.

Conditii de viata si de munca. O societate democratica cu o economie sociald orientata spre
piata are un efect foarte benefic asupra dezvoltarii turismului. O astfel de societate poate fi numita si
0 societate a consumatorilor, o societate mobila, o societate educata, o societate liberd. Cererea de
servicii turistice 1n acest tip de societate este deosebit de mare.

Cu toate acestea, atunci cand luati in considerare critic esenta problemei, meritad sa va
intrebati: de ce oamenii care traiesc intr-o societate dezvoltata au nevoie de o vacanta? Diferite teorii
pot fi citate ca raspuns. Se crede ca oamenii, fiind Inconjurati de o societate industriald moderna,
trebuie sa-si redea forta spirituala si fizica in timpul vacantei, intrucét se confrunta cu stresuri diferite

in viata de zi cu zi. Ei sufera de monotonie si tensiune la locul de munca si in viata de zi cu zi. Odihna
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devine necesara pentru a netezi ritmurile activitatii profesionale, iar vacanta este o compensare
binemeritata pentru dificultatile vietii cotidiene. Cererea de servicii turistice este in crestere, deoarece
oamenii se straduiesc sa depdseasca lumea urbanizata cel putin pentru o scurta perioada de timp.

Nivelul de educatie. Cu cat nivelul mediu de educatie intr-o societate este mai ridicat, cu atat
membrii acesteia apreciazd mai mult recrearea si oportunitatea de a intalni lucruri noi si necunoscute.
Cu cat oamenii au o educatie calificatd, cu atat sunt mai solicitate serviciile care au o componenta de
cunoastere si studiu.

Timpul liber — cantitatea de timp liber pe care o au subiectii de turism, in consecinta,
influenteaza alegerea serviciilor de turism. Timpul liber este un factor important pentru cei care
doresc sa calitoreasca. Intr-o societate care trateazi oamenii cu generozitate, oferindu-le concediu
regulat, precum si creand ore de lucru relativ scurte pentru ei, pe langa concediul de baza, pot fi
permise calitorii scurte frecvente. In functie de aceasta, se determini cererea de servicii turistice.

Urmatoarea caracteristica a turismului ca obiect de management se exprima in complexitatea
serviciilor turistice. Un serviciu turistic este tot ceea ce turistul ia n considerare sau foloseste in
timpul caldtoriei (atunci cand isi schimba locul sederii si cand sta la punctul final al calatoriei sale).
Rezulta ca un serviciu turistic este format pentru un turist dintr-o gama intreaga de servicii (atat
tangibile, cat si intangibile), care sunt un produs turistic specific. Aceste servicii individuale de
calatorie sunt complementare.

Complementar este un concept important pentru managementul turismului. Un turist care
»pleacd in vacantd” este putin probabil sa plece intr-o cilatorie dacd nu exista cazare la destinatia
finala sau daca nu i se ofera hrana; un schior nu va rezerva un hotel pe locul n, daca nu are ocazia sa
schieze. Exemplele arata relatia stransa dintre serviciile turistice individuale.

Aceastd dependentd poate avea consecinte semnificative Tn managementul intreprinderii.
Deoarece unele servicii suplimentare sunt efectuate de diferite firme care le oferd, prin urmare, aceste
intreprinderi sunt foarte dependente una de cealaltd. O iesire din aceasta situatie este vazuta doar in
cooperare.

In ultimii ani, importanta colaboririi dintre intreprinderile turistice a crescut in mod special.
O astfel de munca comuna a intreprinderilor poate fi realizata la nivel orizontal sau vertical. Munca
comuna a intreprinderilor sau divizarea orizontala a activitdtii organizatiilor cu aceleasi interese se
desfasoara in domeniile cazarii, serviciilor, medierii turistice, imbunatatirii sdnatatii, educatiei si
transporturilor. Recent, lanturile hoteliere sau grupurile hoteliere s-au dezvoltat potrivit unei baze pur
de productie ca asociatii comune orizontale de Intreprinderi separate. Posibilitatea de cooperare, care
a fost identificata recent, este sistemul de franciza.

Cooperarea verticala este o asociatie de intreprinderi si organizatii care incearcd sa detina

piata si sd reduca dependenta de alte institutii. Ne referim la astfel de organizatii, in primul rand,
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formate n majoritatea cazurilor ca organizatii de turism de stat la nivel national, regional si local,
angajate in amenajarea locurilor pentru recreare si cazare a turistilor. Aceste organizatii sunt expuse
la diverse influente de integrare in functie de nivelul de dezvoltare economica al tarii lor. De
asemenea, include asociatii de afaceri din sectoarele turismului si ospitalitatii, cum ar fi companiile
de transport aerian cu lanturi hoteliere.

Dupa cum s-a mentionat anterior, un serviciu de cédlatorie constd din doua oferte de calatorie:
primara si derivatd. Atat in cadrul propozitiei derivate, cat si intre propozitiile primare si derivate,
existd o conexiune complementard, care determind aparitia unei relatii strinse Intre executantii
frazelor. Oferta initiald este cea mai importantd parte a produsului turistic si, cu exceptia
infrastructurii generale, nu se modifica. Gestionarea furnizorilor de servicii este astfel obligata sa se
adapteze la cea mai importanta parte a produsului turistic, si anume la aprovizionarea naturala, dar
nu la cerintele si dorintele n schimbare ale turistilor si, prin urmare, prezinta un risc ridicat pentru o
lunga perioada de timp. Aceasta limitare a spatiului de actiune pentru gestionarea furnizorilor de
servicii care oferd factorul natural (dar nu pentru operatorii de turism) este cel mai semnificativ semn
al turismului din punct de vedere al managementului.

In timpul sederii sale in vacanti, turistul primeste servicii in complex. Oferta turistica a unui
loc, regiune, tard este considerata ca un ,,produs colectiv”’. Nu serviciile individuale, ci un intreg
complex al acestora se afla in centrul cererii turistice. Turistul combina aceastd gama de servicii in
conceptul de ,,scop de calatorie”. Isi aminteste ultima sa calitorie, vacanta si toate serviciile primite
in acel moment si intr-un anumit loc. Astfel, putem confirma opinia ca scopul calatoriei este un loc
in care se realizeaza cererea turistica (turism pentru recreare). Scopul caldtoriei este subordonat
oricdrui altceva si, daca o persoand se gandeste sd aleaga o calatorie, atunci decide unde sa mearga
in urmatoarea vacanta.

Daca scopul calatoriei este considerat furnizarea unei game intregi de servicii de piatd in
structura cererii turistice, atunci compania sau persoanele care ofera aceasta gama de servicii (daca
doresc sa fie ghidate de un management orientat spre piatd) trebuie sa se adapteze in mod consecvent
la aceasta ,,suprematie a scopului célatoriei”: o destinatie turistica un produs care este considerat ca
un intreg, este In concordanta cu diversitatea subiectului si este supus legilor pietei. Nici serviciile
hoteliere individuale, nici oferta de schi, nici restaurantul, nici facilitatea de agrement, luate separat,
nu pot juca un rol major pe piata turisticd. Toate aceste servicii separate trebuie combinate intr-un
serviciu complet. In functie de clienteld, unul sau alt serviciu joaca un rol mai mult sau mai putin
important in tot acest complex. Intre ceea ce solicita piata si ceea ce face furnizorul de servicii turistice
exista inca probleme nerezolvate care sunt abordate prin managementul pietei.

In sfarsit, ca o caracteristicd a turismului, ar trebui evidentiatd sezonalitatea acestuia, adica

dependenta de volumul serviciilor turistice, in primul rand de conditiile naturale si climatice. La
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rezolvarea problemei managementului in turism, acest fenomen trebuie luat in considerare de liderii
intreprinderilor din turism, deoarece fluctuatiile cererii pot agrava semnificativ conditiile de
functionare a intregii industrii turistice.

Particularitatile industriei turismului ca obiect de management indica faptul cd managerii
afacerii din turism trebuie sa tind cont de faptul ca aceastd industrie este complet diferita de alte
industrii si, prin urmare, este imposibil sd se transfere mecanic evolutiile sau modelele de
management din alte domenii de activitate in sectorul turismului. Si daca un model de management
(de exemplu, o intreprindere industriald) care s-a justificat in practica da rezultatul necesar, atunci
aplicarea sa in industria turistica poate duce la degradarea acesteia din urma. In acest sens, se pot
distinge urmatoarele caracteristici specifice conducerii oricarei intreprinderi turistice:

In primul rand, atunci cand planificim activititi turistice, nevoile, cerintele si dorintele
utilizatorilor finali ar trebui sa fie in prim plan. Luand in considerare acest lucru, este determinata
sfera de aplicare a fortei de munci a oricarei intreprinderi turistice. Intrebarea este daci compania de
turism indeplineste nevoile consumatorilor intermediari sau poate fi un ordin guvernamental. In acest
sens, locatia unei Intreprinderi turistice (datorita gravitatiei sale catre consumatorul final direct) este
determinatd, pe de o parte, de localizarea principalului contingent de consumatori ai produsului
turistic si, pe de alta parte, de localizarea resurselor recreative.

In al doilea rdnd, natura neprimari a serviciilor turistice. Desi in lumea moderna importanta
turismului ca mijloc de restabilire a fortei si sdnatatii este enorma, produsul turistic nu a devenit inca
o marfi esentiala si este putin probabil si devina una in viitorul apropiat. In plus, schimbarea puterii
de cumparare a populatiei afecteaza mai mult serviciile turistice decét alte servicii platite. Dezvoltarea
turismului este, de asemenea, puternic influentata de fenomenele politice si de mediu.

In al treilea rdnd, in industria turismului, marketingul este mult mai important. Acest lucru
se datoreaza faptului cd vanzatorul unui serviciu turistic, neputand sa-si prezinte esantionul standard
(asa cum se practica la vanzarea de bunuri), trebuie sd gaseasca argumente in favoarea serviciului sau
de produs si acest lucru se poate face numai cu un sistem de marketing bine stabilit. In plus, din cauza
inconsecventei calitdtii serviciului, a subiectivititii in evaluarea acestuia, este nevoie de o
monitorizare constantd a acestuia, adica aceasta functie de management are o importanta deosebita.
Aceeasi cdlatorie turistica poate fi evaluata diferit de doud persoane diferite, ceea ce uneori provoaca
neintelegeri in relatia dintre compania de turism si clienti. In acest sens, managementul turismului ar
trebui sa se concentreze pe crearea unui sistem SORI (un sistem de colectare, prelucrare si diseminare
a informatiilor).

In al patrulea rand, serviciul turistic este unic, deoarece nu se poate repeta sub toate aspectele.

Acestea sunt ruta calatoriei, conditiile de serviciu, costul etc. Chiar si doua tururi pe acelasi traseu de
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la aceeasi companie merg adesea diferit, deoarece depinde de starea vehiculului, evenimentele din
tara gazda etc.

2.2. Specificul managementului in turism

Pe baza teoriei sistemelor, vom incerca sa descompunem sistemul complex turistic
general In subsistemele sale constitutive. Cand studiem teoria sistemelor, apare intrebarea: ce
este un sistem in general? De exemplu, o gramada de nisip nu este un sistem. Puteti amesteca
nisipul, addugati o mani sau puteti lua, dar grimada va rimane in continuare. In sistem, acest
lucru este imposibil, deoarece orice schimbare va modifica conexiunile dintre partile sale si, in
consecintd, caracterul sau integral. Pentru a defini conceptul de sistem, relatdm ca un sistem este
un set ordonat de elemente intre care existi sau poate fi creati o relatie stransa. In ceea ce priveste
sistemul turistic, putem mentiona ca acesta este totalitatea si unitatea relatiilor si fenomenelor
care apar 1n industria turismului. Astfel, sistemul turistic este reprezentat de un sistem de relatii
in care intreprinderile, organizatiile si regiunile din turism interactioneazd cu mediul extern.
Interdependentele si impacturile din sistemul turistic sunt prezentate schematic in figura 2.1.

Sistemul turistic se bazeazd pe doud subsisteme: subiectul turismului si obiectul
turismului. Subiectul turismului este inteles ca un participant la un eveniment turistic sau un turist
care cauta oportunitati de a-si satisface nevoile prin primirea de servicii turistice specifice.
Serviciile numite sunt furnizate de obiectul turistic. Obiectul turismului este inteles ca tot ceea
ce poate deveni scopul calatoriei pentru subiectul turismului (turistic). Poate fi o regiune turistica

de larga specializare, cu toate structurile sale turistice.
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Fig. 2.1.Sistemul de gestiune a turismului [cercetarile autorilor]

Sistemul turistic exista intr-un mediu public. Lumea care Inconjoara sistemul turistic este
reprezentata de economie, ecologie, tehnologie, politica si sistem social. Aceste sisteme de mediu
social au un impact puternic asupra turismului, desi nu sunt singurele. Dependenta turismului de
mediul extern este una dintre cele mai semnificative caracteristici si trasaturi ale sale. Exista
anumite corelatii intre subsistemele subiect-turism si obiect-turism, precum si intre sistemele
externe si sistemul turistic.

Deoarece exista anumite corelatii intre sistemul turistic si lumea exterioara in care exista
turismul, se poate argumenta ca turismul este un sistem deschis care poate si ar trebui gestionat
folosind metodele si principiile managementului modern. Astfel, turismul, ca sistem deschis, este
interconectat cu lumea exterioara, reprezentata de sisteme sociale, precum: economia, ecologia,
mediul social, politica si tehnologia. Sistemul turistic este impartit in doud subsisteme: subiectul
managementului turistic si obiectul managementului turismului.

Avand in vedere impactul mediului extern asupra turismului, trebuie de tinut cont de
faptul ca nu este acelasi pretutindeni. Este important ca managementul sa identifice cei mai
semnificativi factori externi si s dezvolte modalitati eficiente de a raspunde la acestia. Luati in
considerare interdependenta sistemului turistic si a mediului extern (mediul social).

In acelasi timp, autorul a analizat numeroase si diverse studii privind problemele
turismului in societatile moderne, care au aratat ca problemele reale ale managementului social

si inovator al afacerii turistice in Rusia In dezvoltare dinamicd nu au fost incd considerate la un
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nivel suficient de serios. Deci, nu exista lucrari care sa studieze riscurile din domeniul turismului,
care reprezintd o provocare inovatoare pentru gestionarea afacerii turistice. De asemenea, nu
existd o cercetare independenta a mecanismelor de gestionare a capitalului uman in sectorul
turistic in contextul analizei culturii corporative. Problema dezechilibrelor sociale din turism nu
a fost suficient studiatd — relatiile de piatd nu numai cd au deschis accesul la céldtoriile in
strainatate, ci s-au transformat si n inovatii negative pentru o parte semnificativa a cetatenilor
rusi, care, din cauza scaderii nivelului de trai, au pierdut posibilitatea de a utiliza serviciile
turistice. Aceste circumstante l-au determinat pe autor sa realizeze acest studiu.

Crearea unor sisteme eficiente de management al turismului este una dintre cele mai
presante probleme ale dezvoltarii turismului. Cercetarea stiintifica a industriei turismului, factorii
de management care afecteazd functionarea si dezvoltarea acesteia, face parte integrantd din
studiul starii si calitatii vietii sociale. In legiturd cu dezvoltarea turismului, in diferite regiuni ale
lumii, inclusiv in Rusia, interesul de a gasi modalitdti de gestionare eficientd a acestei industrii
creste atat din partea conducerii organizatiilor de turism, cat si a autoritatilor guvernamentale.
Acestea permit identificarea si eliminarea deficientelor infrastructurii turistice, sporesc
vizibilitatea si recunoasterea regiunilor turistice si eficientizeaza piata turistica. Una dintre cele
mai importante functii in managementul turismului este comercializarea regiunii turistice.
Totodatd, esentiale pentru studiu sunt caracteristicile sistemelor de management in turism,
descrierea importantei turismului si pozitionarea acestuia, abordarile eficiente ale
managementului. Managementul de stat al turismului se confruntd cu problema evaluarii
eficacitdtii dezvoltdrii acestei activitdti. Programele federale si regionale actuale stabilesc
indicatori economici pentru rezultatele scontate. Problema dezvoltarii indicatorilor sociali ai
dezvoltarii turismului necesitd fundamentarea stiintificd si implementarea tehnologiilor in
practica. Rolul crescand al sistemului de management ca factor in functionarea si dezvoltarea
turismului, sistemul de management ca mecanism care asigurd procesul de eficientd a
managementului este dovedit. De asemenea, importante pentru a fi analizate au fost functiile
indeplinite de entitdtile care efectueazd management extern (organisme guvernamentale),
management intern (management profesional si autogestionare la nivelul producatorilor de
servicii turistice) si autogestionarea consumatorilor. Pe baza sistemului de comunicare si a ludrii
deciziilor de management, au fost identificate trei tipuri de sisteme de management in turism:
centralizate, partial descentralizate, descentralizate, dovedindu-se ca, pentru turismul rus

modern, cel mai acceptabil este un sistem de management partial descentralizat.
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1.0biectivul principal Cele 9 actiuni de implementat

1.Concretizare in 4 Actiunea 1. Dezvoltarea unui duster balneo-turistic la nivel national
teme de lucru

2.Sprijinirea dezvoltarii Actiunea 2. Crearea unui OMD pentru turismul de sanatate
turismului de sanatate

Actiunea 3. Dezvoltarea animarii statiunilor balneare

Actiunea 4. [dentificarea masurilor de stimulare fiscala a
oportunitatilor de finantare pentru a sprijini modernizarea
capacitatilor de cazare si centrelor de tratament

Ameliorarea 3.Pozitionare inovanta pe
si promovarea un nou produs , produs Actiunea 5. Elaborarea si implementarea unui plan de comunicare
ofertei balnear verde”

Actiunea 6. Stabilirea unui criteriu referitor la amenajarea urbana
si turistica

Actiunea 7. Identificarea masurilor necesare segmentului luptei
impotriva imbatranirii

4.Dezvoltarea curelorin
sectorul luptei impotriva
inbatranirii

Actiunea 8. incurajarea dezvoltarii de produse anti-ageing pe baza
de apa termala sau de elemente naturale

Actiunea 9. Crearea si implementarea unei carte anti-ageing comune

Figura 2.2. Promovarea ofertei turistice [11]

Dezvoltarea intensiva a industriei turismului la inceputul celor doud milenii a transformat-
o intr-0 industrie profitabild pentru producerea de servicii diverse pentru a satisface nevoile
oamenilor de cunostinte, confort, sigurantd, recreare, ceea ce a transformat turismul intr-o sfera de
consum in masa. Dinamismul dezvoltarii industriei se reflecta in varietatea tipurilor de turism,
dintre care multe au devenit o parte integranta a vietii moderne a unei persoane, in special, turismul
de afaceri a devenit in ultimele doua decenii o componenta importanta a parteneriatelor pentru
majoritatea antreprenorilor care lucreaza in diferite industrii.

Alaturi de afaceri, in ultimele decenii au aparut si se dezvoltd activ tipuri noi de turism,
precum: turism intensiv, congres, club, corporativ, stiintific, multiproprietate, elitd, etnoculturala,
extrema, care reflectd varietatea scopurilor de a face excursii turistice [9].

O functie importanta a turismului in contextul socio-economic este rolul sau in formarea
bugetelor (federale, regionale, municipale), crearea de locuri de munca in regiune si furnizarea de
venituri pentru Intreprinderile implicate in activitatea de turism.

Sistemul de management in turism are o serie de particularitdti inerente numai acestuia,
datorita proprietatilor specifice serviciilor furnizate de intreprinderi si organizatii turistice. Prin
urmare, pentru implementarea cu succes a activitatilor turistice, stabilitatea industriei, este necesar
sa se determine in ce directie ar trebui imbunatatita activitatea aparatului de gestionare, astfel incat
si rezolve problemele organizatiilor turistice care sunt caracteristice sectorului turistic. In acelasi

timp, eficacitatea coordonadrii intereselor subiectilor activitatii turistice se datoreaza, in mare
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masurd, calitdtii sprijinului juridic si organizatoric al activitatilor de management din sectorul
turistic. Subiectii managementului sunt persoane fizice si grupuri sociale care iau decizii
manageriale in domeniul organizarii productiei si furnizarii de servicii turistice si au dreptul de a
utiliza resurse pentru a pune in aplicare deciziile. Fiecare dintre entitati gestioneaza industria
turismului in conformitate cu puterile, obiectivele, interesele si resursele sale.

Pentru a consolida pozitiile pe piata serviciilor turistice, a obtine profit, a crea un produs
competitiv sau unic, a proiecta si a consolida o imagine atractiva pentru consumatorii de servicii,
operatorii de turism si agentii de turism formeazd o ofertd, o implementeaza, determind
disponibilitatea produsului prin nivelul pretului, predeterminand, astfel, calitatea produsului turistic
oferit, furnizeaza consumatorului de servicii informatii fiabile despre el.

Organele puterii de stat si autoguvernarea locald, care isi reglementeaza activitatile prin
acte juridice normative, se numara printre principalele. Sarcinile lor sunt reprezentarea intereselor
consumatorilor de servicii (in materie de calitate, sigurantd), obtinerea unor surse nebugetare de
finantare pentru implementarea proiectelor specifice (de exemplu, expozitii), stimularea tipurilor
prioritare de turism (inclusiv dezvoltarea turismului intern si intern). Autoritatile de stat si
organismele autonome locale sunt inzestrate cu urmatoarele competente: reglementarea legald a
industriei turismului, dezvoltarea si implementarea de programe specifice pentru sprijinirea
tipurilor prioritare de turism, organizarea de expozitii, conferinte, congrese privind dezvoltarea
industriei, desfasurarea de campanii publicitare pentru atragerea turistilor in regiune [6]. Pentru a
atinge obiectivele, a rezolva sarcinile stabilite, pentru a crea conditii pentru functionarea si
dezvoltarea industriei turismului, organismele guvernamentale elaboreaza si pun in aplicare
politica de turism.

Principalele obiective ale politicii turistice de stat sunt:

- Asigurarea dreptului cetatenilor la odihna, libertatea de circulatie si alte drepturi;

- protectia mediului;

- crearea conditiilor pentru activitati care vizeaza educarea si imbundtatirea turistilor;

- dezvoltarea unei industrii turistice care sa raspunda nevoilor cetatenilor si asteptarilor
acestora atunci cand célatoresc [2].

O conditie prealabilda pentru o politica de stat activda in domeniul turismului este
interactiunea tuturor subiectilor industriei turismului. Intrucat autoritatile publice au resurse
administrative si reprezintd interesele populatiei, In opinia autorului, ei pot initia aceasta
interactiune prin propunerea unui program de cooperare pentru toate organismele implicate in
furnizarea de servicii turistice, intrucat institutiile neguvernamentale — uniunile si asociatiile de
turism — pun 1in aplicare si politica turistica. Satisfacerea nevoilor diferitelor grupuri socio-

demografice din serviciile de turism este asigurata de un sistem de comunicare construit iIn mod
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eficient intre toti subiectii managementului, asigurdnd participarea acestora la dezvoltarea
deciziilor de management la nivel sectorial, coordonarea actiunilor lor comune si implementarea
programelor adoptate [3].

Consumatorii care formeaza cererea pentru servicii turistice, evalueaza produsul turistic,
creeazd o anumita imagine pentru unul sau alt subiect al activitatii turistice, sunt interesati sa 1si
satisfaca cererile, nevoile si asteptarile prin participarea la activitati turistice, in prezenta unei oferte
corespunzatoare preferintelor lor, Intr-un raport direct proportional al pretului si calitatii unui

produs turistic, in siguranta unei calatorii turistice.

2.3. Piata serviciilor turistice medicale si recreative

Eficacitatea managementului turismului este determinata de furnizorii de servicii
(organizatii turistice, Intreprinderi hoteliere, transportatori etc.), In primul rand, de valoarea
profitului primit, de stabilitatea si competitivitatea pe piata serviciilor turistice. Consumatorii de
servicii — turistii, de reguld, eficienta functionarii industriei turismului, managementul acestuia este
evaluat in functie de cit de multumiti sunt de disponibilitatea si calitatea serviciilor oferite. La
nivelul autogestionarii, consumatorii de servicii turistice i1 organizeaza vacantele in mod
independent sau cu ajutorul agentiilor, stabilesc criteriile pentru selectarea unui tur, participa la
pregatirea turului (de exemplu, la colectarea pachetului de documente necesare deschiderii unei
vize). O componentd esentiald a organizdrii unei calatorii de succes este, de asemenea,
constientizarea consumatorilor cu privire la ,,subtilitatile turistice” (de exemplu, pentru sosirea in
timp util la aeroport in ziua plecarii, respectarea legilor si regulilor de conduita din tara gazda etc.).
Tratamentul si turismul de sdnatate se bazeaza pe ingrijirea unei persoane — sanatatea acesteia. Prin
urmare, acest tip de turism poate fi numit unul dintre cele mai importante si promitatoare. Turismul
medical are o istorie foarte bogata [7]. In fiecare tard, s-a dezvoltat luand in considerare resursele
recreative, conditiile socio-economice si politice.

Astfel, la studierea sistemului de management al turismului, este necesar ca acesta sa fie
analizat la trei niveluri — administratia publica (externa industriei de management), autoguvernarea
companiilor de turism din industrie si autoorganizarea consumatorilor de servicii [10].

Inca din cele mai vechi timpuri, apele minerale si noroiul terapeutic au fost utilizate in
scopuri de vindecare. Acest lucru este dovedit de descoperirea unor ruine, apartinand epocii
bronzului, structuri de capital pe surse cu ape de dioxid de carbon din vecinatatea statiunii moderne
elvetiene St. Moritz. Ruine similare din perioada stapanirii romane au supravietuit in Romania,
Baden (Baden-Baden modern) in Sfantul Imperiu Roman al Natiunii Germane (Republica Federala

Moderna Germania), pe malul lacului Balaton din Ungaria, Wiesbaden in Germania (FRG), Aix-
42



les-Bains in Franta. Pe teritoriul Italiei, pe coasta Golfului Napoli si in Latium, existau numeroase
statiuni cu izvoare minerale. Una dintre cele mai renumite a fost statiunea Baia (un oras de pe litoral
din provincia Campania, pe malul Golfului Napoli) cu bai termale (bdi antice - centre ale vietii
sociale), care erau un loc de odihna preferat al nobilimii romane [23]. La inceputul evului mediu,
statiunile celebre erau Plombier-les-Bains (Franta) si Aachen (Germania). Mai tarziu, izvoarele
minerale Spa (Belgia) si Villers-Cotrets (Franta), izvoarele Abano Terme (Italia) au devenit
populare. La nceputul secolului al XIV-lea, Baden a devenit o statiune vizitata activ, la mijlocul
secolului al XIV-lea, a fost fondata statiunea Karlsbad (modernul Karlovy Vary).

Ca tip integrat de activitate, turismul include activitatea subiectilor de diferite niveluri si
poate avea drept scop obtinerea unor rezultate diferite. Problemele organizarii unei interactiuni
eficiente intre ele ar trebui sa fie in centrul atentiei tuturor subiectelor managementului turismului
interesate de coordonarea actiunilor lor si implementarea programelor comune pentru dezvoltarea
industriei. Nevoia de a studia aceasta interactiune si de a cauta modalitati de a dezvolta industria
turistica ca una orientata social este explicata de importanta turismului in societatea moderna.

Starea statiunilor de sanatate si functionarea acestora au fost supravegheate de ,,inspectia
statiunii”, care a fost stabilitd in Franta la inceputul secolului al XVII-lea. In secolele XVIII-XIX,
statiunile europene au inceput sa se dezvolte datorita unei abordari comerciale, adica cu scopul de
a obtine profit. Statiunile au inceput sa fie utilizate nu numai pentru tratament, ci si pentru
divertisment si recreare. Sanatoriile, spitalele au Inceput sa se deschida, cercul vizitatorilor lor s-a
extins in detrimentul reprezentantilor cercurilor burgheze, functionarilor si intelectualitatii [11]. In
1947, a fost creata Federatia Internationala de Balneologie (FEMTEC), care a reunit specialisti de
frunte in domeniul balneologiei, lideri ai celor mai renumite statiuni de sanatate din toate tarile,
membru oficial al Organizatiei Mondiale a Sanatatii. Asociatii nationale de balneologi si
fizioterapeuti din tari, precum: Franta, Germania, Elvetia, Republica Ceha, Italia, Israel, Belgia,
Spania, Austria, Ungaria, Rusia, Ucraina, Kazahstan, Cuba, Maroc, Tunisia, Portugalia, Argentina,
Japonia, Coreea si alte tari, fac parte din aceastd Federatie. Specificitatea managementului in
industria turismului se reflectd in raportul functiilor de management indeplinite de autoritati si
organizatii turistice, precum si de auto-guvernare la nivelul consumatorilor de servicii turistice, ca
urmare a caruia, In practica, exista diverse sisteme de management in industria turismului. In lumea
moderna si in Federatia Rusa si regiunile sale, existd mai multe tipuri de sisteme de control. Fiecare
sistem de management este caracterizat de un anumit sistem de comunicare al entitatilor de
management care opereaza in industrie. Subiectii managementului se afla intr-o Stare de
interactiune constanta, interactioneaza cu firmele implicate In productia de servicii turistice si cu
consumatorii acestora. Aceastd interactiune ar trebui organizata, ceea ce este o conditie pentru

functionarea si dezvoltarea industriei turismului. Complexul turistic este un sistem integral de
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interactiune sociald, organizata intre elementele sale. Implementarea interactiunii entitatilor de
management In turism pe baza parteneriatului social presupune luarea in considerare a intereselor
tuturor participantilor sai — statul, sectoarele comerciale si necomerciale, consumatorii. La randul
sau, acest lucru permite identificarea modului in care sistemul de management din industria
turismului este organizat in practica, cat de mult corespunde conceptului de parteneriat si daca este
caracterizat de o astfel de proprietate ca organizatie [57]. Organizarea ca proprietate a activitatii
implicd un set de actiuni de management pentru determinarea obiectivelor, dezvoltarea
mecanismelor de realizare a acestora si coordonarea elementelor organizatiei pentru a obtine
rezultatele care corespund obiectivelor. Aceasta interpretare a organizatiei pare autorului relevanta
si necesara pentru analiza managementului in turism, Intrucat este un sistem complex in care toate
elementele sunt interconectate si sunt in continua interactiune intre ele. Organizarea interactiunii
subiectilor in turism este un complex de actiuni de management pentru definirea obiectivelor,
dezvoltarea mecanismelor de realizare a acestora, coordonarea actiunilor entitatilor de management
pentru a obtine rezultate, corespunzand unor obiective comune pentru subiectii managementului.

Datorita faptului cd sectorul turismului, In ciuda orientdrii sale sociale, are o naturad
predominant comerciald, majoritatea subiectilor sai, desigur, considerd ca scopul principal al
activitatilor lor este profitul. Ca urmare, este deosebit de important ca subiectii conducerii sa
inteleaga consecintele, inclusiv si din punct de vedere economic, care poate aparea ca rezultat al
functionarii ineficiente a sistemului de management si al interactiunii dintre toti reprezentantii
pietei turismului. De exemplu, in cazul depunerii cu intarziere a documentelor pentru viza, este
posibild anularea intregului pachet de servicii turistice; in cazul unei modificari a programului de
zbor, intregul lant de actiuni pentru furnizarea de servicii este intrerupt etc.). Accentul factorilor de
decizie asupra interactiunilor organizate 1i motiveaza sd caute optiuni reciproc avantajoase pentru
cooperare, recunoscand prioritatea intereselor comune fata de cele private [5].

In prezent, nu existi un sistem pentru dezvoltarea deciziilor manageriale care sa fie acelasi
pentru toti subiectii activitatii turistice. In practica reala, se pot gisi atat sisteme de luare a deciziilor
centralizate, cat si partial descentralizate. La nivel sectorial, partial domina un model descentralizat,
care nu permite intotdeauna luarea prompta a anumitor decizii manageriale, ceea ce, la randul sau,
duce la adoptarea lor spontana.

In conditii moderne, coexista mai multe variante ale sistemelor de management al
turismului. In mai multe tari dezvoltate cu economii de piati, reglementirile guvernamentale sunt
absente, iar subiectii pietei turismului efectueaza reglementiri operationale independente. In tarile,
care se caracterizeaza printr-un sistem de gestionare care combind reglementarea de stat si
solutionarea independentd a mai multor probleme de catre subiectii activitatilor turistice, fie au fost

create organisme guvernamentale speciale care indeplinesc functii de reglementare, fie
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reglementarea este efectuata de mai multe organisme guvernamentale (de exemplu, niciuna dintre
functii nu este fixata).

In orice stat, relatia dintre autoritati, producatorii de servicii turistice si consumatorii
acestora este reglementata de legislatia relevantd. Integritatea si detaliile legislatiei in sectorul
turistic au fost elaborate in functie de gradul de dezvoltare a statului de drept.

O analiza a sistemelor de management al turismului care functioneaza efectiv in lume si a
practicilor de management intern arata ca varietatile lor sunt explicate, in primul rand, de raportul
diferit dintre reglementarea si reglementarea de stat, pe de o parte, si managementul intern la nivelul
organizatiilor de turism, pe de altd parte. Pe baza acestui criteriu, autorul propune urmatoarea
tipologie a sistemelor de management in turism:

1) sistem de management centralizat (reglementarea de stat a tuturor domeniilor de
activitate ale entitatilor de management);

2) sistem de management partial descentralizat (o combinatie de reglementare de stat a
turismului cu o solutie independentd a unui numar de probleme de catre subiectii activitatii
turistice);

3) sistem de management descentralizat (autonomie relativa a subiectilor activitatii
turistice).

Turismul medical si de sdndtate modern se dezvolta dinamic, practic, toate tarile lumii, cu
conditii recreative adecvate. Potrivit unui studiu realizat de compania de consultantd McKinsey &
Company, cifra de afaceri anuala a fondurilor in acest domeniu in 2012 a crescut la 100 miliarde
de dolari, iar numarul total de clienti a fost de aproximativ 800 de milioane de oameni [199].

Ponderea turismului de sanatate in PIB-ul mondial, in anul 2012, a fost de 1,8%. Potrivit
unui raport prezentat la Global Wellness Tourism Congress (GWTC), acest sector turistic va creste
cu o medie de 9,9% pe an in urmatorii cinci ani, ceea ce este aproape dublu fata de industria
turismului in ansamblu si va ajunge la 678,5 miliarde USD péna in 2017, reprezentand 16% din
veniturile totale din turism. In prezent, centrele turismului mondial (medical) de imbunitatire a
sanatatii sunt situate 1n tarile din regiunea Asia-Pacific (58 de tari si teritorii). Conform datelor
furnizate la Global Spa & Wellness Summit (GSWS), 50% din piata turismului de sanatate va
cadea, pand in 2017, in tarile din Orientul Mijlociu, Asia si America Latina [207].

La analiza dezvoltarii turismului medical si de sanatate, autorul propune sa ia in considerare:
valoarea ofertei si cererii, specializarea, calitatea si factorul de pret al serviciilor furnizate, clientela
tintd, ratingul tarii in acest sector turistic si atitudinea rezidentilor sdi fatd de ingrijiri medicale de
calitate.

Sistemul centralizat de management este reglementarea de stat a tuturor domeniilor de

activitate ale entitatilor de management care opereaza in cadrul industriei turismului. Acest sistem
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de management poate fi desemnat ca ,,administrativ”, deoarece se caracterizeaza prin recunoasterea
sectorului turistic ca unul dintre sectoarele prioritare ale economiei nationale si, pe aceastd baza,
includerea sarcinilor de management la nivelul organelor executive centrale in competenta oricarui
minister diversificat. Se caracterizeazd prin faptul cd se construieste un ,lant” vertical de
responsabilitate pentru implementarea masurilor preconizate de programele de dezvoltare a
turismului  federal si regional, prevaleazd parghiille administrative ale reglementarii
macroeconomice: legi, programe federale si regionale, licentierea, certificarea si alte mecanisme
de reglementare legala a activitatii turistice. Un rol important este atribuit unor astfel de instrumente

de reglementare economicd precum: impozitarea preferentiala, imprumuturile guvernamentale si

altele.
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Figura 2.3. Factori care modeleaza cererea pentru turismul de sanatate [cercetarile autorului]

In conditii moderne, pe fondul unei scaderi a sosirilor de turisti in Rusia in ultimii ani si a
unei dezvoltari insuficiente a pietei nationale de turism, interactiunea statului cu afacerea turistica,
managementul turismului bazat pe un sistem partial descentralizat pare a fi o conditie necesara nu
numai pentru o functionare durabild, ci si pentru dezvoltarea industriei, satisfactia asteptarile si
cererile consumatorilor, atat rusi, dar si care sosesc din strdindtate. Atat In legatura cu situatia actuala,
cat si in contextul modului istoric stabilit de organizare a managementului in industria turismului, cel
mai acceptabil model administrativ de management este pentru Rusia. In acelasi timp, trebuie avut
in vedere faptul ca interactiunea dintre autoritatile guvernamentale si reprezentantii afacerilor din
turism (organizatiile turistice, sindicatele si asociatiile acestora) nu a atins standardele europene nici
in administratia publica, nici in marketing.

In ceea ce priveste oferta, oamenii din Europa si America de Nord sunt principalii
consumatori de servicii de turism de sdndtate. 63% din piata mondiald din acest segment este Japonia,

SUA, Germania, Franta si Austria [207]. Tarile precum: India, Ungaria, Mexic, Singapore,
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Thailanda, Barbados, Brazilia, Israel, Coreea de Sud, Turcia se numara printre primele zece tari care
conduc In numar de turisti in sectorul sandtatii.

Volumul pietei de turism medical din Asia, in 2013, s-a ridicat la 8,5 miliarde de dolari.
Thailanda, India si Singapore controleaza 80% din piata pe acest segment. India este un lider in
turismul de sandtate si, in acelasi timp, oferd cele mai ieftine servicii in acest domeniu, dar cu un nivel
ridicat de pregatire a personalului, echipamente de calitate si o varietate de proceduri de sanatate.
Cota de piata indiana 1n turismul medical din tarile asiatice este de 25%. Singapore ocupa primul loc
intre tarile asiatice si al saselea in clasamentul mondial pentru calitatea facilitatilor care oferd servicii
de sanatate s1 wellness. Turismul medical din Thailanda este atras de infrastructura medicala care se
concentreaza pe chirurgia estetica. Cursul tratamentului aici este de cateva ori mai ieftin decét in
tarile europene. Statele Unite ale Americii este liderul pietei turismului medical si de sanatate de pe
continentul american. Realizdrile acestei tari in domeniul asistentei medicale (chirurgie cardiaca,
transplant de tesuturi si organe, chirurgie plastica) sunt cunoscute in intreaga lume, complexele
clinice si de imbunatitire a sanatatii sunt dotate cu cele mai noi stiinte si tehnologie si, trebuie
remarcat, un nivel ridicat de personal medical. Dar, datorita faptului ca serviciile medicale din Statele
Unite sunt scumpe, tot mai multi americani, care acorda atentie sanatatii lor si prevenirii diferitelor
boli, prefera recrearea la statiuni. Principalul tip de statiuni din America de Nord este balneologic:
Mammoth Springs, Hot Springs (in partea central-sudica a Statelor Unite, in statul Arkansas), Heber
Springs. Vacanta la statiunile climatice de pe litoral este foarte solicitata: Miami Beach, Long Beach,
San Diego si Santa Cruz din California, Hatteras pe coasta Atlanticului si altele [100].

Statiunile israeliene Ein Gedi, Ein Bokek, Neve Zohar, Ein Bukek si altele, situate pe Marea
Moarta, sunt cele mai renumite din Orientul Mijlociu si din intreaga lume. Apele si plajele Marii
Moarte se disting printr-o combinatie unica de factori naturali de vindecare: 386 de ape minerale
termale, care contin de 80 de ori mai mult brom (pentru calmarea sistemului nervos), de 10 ori mai
multa sare si de 35 de ori mai mult magneziu (tonificd si relmprospateaza pielea) decat apele
oceanului. Aceastd apa este foarte densa si tine corpul uman la suprafatd, ceea ce este deosebit de util
pentru persoanele cu boli articulare.

Turismul de sanitate din Africa ia amploare. In 1996, in Tunisia a fost deschis un centru
balneologic (terapie cu apa si noroi), dotat cu echipamente moderne si personal inalt calificat. Acest
centru a devenit unul dintre cele mai mari din lume. Pe coasta de nord a Africii existd statiuni
climatice la malul marii: Hurghada in Egipt, o statiune de clasa internationala Sharm el-Sheikh,
precum si Nuweiba, Dahab si Taba; Tanger, Agadir, El Hoceima, Mohammedia in Maroc etc. Pe
coasta Oceanului Indian se afla statiunile de coasta din Kenya: Malindi, Mombasa, Kilifi, Kipini.
Restul tarilor africane nu sunt bogate 1n resurse naturale pentru crearea statiunilor de sandtate si nu

au mijloacele necesare pentru aceasta [100].
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In mod traditional, furnizarea de asistentd medicala a fost limitata de statul national, cu toate
acestea, In ultimele decenii, schimbari economice, sociale si politice semnificative au Incurajat un rol
mai transnational si international pentru elaborarea politicilor de sdndtate. Aceste interconectari
nationale au deschis noi oportunitati pentru furnizarea de asistentd medicala dincolo de granite si au
dus la cresterea turismului medical ca fenomen global.

In ultimul deceniu, tirile africane au inregistrat o crestere a numarului de turisti care viziteazi
tratament medical. Pentru vizitatorii din strainatate, turismul medical din Africa ofera servicii care
sunt adesea mai ieftine si de o calitate mai buna decat ar fi primit acei pacienti in tara lor de origine,
mai ales daca caldtoresc de pe continentul african. Africa de Sud, Tunisia, Egipt si Maroc se numara
printre tarile africane care atrag atentia internationald si vizeaza investitorii din industrie. Aceste piete
au conditiile prealabile ideale pentru o industrie medicald infloritoare: clima favorabild, locuri
turistice internationale exotice, medici si facilitati cu naltd certificare. Recunoscand nevoia de capital
si finantare pentru a concura cu principalele centre de turism medical din Thailanda, India si
Singapore, aceste guverne africane au adoptat parteneriate internationale si s-au angajat sd dezvolte
infrastructura necesara si sd asigure capital privat pentru a finanta viitoarele proiecte care vizeaza
propulsarea tarii lor ca destinatii majore de turism medical.

Egiptul

Potrivit Oxford Business Group, desi sistemul de sandtate al Egiptului caracterizeaza un
amestec pluralist de facilitati publice, acesta a fost tensionat de cresterea rapida a populatiei si de
nivelurile relativ scazute de finantare. Drept urmare, majoritatea egiptenilor opteaza pentru facilitati
private, alimentind niveluri ridicate de cheltuieli personale si sporind dorinta de asigurare privata. Ca
raspuns, guvernul a lansat mai multe reforme menite s imbunatateasca calitatea si accesul la servicii
de sanatate pentru populatia sa. Cererea de echipamente medicale, produse farmaceutice si facilitati
de asistentd medicala este de asteptat sd urmeze, oferind o crestere continud si oportunitati pentru
sectorul privat.

Indicele Turismului Medical (ITM), in 2017, a ocupat Egiptul pe locul 28 in ceea ce priveste
clasamentul global al turismului medical. Egiptul s-a clasat pe locul 3 pentru industria sa de turism
medical din lumea araba datorita raportului sau calitate-pret mai bun In comparatie cu alte tari din
regiune, bucurandu-se, de asemenea, de reputatia sa de destinatie istorica si de statiune. Cu toate
acestea, ITM a subliniat ca tara trebuie sa lucreze la acreditarea internationala a unitatilor sale de

sanatate si la calitatea personalului sdu medical.
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ingrijirea sanatatii in cifre

098,423,595 (2018) 131 USD (2018} 4,6 (20186)
lati . cheltuielile de sanatate cheltuielile cu sanatatea
populatie, oameni in functie de habitat ca procent din PIB
0,8 per 1,000 1,4 per 1,000 (2017) 28 (2017)
densitatea medicilor densitatea asistentelor clasamentul mondial al
medicale turismului medical

Figura 2.4. Starea turismului medical in Egipt, 2018 [199]

In ultimii ani, au fost intreprinse o serie de initiative pentru a sprijini turismul medical care
intra in tara. In iunie 2019, s-a anuntat ci Egiptul se lanseazi intr-un mega-proiect pentru infiintarea
celui mai mare orag de turism medical din Orientul Mijlociu si Africa de Nord, cu investitii de peste
20 miliarde USD.

Intre timp, in decembrie 2018, Comitetul pentru Turism si Aviatie al Camerei
Reprezentantilor din Egipt a anuntat demararea proiectului de turism medical care va aduce turistii
in tard in a doua jumadtate a anului 2019. Comitetul a subliniat ca existd multe zone turistice in Egipt
care au capacitatea de a beneficia de turismul medical, inclusiv 16 situri interioare si de coastd, unde
sunt disponibile tratamente naturale pentru multe boli precum Helwan, Ain Assera, Ain Sokhna,
Hurghada, Fayoum, Oasis, Aswan, Sinai si Safaga pe Marea Rosie.

Comitetul a subliniat, de asemenea, ca Egiptul are multe izvoare sulfuroase si minerale care
contin compusi chimici unici. In plus, argila continuti in aceste izvoare sulfuroase poate vindeca
multe boli osoase, digestive si respiratorii, in timp ce bolile pielii pot fi tratate prin ingroparea
pacientului in nisipurile fierbinti.

Anterior, in februarie 2017, Egiptul a lansat initiativa de turism medical ,,Tour and Cure”.
Initiativa oferd tratament pacientilor infectati cu virusul hepatitei C (VHC) la nivel mondial, cu un
program de tratament eficient si avansat la un cost mai mic. Aceasta a fost urmata in decembrie 2018
de aprobarea unui proiect de lege privind turismul medical pentru a asigura coordonarea intre
Ministerul Turismului si Ministerul Sanatatii in domeniul emergent al turismului medical.

Potrivit dr. Fady Michael, director medical general al Spitalului South Sinai, Sharm El Sheikh,
Egipt, interventiile chirurgicale estetice, inclusiv marirea si ridicarea sanilor, reconstructie
abdominald, liposuctie, botox si umpluturi; dializa la rinichi; proceduri dentare; chimioterapie; si
tratamentele Lasik sunt populare in randul pacientilor nu numai din regiunea Golfului, ci si din Rusia,
Danemareca, Italia, Polonia si Marea Britanie. Spitalul South Sinai este o unitate privata care a crescut
cu 1.500 m? si poate gazdui acum 200 de paturi.

Oaza egipteand Siwa a fost anuntata ca destinatie globala pentru turismul medical si de mediu

la Conferinta de turism medical desfasurata la Alexandria in 2017. Oaza izolata, situata in desertul
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vestic al Egiptului, la 50 km est de granita libiana, are multe izvoare cu apa despre care se crede ca
vindeca boli, precum: psoriazisul, reumatismul si unele boli ale sistemului digestiv.

Siwa este, de asemenea, bine cunoscut de calatorii medicali interni si internationali pentru
,»plaja”, care a avut loc din iunie pana in august langa muntele Dakrur. Nisipul din aceasta zona este
utilizat pentru tratarea afectiunilor medicale, cum ar fi: reumatismul si problemele genunchiului,
spatelui si pielii.

Marocul

Potrivit Oxford Business Group, indicatorii de sanatate marocani s-au imbunatatit constant in
ultimii ani. Modificdrile recente ale reglementarilor au deschis sectorul privat catre investitii sporite, iar
sectorul public a castigat teren in ceea ce priveste nivelul cheltuielilor. De exemplu, Elsan, un operator
sanitar privat cu sediul in Franta, a construit o clinica cu 136 de paturi in municipiul Bouskoura din
Casablanca, numita Clinique Ville Verte, care a fost inaugurata in ianuarie 2018. Exista aproximativ
360 de clinici private de ingrijire a sanatatii in Maroc, potrivit cifrelor de la Departamentul de Comert
al SUA, si peste 12.000 de medici care lucreaza in acest segment. Pana 1n 2015, numai medicii aveau
voie sa detina clinici private, insa legislatia adoptata in acel an a eliminat aceasta restrictie, permitand
marocanilor si strainilor sa infiinteze clinici indiferent de profesia lor. Marocul face pasi mari in turismul
de sanatate si wellness. In 2017, Marocul ocupa locul 31 in Indicele Turismului Medical (MIT).
Clasamentul sau a fost dat nu pentru a fi vazut ca o optiune de ingrijire a sanatatii mai ieftind, ci pentru

cd este un centru turistic care Incearca sa atraga din ce in ce mai multi vizitatori in fiecare an.

ingrijirea sanatatii in cifre

36,029,138 (2018) 172 USD (2018) 5,8 (2016)
. . cheltuielile de sanatate cheltuielile cu sanatatea
populatie, oameni in functie de habitat ca procent din PIB
0.7 per 1,000 1.1 per 1,000 (2017) 31 (2017)
densitatea medicilor densitatea asistentelor clasamentul mondial al
medicale turismului medical

Figura 2.5. Starea turismului medical din Maroc, 2018 [199]

Desi segmentul nu este la fel de dezvoltat ca si vecinii sai din Europa de Est si Asia si Tunisia, Tn
anumite privinte se bucura de o combinatie de avantaje, precum apropierea de Europa de Vest, un climat
placut si disponibilitatea numeroaselor zboruri ieftine catre regat. Multi marocani vorbesc fluent limba
araba si franceza, facandu-1 o destinatie deosebit de atractiva pentru pacientii din lumea francofona si din
tarile arabe, care reprezinti o piati sursi profitabili si din ce in ce mai importanti pentru tara. In acest fel,
va concura direct cu Tunisia in viitorul apropiat. Pentru a consolida competitivitatea industriei turismului
marocan in ansamblu, Ministerul Turismului marocan a lansat strategia nationald Vision 2020. Principalul
sau obiectiv este de a atrage 1,5 miliarde de turisti si piete accesibile pana in 2020, cu accent deosebit pe

regiunea Europei de Vest si de Nord. Sectoarele turismului de sanatate si wellness sunt citate in strategie
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ca doua mari industrii coapte pentru dezvoltare si crearea locurilor de munca. Potrivit Oxford Business
Group, turismul medical din Maroc este dominat de chirurgia esteticd — a carei regat a fost unul dintre
primii pionieri — si de tratamentul dentar. Principalul stimulent pentru pacienti sa treaca sub cutit in Maroc
tinde sa fie financiar. Preturile pentru chirurgia estetica si implanturile dentare din regat pot ajunge la 30%
si, respectiv, la 50% din cost, pentru proceduri identice atunci cand sunt efectuate in Franta sau in alte
parti ale Europei de Vest. Pe 1anga scaderea costurilor operationale, chirurgia esteticd din Maroc nu este
supusa taxei pe valoarea adaugata (spre deosebire de unele tari europene, inclusiv Franta), care scade si
mai mult preturile. Marrakech Healthcare City (MHCC), situat pe partea de sud a Marrakech, pe
Mohamed din Sixth Boulevard, este de asteptat sd devina prima destinatie de turism medical din judet la
finalizarea proiectului. Facilitatea va oferi o gama completa de servicii clinice, de la ingrijire la domiciliu
pana la ingrijire cuaternara, precum si apartamente medicale si cazare la hotel pentru reabilitare si
recuperare, pentru a sprijini tratamentul pacientilor, convalescenta si recuperarea, cazare familiala.

Algeria

In ultimele doud decenii, s-au inregistrat progrese considerabile in ceea ce priveste
acoperirea si calitatea serviciilor de sandtate din Algeria, cu indicatori care se imbunatatesc
constant, alaturi de o scadere a cazurilor de boli transmisibile, potrivit Oxford Business Group.

Cu toate acestea, asistenta medicala este puternic subventionata in Algeria, aldturi de
unitatilor de sdnatate din tard sunt incd subventionate in totalitate de guvern, aceasta incepe sa
evolueze treptat pe masura ce sectorul privat creste. Chiar daca statul este puternic implicat in
ingrijirea sanatatii, in 2015 au existat 8.400 cabinete medicale private si 7.000 cabinete medicale
private. atat Ingrijirea generald, cat si cea specializata, in timp ce multe dintre unitatile private
existente se extind.

ingrijirea sanatatii in cifre

42,228,429 (2018) 4,279 USD (2018) 180,7 (2018)
|ati . cheltuielile de sanatate cheltuielile cu sanatatea
populatie, oamenl in functie de habitat ca procent din PIB
6.6 (2016) 1.8 per 1,000 (2016) 2.21a 1,000 (2016)
densitatea medicilor densitatea asistentelor c¢lasamentul mondial al
medicale turismului medical

Figura 2.6. Starea turismului medical din Algeria, 2018 [199]

Transferurile de pacienti In strdinatate au scazut cu 90% din 2000, reflectand
imbunatatirile considerabile care au avut loc in sistemul national. Cu toate acestea, un numar
mare de algerieni caldtoresc Incd in strainitate pentru tratament medical mai complex. Franta a

acordat 1.600 de vize medicale cetatenilor algerieni in 2014 si se estimeazd ca multi algerieni

51



care viziteaza Franta cu vize turistice solicita ingrijiri medicale in timpul sederii lor. Un numar
semnificativ de turisti medicali algerieni calatoresc, de asemenea, in Tunisia, Maroc si Turcia.

Din punctul de vedere al turismului medical, un aspect foarte important il constituie
atentia guvernului mai recent fatd de turismul balnear. Acest sector este deja bine dezvoltat si are
un potential suplimentar semnificativ datoritd bogatiei izvoarelor termale ale tarii. Segmentul
include, in prezent, opt mari facilitati administrate de guvern care au acorduri cu principalii
furnizori locali de asigurari de sanatate, cum ar fi Fondul National de Asigurari de Sanatate,
pentru a oferi tratament clientilor lor, in plus fatd de 13 statiuni termale private. In 2017, 70 de
izvoare termale din 24 de guvernari ale tarii au fost atribuite investitorilor privati pentru a fi
transformate in instalatii termice. Acest segment, care face parte dintr-un plan continuu de turism
medical, atrage deja peste 300.000 de pacienti pe an. Potrivit Trade Malta, autoritdtile algeriene
isi intensifica acum eforturile de dezvoltare a turismului, iar hotelierii straini au devenit din ce n
ce mai activi in ultimii ani. Desi turismul de masa pe piata de masa din multe alte destinatii
mediteraneene nu este pe carti, nici macar dorit de autoritati, turismul de afaceri strain si nise
precum medicale au inca un potential mare de crestere. Potrivit InterMedline, un facilitator de
turism medical, principalele proceduri cautate de turistii medicali din Algeria includ:

= glabire;

= fIngrijire dentara,

= chirurgie plastica si estetica,

= tratament de fertilitate;

= operatie ortopedica;

= chirurgia coloanei vertebrale si neurologie;

= chirurgie cardiaca si cardiologie;

= tratament anti-cancer;

= chirurgie generala;

= operatie la ochi;

= terapia cu celule stem.

Libia

Cu o infrastructurd medicald slabita in Libia, multi oameni calatoresc in strainatate in
Europa si 1n tarile vecine, cum ar fi lordania si Tunisia, pentru tratament. Cu toate acestea, slaba
economie libiana si platile lente de la Ministerul Sanatatii au afectat capacitatea libienilor de a

primi Ingrijiri.
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ingrijirea sanatatii in cifre

6,678,567 (2018) 7,235 USD (2018) 48,3 (2018)
lati . cheltuielile de sanatate cheltuielile cu sanatatea
populatie, oament in functie de habitat ca procent din PIB
6,1 (2011) 2,2 per 1,000 (2017) 6,7 pentru 1,000
densitatea medicilor densitatea asistentelor clasamentul mondial al
medicale turismului medical

Figura 2.7. Starea turismului medical din Libia, 2018 [199]

,Pacientii libieni vin in Iordania pentru tratament medical de 10 ani, iar serviciile
medicale iordaniene sunt cunoscute in Libia pentru excelenta lor, servicii de ingrijire de inalta
calitate si preturi competitive si, din aceastd cauza, pacientii libieni si noul guvern libian a ales
Iordania ca prima lor destinatie si dorita pentru tratament medical atat pentru raniti, cat si pentru
persoanele cu alte specialitdti si tratament medical necesar”, a declarat dr. Abdallah Hindawi,
CEO al Asociatiei Spitalelor Private, intr-un articol publicat in revista Medical Tourism.

Intre timp, statisticile oficiale tunisiene relateazi ca chiar inainte de revolutia din 2011
peste 1,5 milioane de libieni pe an calatoreau in Tunisia pentru turism sau ingrijiri medicale.

Cu toate acestea, potrivit The Libya Observer, Ministerul Sanatatii din Libia a anuntat
incetarea tratamentului in strainatate in iulie 2019, in urma demisiei masive a membrilor Inaltului
Comitet consultativ pentru tratament in strainatate pentru a protesta refuzul Bancii Centrale a
Libiei sa plateascd pentru tratamentele pacientilor. Acest lucru va afecta in special pacientii

sponsorizati de guvernul libian care calatoresc in Germania, lordania si Tunisia.

2.4. Protectia naturii in zonele de agrement

Unul dintre aspectele dezvoltarii resurselor naturale in ultimele decenii a fost utilizarea
crescanda a peisajelor naturale in scopuri terapeutice si pentru recreare umana, adica utilizarea
recreativa a peisajelor. Impreuna cu industria si agricultura, recrearea din intreaga lume devine
cel mai important consumator de resurse naturale si teritoriu. Pentru a rezolva cu succes sarcinile
recreative in zonele desemnate, care intr-o anumitd masurd trebuie izolate de facilitatile
industriale si agricole si sa aiba integritate teritoriald, este necesar sa existe complexe culturale
adecvate, care sa includa locuinte, precum si management si servicii, cu alte cuvinte — un sistem
teritorial recreativ integral, care are o functie sociala ca principala. Pe baza acestor idei, putem
identifica patru tipuri principale de sisteme recreative teritoriale: primul — medical, al doilea —
sanatatea, al treilea — sportiv, al patrulea — cognitiv. Problemele medico-biologice si sociale care
sunt rezolvate cu fiecare dintre aceste tipuri sunt diferite. Daca primul tip vizeaza in principal
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tratamentul bolilor, al doilea si al treilea — Spre prevenirea, promovarea generala a sanatatii si
eficienta acestora. Al patrulea tip de sisteme teritoriale si recreative vizeazad extinderea viziunii
asupra lumii, cresterea nivelului de cultura si a bogatiei spirituale a oamenilor.

Sanatatea trebuie privitd ca o mod de bundstare fizicd, mentald si sociald completa si nu
doar ca absentd a bolii sau a infirmitatii. Prin urmare, in geografia recreativa, care dezvoltd baza
stiintificd pentru utilizarea peisajelor pentru tratament si recreare existd doud sectiuni. Prima
studiazd mecanismul de influenta a factorilor de mediu, utilizati pentru tratamentul si prevenirea
anumitor boli; a doua exploreaza peisajul pentru a-1 folosi pentru recreare in masa. in primul caz,
se acorda importantd unor proprietdti peisagistice, precum prezenta si compozitia apelor
minerale, natura climei etc.; in al doilea — valoare estetica a peisajului.

Ce fascineaza turistii intr-un anumit peisaj? Desigur, valoarea estetica a peisajului,
precum si prezenta pe teritoriul sdu a obiectelor exotice (cascade, roci, plante relicte, specii rare
de animale etc.). Cel mai important lucru in farmecul peisajului, valoarea sa estetica, este
diversitatea peisajului. Un rol semnificativ in acest domeniu il au complexele naturale cu vedere
lunga, profunzimea perspectivei, gradul de articulare a liniei orizontului, prezenta unor locuri din
care se deschid peisaje exterioare acestui peisaj, diversitatea vegetatiei, nivelurile standurilor etc.

Protectia peisajului in procesul utilizdrii lor recreative este una dintre sectiunile
importante ale protectiei naturii. Crearea unei baze stiintifice pentru utilizarea recreativa necesita
studiul premiselor fiziologice si psihologice pentru alegerea formelor de recreare de catre
oamenii sdnatosi, luand in considerare incarcatura recreativa experimentata de peisaje intregi sau
de componentele lor individuale. Utilizarea recreativa neregulatd a peisajelor duce adesea la
perturbarea solului si a vegetatiei, deteriorarea conditiilor de viatd si exterminarea directa a
animalelor silbatice, poluarea mediului, intreruperea conexiunilor in biogeocenoze. Insa, viata
salbatica sufera cel mai mult de actiunea recreativa, precum si de alte forme de impact antropic
pe mediu (fan, pasunat de bovine etc.). Chiar si la doze foarte moderate (doi turisti in padure la
1 ha pe zi), recrearea duce la modificari semnificative Tn compozitia speciei si numarul de plante
si animale. Influenta constanta a acestui factor simplifica structura fitocenozei si a biocenozei in
general. In procesul de schimbare, diversitatea si numarul animalelor scade. Ca rezultat, de
exemplu, in padure, unde oamenii se odihnesc in mod regulat, iarba este calcatad, mai ntdi nativa
si apoi moare complet sub tufisuri. Refacerea stratului de tufd si perturbarea acoperirii
supraterane reduc brusc resursele furajere si inrautatesc conditiile de reproducere a animalelor si
pasarilor.

In plus fatd de daunele provocate fitocenozei si care afecteaza, astfel, indirect animalele,
recrearea neorganizata duce la distrugerea directa a pasarilor, animalelor, amfibienilor, insectelor

din padure. Si nu numai ca rezultat al actiunii umane directe: invelisul de iarba deteriorat de
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pietoni si tufisurile deteriorate inceteaza sa mai serveascd drept protectie, nu-si mai ascund
cuiburile de corbi, pisici si alti dusmani. In plus, sederea regulati si prelungiti in padure a
oamenilor, primdvara si vara (in timpul plimbarilor, culegerea boabelor etc.), inhiba activitatea
normald a animalelor in timpul reproducerii, perturba ritmul natural de hranire si Ingrijirea
descendentilor.

Astfel, zona de agrement cu utilizarea necorespunzatoare isi pierde repede semnificatia si
devine nepotrivita pentru recreare. Fluxul de turisti este trimis in alte zone, care trec, de
asemenea, prin intregul ciclu de degradare recreativd. Cei mai periculosi vizitatori de masa sunt
acele locuri in care existd complexe naturale deosebit de valoroase, monumente naturale etc.
Pentru a preveni acest lucru, specialistii In geografie recreativa trebuie sa depund multd munca
in zonarea functionala a diferitelor zone, in special in locurile de recreare in masa din apropierea
oraselor mari. Cercetdtorii Incearca sa determine cat mai exact posibil, pe baza conditiilor fizice
si geografice ale zonei, sarcina maxima admisibila pentru aceasta. Este necesar de a se elabora
reguli de conduita pentru turisti: daca este posibil sd mergeti peste tot In zona de recreare sau
numai pe cardrile stabilite; daca este posibil sd colectati ciuperci sau fructe de padure; unde este
recomandat sa infiintati un cort; daci este posibil si in ce loc si creati un foc etc. In plus, in
prezent, se aplica masuri practice speciale pentru protectia naturii zonelor de agrement. Acestea
vizeaza reglementarea numarului de vizitatori si modul de comportament al acestora, amplasarea
optima a facilitatilor de recreare (drumuri, cladiri rezidentiale, dependinte etc.).

Parcurile nationale de stat create si cdile naturale protejate care sunt asezate corespund
acestor sarcini. Atrdgand turistii, parcurile nationale 1i ,,distrag” astfel de padurile suburbane,
pajisti, iazuri si alte locuri similare, care turismul ,,sdlbatic” provoacd pagube semnificative.
Scopul principal al traseelor naturii — educarea culturii comportamentului uman in natura. Astfel,
functia de mediu este indeplinitd. Cu ajutorul unor astfel de trasee, este posibil de a adanci si
extinde cunostintele turistilor despre natura din jur (flora si fauna, structura geologica a zonei
etc.), imbunatatind intelegerea legilor proceselor biologice si a altor procese naturale. Traseele,
care trec de-a lungul granitelor rezervatiilor, sanctuarelor sau monumentelor naturale rare, permit
directionarea fluxului principal de turisti pe un anumit traseu.

Astfel, in cazul utilizarii rationale a zonelor de agrement, cele mai importante sunt
urmadtoarele conditii: In primul rand, reglementarea numarului de vizitatori si comportamentul
acestora; in al doilea rand, protectia acestor zone impotriva organizatiilor ilegale si a persoanelor
care asigurd tratament, recreare si turism. Fiind insuficient informati cu privire la cerintele de
protectie a naturii, adesea se plaseaza incorect cladiri (a caror arhitectura incalca integritatea
peisagisticd a teritoriului), irational din punctul de vedere al intereselor de protectie a peisajului

paveaza drumuri etc. Respectarea normelor si regulilor corespunzatoare, justificate stiintific,
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asigurd utilizarea pe termen nelimitat a peisajelor pentru tratament si odihna, dar, cel mai

important, permite pastrarea valorii lor recreative.

2.5. imbunititirea protectiei naturii in zonele de agrement

Din punct de vedere istoric, relatia dintre societate si natura s-a dezvoltat ca acumulare
de cunostinte si experientd de la protectia pasiva a obiectelor naturale la utilizarea rationald a
naturii, care include protectia si restaurarea resurselor naturale si alte activitdti. Resursele
naturale recreative sunt o conditie indispensabila si o bazd materiald pentru dezvoltarea naturii
recreative si protectia lor impotriva poludrii si distrugerii — cea mai importantd sarcind a
societdtii. Protectia naturii este importanta nu numai din punct de vedere economic, ci si ca mijloc
de protejare a sanatatii umane. Gradul de satisfacere a nevoilor recreative depinde de calitatea
mediului intr-o anumita regiune.

Principalele obiective ecologice ale utilizarii naturii recreative includ:

- prevenirea degradarii complexelor naturale recreative si a componentelor acestora sub
influenta activitatilor antropice, inclusiv recreative;

- conservarea functiondrii normale a ecosistemelor complexului recreativ. Mentinerea
unui regim hidrologic normal, acoperirea forestierd optima, existenta favorabila a statiunilor,
ariile protejate cu zone de dezvoltare economica si reglarea presiunilor antropice pot garanta
refacerea normala a resurselor naturale recreative;

- pastrarea diversitatii maxime a ecosistemelor — una dintre conditiile importante pentru
sustenabilitatea habitatelor in cadrul complexelor naturale recreative.

Aceste obiective sunt in mod clar de mediu. Existd patru grupuri de impact asupra
complexelor recreative naturale, fiecare dintre acestea avand o origine diferita si necesita masuri
diferite pentru a neutraliza efectele lor negative.

Cel mai semnificativ impact asupra sistemelor de productie a mediului, in special minerit,
asociat cu extragerea din complexul natural a unei mase mari de materie; dezvoltarea resurselor
biologice, precum si asociatd cu eliberarea unor mase semnificative de substante (energie,
instalatii de prelucrare) reprezinta primul grup de influentd. Exploatarea in cariere adanci duce
la perturbarea vegetatiei, solurilor si regimului hidrologic al apelor subterane. Dezvoltarea
zacamintelor minerale duce, in cele mai multe cazuri, la o scadere a potentialului recreativ al
teritoriului, care isi pierde atractivitatea, fara a mai mentiona calitatea componentelor naturale.

Pentru a optimiza procesul de exploatare miniera si recreativa a acestor zone, este necesar
sd se dezvolte zacaminte minerale, a caror evolutie cauzeaza cele mai putine daune potentialului

recreativ; dezvoltarea depozitelor cu utilizarea celei mai avansate prelucrari a materiilor prime; sa
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incorporeze prelucrarea complexd a materiilor prime de baza si insotitoare, utilizarea raselor unei
anvelope; sa efectueze recuperarea tuturor zonelor produse pentru a le restabili potentialul natural,
inclusiv natural si recreativ; identificarea si utilizarea in scopuri economice si recreative a unor
activitati miniere. De exemplu, in regiunea Carpatilor (orasul Solotvino, regiunea Transcarpatica)
a fost creat un sanatoriu pentru pacientii cu astm in spatiul subteran al minelor de sare. Protectia
bazinului aerian este foarte importantd. Principalii poluanti atmosferici sunt, de obicei, centrale
termice, companii chimice, transporturi. Aerul poluat nu numai ca afecteaza negativ sanatatea
umand, dar si perturba activitatea functionald a plantelor, inrautateste starea sanitara a apei si a
solului. Situatia este complicatd de faptul ca aerul este mobil, in urma céruia substantele nocive pot
fi transportate pe distante mari. Poluarea locala devine regionald. Prin urmare, o conditie necesara
pentru asigurarea aerului curat si a integritdtii resurselor recreative in general este predictia si
eliminarea emisiilor nocive nu numai in zona de localizare a acestor resurse, ci si in zonele
invecinate.

Pentru a preveni poluarea aerului cu substante daundtoare, este necesar sa se monteze
instalatii de tratare mai noi si mai eficiente, sa se introduca tehnologii de productie fara deseuri, sa
vegheze in plante si sd se indeparteze productia poluantd in afara zonelor rezidentiale. Aceste
masuri ar trebui sa acopere, in primul rand, Intreprinderile situate in apropierea statiunilor, centrelor
turistice. Poluarea apei, in special a raurilor si a lacurilor, prezinta un pericol serios pentru
potentialul recreativ al teritoriilor. Principalele surse de poluare sunt intreprinderile industriale,
utilitatile, fermele de crestere a animalelor. Aceastd problema ar trebui rezolvata prin imbunatatirea
metodelor tehnologice de purificare a apei, introducerea in productia de tehnologii cu apa scazuta
si fara apa. Importanta multifunctionald a padurilor necesita o abordare stiintifica si diferentiatd a
utilizarii padurilor. Consolidarea functiilor de conservare a padurilor depinde de utilizarea
economicad a acestora. Dezvoltarea proceselor de eroziune, deteriorarea regimului de apd al raurilor,
aparitia alunecdrilor de noroi si a vanturilor — rezultatul impactului antropic pe paduri. Procesele si
fenomenele naturale provoacd mari daune economiei nationale, duc la degradarea peisajelor
naturale deosebit de valoroase, complicand utilizarea acestora pentru recreare si turism.

Functiile de protectie a apei si de reglare a apelor din paduri nu pot fi separate de protectia
solului. Regimul apei si scurgerea raurilor depind, in mare masura, de acoperirea teritoriului cu
paduri, in special, de mare semnificatie hidrologica sunt padurile montane.

O importanta sporitd in recreare este eliberarea padurilor in mediul volatil si oxigen. Din
fitomasa totala a vegetatiei, care asigura un echilibru normal de oxigen pe glob, padurile reprezinta
mai mult de 50%. Un hectar de plantatii de pin vechi de douazeci de ani absoarbe anual 9,35 tone

de dioxid de carbon si produce 7,25 tone de oxigen.
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Procesele tehnologice ale activitdtii recreative au un efect puternic asupra complexelor
recreative naturale: extractia apelor minerale, poluarea apelor marii, atmosfera etc., fiind al doilea
grup de influentd. Principalele zone de protectie a resurselor recreative sunt crearea unei scheme
tehnologice rationale a consumului acestora, controlul asupra ratelor de consum (multe statiuni
dispun de dozatoare automate de resurse balneologice), reaprovizionare prin explorarea
suplimentard a resurselor, decizii de planificare rationala si zonarea functionald a zonelor
recreative.

Al treilea grup este impactul asociat cu satisfacerea nevoilor gospodariei cu personal de
serviciu. Desfasurarea agriculturii recreative necesitd mult timp. Aceasta implica un contingent
semnificativ de personal de servicii, ceea ce creeazd o povara suplimentara asupra complexelor
naturale de agrement. Principalele domenii de protectie impotriva unor astfel de influente sunt:
legislativ si de reglementare.

In plus, natura este afectatd de insasi turistii (al patrulea grup), in special de turistii
neorganizati (soferii). Pentru a reduce acest impact, este necesar, mai intai, de creat o retea extinsa
de locuri de campare si parcari echipate.

Complexele recreative naturale sunt sisteme ale caror proprietati se formeaza ca urmare a
interactiunii componentelor naturale transformate si, uneori, Imprastiate teritorial. Prin urmare,
domeniul de protectie al acestora ar trebui sa includd nu numai localizarea resurselor naturale
recreative, ci si componentele naturii care participa la formarea lor. Determinarea limitelor zonelor
de protectie este o sarcind teoretica si practicd importanta.

Complexele naturale si obiectele naturii, care sunt valoroase din punct de vedere stiintific,
cultural, de sanatate, tindnd cont de importanta lor, sunt protejate de organizarea rezervatiilor,
sanctuarelor, parcurilor naturale (nationale) si a monumentelor naturale. Rezervele de stat sunt zone
de spatiu terestru si acvatic care au o semnificatie stiintifica sau culturala si educativa ca formatiuni
tipice si rare de peisaj, locuri de conservare si dezvoltare a reprezentantilor rari si valorosi ai faunei
si florei. Rezervatiile naturale de stat sunt protejate si inchise pentru acces. Utilizarea economica a
resurselor naturale este complet interzisa pe teritoriul lor. Anumite zone de protectie sunt create in
jurul rezervelor de stat, in care activitatea economica este limitata.

Rezervatiile protejeaza temporar sau permanent anumite elemente ale complexului natural:
botanic, zoologic, peisagistic, recreativ si altele. Activitatea economica in rezerve este interzisa
intr-un mod diferentiat.

Monumentele naturii sunt obiecte naturale rare, neregenerabile, stiintifice, culturale si
estetice (paduri relicte, lucrari de arta de gradind si parc, copaci antici, aflorimente geologice ale
rocilor native etc.). Declararea unui obiect natural ca monument natural nu este insotitd cu

schimbarea statutului juridic.
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Parcurile nationale naturale de stat sunt concepute pentru a proteja complexele naturale,
monumentele naturale, turismul si recrearea, iar functiile lor sunt diverse. Deci, zonarea functionala
a parcurilor nationale este importanta in acest context, in special alocarea zonelor teritoriale care
au regimuri diferite de protectie si gestionare a naturii. De obiceli, in astfel de parcuri exista patru
zone functionale: protejat, protejat-peisaj, recreativ si recreativ-economic.

Zona protejatd este proiectatd pentru a proteja sistemele naturale unice si deosebit de
valoroase. Are semnificatie stiintifica si de mediu, toate tipurile de activitate economica sunt
interzise. Masurile necesare de protectie a naturii sunt efectuate in zona de protectie si peisaj, este
permisa utilizarea economica limitata a padurilor si a altor obiecte naturale, sunt permise activitati
recreative de mica intensitate, de exemplu, trecerea grupurilor turistice organizate pe trasee
speciale. Conditiile cele mai favorabile pentru recreare, tratament si turism sunt in zona de
agrement, unde este permisd desfasurarea anumitor activititi economice care nu dduneaza mediului
natural. Intreprinderile de productie sunt situate in zona recreativa si economica.

In ceea ce priveste intensificarea activititilor recreative, protectia naturii in zonele
recreative este o parte integrantd a managementului rational al naturii, care include un set de masuri
pentru extractia, utilizarea si restaurarea resurselor naturale, inclusiv pentru recreare. Prin urmare,
datorita crearii diverselor arii protejate, desigur, cu valoarea lor pozitiva, nu in toate cazurile este
posibila rezolvarea cuprinzatoare a problemei protectiei mediului.

Pentru implementarea practica a managementului rational al naturii in zona de agrement
sunt necesare noi forme de interactiune intre societate si natura, de exemplu, crearea unor regiuni
de management special al naturii. Scopul principal al regimului special de gestionare a naturii este
dezvoltarea cuprinzatoare a fortelor productive ale regiunii si pastrarea deplind a obiectelor
valoroase existente in special, daca din mai multe motive nu pot fi declarate rezervatie sau altd zona

protejata.
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CAPITOLUL 3
GEOGRAFIA TURISMULUI DE RECREATIE

3.1. Bazele stiintifice ale studierii sistemului recreativ teritorial
Setul de fenomene legate de activitatile recreative ar trebui considerat ca un sistem, astfel
incat obiectul de studiu al geografiei recreative sunt Sistemele Recreative Teritoriale (TRS). TRS
este o categorie In care statiunea teritoriala si complexele turistice sunt reflectate si formate
intens. O caracteristica importantd a TRS este cd acestea includ, in mod organic, entitéti

teritoriale existente.

3.1.1. Conceptul de sistem recreativ teritorial si sarcinile de studiu ale acestuia prin

geografie recreativa

Principala functie sociald a TRS este de a maximiza nevoile populatiei in recreare,
sanatate, tratament si cresterea potentialului fizic si spiritual. Obiectul central al unui TRS
functional este o persoand, un turist.

In geografia recreativi in studiul TRS pot fi identificate urmatoarele sarcini principale:

1) identificarea si justificarea TRS ca sistem spatial (tipare, factori si conditii ale acestui
sistem, prognoza acestuia);

2) studiul structurii functionale a TRS si legarea acesteia la alte subsisteme economice
ale teritoriului (inclusiv determinarea locului si importantei TRS in dezvoltarea complexd a
economiei teritoriului, adica a relatiei cu sistemul economic regional care il acopera);

3) legarea TRS de situatia naturala si geografica.

TRS — un sistem mare si complex. Complexitatea sa consta nu doar in faptul ca include
diverse industrii si activitati, ci, mai ales, in faptul ca acest sistem afecteaza diferite aspecte ale
vietii publice. Prin urmare, TRS face obiectul studiului diferitelor stiinte, precum: sociologie,
geografie fizicd si economica, planificare districtuala, economie etc.

Deoarece TRS este un sistem deschis, acesta primeste informatii, materie, energie din
mediul extern. TRS transmite mediului extern, In principal, informatii pentru gestionarea
suprasistemului si asa-numitele informatii recreative pentru populatie (potential agregat de
turisti) si, cel mai important, returneaza turistii insisi — oameni dupa odihna, sanatosi, imbogatiti
spiritual.

TRS ca sistem functional include urmatoarele blocuri, care sunt sisteme de ordin inferior:

1) grupul de turisti;

2) complexe naturale si culturale;
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3) sistemul tehnic;

4) grupul de personal de service;

5) sistemul organismelor de gestionare a TRS.

TRS functioneaza in mod normal cu o stransd cooperare a mai multor industrii dintr-0
anumitd zona. Aceste industrii indeplinesc functii TRS diferite. Cel putin cinci ramuri functionale
si grupurile lor sunt necesare pentru TRS creat ca o formatiune interprofesionala.

1. Grupul de industrii care indeplinesc functia principala a sistemului. Acestea include:
statiuni, ferme turistice, recreare (in sensul restrans al cuvantului). Aceste industrii formeaza
nucleul central al sistemului. Unitatea In unele teritorii a acestor industrii (unitatea scopurilor,
functiilor, utilizarea comuna a anumitor resurse naturale etc.) face posibild interpretarea TRS ca
un tip de sistem intersectorial. Fiecare dintre componentele partilor sectoriale ale TRS este un
sistem de industrii, subsectoare si activitati destul de diferite. Compozitia nucleului TRS indica
faptul ca este, in principal, un sistem intersectorial al sferei neproductive.

2. Grupul de industrii, in principal intretinerea productiei de miez TRS. Este reprezentat
de constructii (inclusiv capital, deoarece orice TRS este un sistem cu crestere rapidd, de regula,
isi mareste capacitatea prin ridicarea de noi facilitdti); transport (in primul rand, pasageri,
deoarece TRS se caracterizeaza prin fluxuri de turisti). TRS poate include servicii culturale,
comert, productia de echipamente turistice speciale, suvenire etc. Legaturile transversale in lant
ale nucleului TRS afecteaza in mod direct agricultura, industria alimentara si industria usoara,
provocand schimbari calitative si cantitative in dezvoltarea si organizarea teritoriala a acesteia
din urma. Astfel, TRS, ca fenomen intersectorial, este strans legat de alte sisteme ale teritoriului
si rezoneaza partial cu acestea.

3. Industrii care includ un sistem de institutii de invatdmant, ce formeaza specialisti cu
calificari superioare si secundare pentru industria turistica si de recreare. Instruieste nu numai
medici, instructori de educatie fizica, cultisti, ci si instructori in turism si alpinism, ghizi,
economisti si planificatori pentru industria turistica.

4. Industrii care includ un sistem de institute de proiectare specializate, birouri, precum
si institutii de cercetare care se concentreaza pe satisfacerea nevoilor industriei statiunii si a
turismului. Aceasta include activitati de planificare a zonelor de agrement, districte, noduri,
centre si puncte.

5. Organismele de management specializate, care primesc informatii cu privire la starea
altor subsisteme ale TRS, dau instructiuni cu privire la problemele functiondrii optime si
dezvoltarii ulterioare a TRS.

Astfel, toate aceste industrii (subsisteme functionale ale TRS) interactioneaza intre ele in

spatiu si timp.
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3.1.2. Bazele stiintifice si metodologice ale studierii sistemului recreativ teritorial

In ceea ce priveste baza metodologica a studiului, TRS poate fi impartit in urmatoarele
dispozitii:

1) studiul TRS ar trebui sa fie sistematic;

2) TRS este in principal un sistem de sferd neproductiva;

3) in functie de scopul studiului, numarul de participanti care studiaza TRS.

Existd doud modalitati posibile ale unei abordari sistematice a studiului TRS:

1) TRS este studiat pe o baza interdisciplinarad de catre o echipd de oameni de stiinta de
diferite specialitdti, care se confruntd cu sarcina nu numai a propriului studiu, ci si, in primul
rand, modelarea si proiectarea TRS ca un sistem mare si complex.

2) La etapa initiald de formare a TRS este oportuna studierea de catre un om de stiinta,
care are sarcina de a investiga tendintele generale si structura (inclusiv spatiald) ale TRS,
caracteristicile formdrii sale si organizarea teritoriald cu aplicarea metodelor traditionale de
geografie economica.

In acest caz, TRS este considerat ca un sistem mic si simplu. Un exemplu de astfel de
studiu al TRS este cercetarea economici si geografica. In acest caz, folosim atat metode stiintifice
generale (analiza si sinteza inductiei si deductiei, idealizarea etc.), cat si metode traditionale de
cercetare economica si geografica modernizate in raport cu cerintele moderne: literar, echilibru
de camp, matematic si cartografic.

Una dintre sarcinile principale ale unui geograf este modelarea cartografica. in acest caz,
modelul TRS este un set de harti, reprezentand sistemul din diferite unghiuri. In acest set (sistem)
de harti este necesar sa existe harti cu urmatoarele directii tematice: harti recreative estimate ale
teritoriului si ale componentelor sale separate; harti analitice complexe ale sistemelor recreative
de ramura separatd; harti sintetice complexe ale TRS in ansamblu; prognozarea hartilor TRS in
ansamblu si a sistemelor sale de ramificare separate.

Tipologia TRS si specializarea lor

Tipificarea TRS este un proces de selectie a tipurilor lor si crearea unei tipologii justificate
logic. Tipul TRS poate fi distins in functie de toate caracteristicile esentiale ale sistemelor.
Majoritatea tastarii se realizeaza de:

a) functiile activitatilor recreative;

b) gradul de corelare in organizarea acestei activitdti de naturd neschimbata si sisteme
tehnice;

c) orientarea teritoriala a TRS.
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Tipificarea TRS dupa functiile activitatii recreative. Aceastd tipificare se bazeazd pe
tipologia activitatilor recreative. Deoarece existd patru functii principale ale activitatilor
recreative, exista patru tipuri functionale principale de TRS: I — medical, Il — sanatate, I1I — sport,
IV — cognitiv.

Tastarea TRS dupi orientarea spatiali. In functie de distanta TRS de locul de resedinta
permanenta a turistilor, adica in ceea ce priveste orientarea spatiald, existd douad tipuri de TRS:
odihna lunga si scurtd sau un sistem de recreare pe termen lung si pe termen scurt. Recrearea pe
termen scurt si de masa pe termen scurt in ultimele zile ale saptdmanii este mai pronuntata in
zonele din apropiere ale oraselor. Prin urmare, primul si cel mai comun tip de TRS in orientarea
lor spatiala sunt asa-numitele TRS suburbane. TRS de recreare pe termen lung are loc in zone

specializate indepartate.

3.2. Modelarea cartografica a sistemelor recreative teritoriale

Studiul modelelor de dezvoltare si functionare a Sistemelor Teritoriale de Agrement
(TRS) este, indisolubil, legat de problema identificarii relatiilor dintre elementele individuale ale
acestui sistem, ca: turisti, complex natural, structuri tehnice, sistem de servicii) si intre sistemele
recreative si nerecreative (reinstalare). etc. Acum este posibil sd se numeasca multe locuri de
odihna in care aceste relatii s-au dezvoltat nefavorabil si necesita interventia autoritatilor. Pentru
a Tmbunatati relatiile existente, gestionarea, prognozarea si dezvoltarea lor ulterioara, cunoasterea
naturii relatiilor existente intre ele, natura cauzelor care produce un fenomen, precum si
consecintele.

In legaturd cu necesitatea de a rezolva aceasti problemi sub aspect teritorial, in mod
firesc, se pune Intrebarea cu privire la eficacitatea unuia dintre mijloacele de studiu ale obiectelor
informatii.

Una dintre cele mai eficiente metode de cercetare poate fi modelarea cartografica — un set
de operatii cu harti menite sa dobandeasca noi cunostinte despre sistemele recreative. Modelarea
cartograficd include crearea hartilor, dar dezvoltarea metodelor de utilizare a hartilor deja create,
analiza lor comuna este pe primul plan. Pe baza acestui fapt, atentia principald ar trebui acordata
unui model cartografic complex, care este un set de harti sau caracteristici cartografice si care
permite obtinerea unor astfel de informatii suplimentare despre obiectul studiat, pe care fiecare
harta 1n special nu le poate oferi.

Originile geografiei recreative se afla in alte sectiuni ale stiintei geografice — geografia

populatiei, transportul, obiectele arhitecturale etc. Durata existentei acestor sectiuni si starea de
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dezvoltare a zonelor conexe ale cartografiei recreative sunt diferite, astfel incat furnizarea lor de
material cartografic este inegald. De exemplu, exista foarte putine harti care sa acopere aspecte
precum: rezistenta complexului natural la sarcini recreative, eficienta sociald a recredrii si a
cererii recreative etc. Hartile existente dupa scop functional pot fi impartite in trei grupuri. Primul
grup — harti care sunt create pentru turisti, vanatori, pescari — asa-numitul turist. Acestea contin
informatii specifice de agrement despre regiune, atractivitatea acesteia. Al doilea grup de harti
este destinat cercetdtorilor de activitati recreative si organizatori de recreare si contine informatii
despre formele de organizare si intretinere a TRS, migratiile recreative (fluxurile de turisti),
volumul si calitatea resurselor recreative, recrearea ca fenomen socio-economic. Aceste harti
servesc ca o sursda de informatii care este utilizatd pentru a efectua lucrari de proiectare si
planificare si pentru a identifica modele de organizare teritoriald a recrearii. Acest grup de carti
se potriveste cel mai bine conceptului de agrement.

Al treilea grup este format din harti, care, desi nu sunt destinate cercetatorilor si
organizatorilor de recreare, dar pot contine informatii utile pentru ei. Acestea sunt diverse harti
economice si fizico-geografice, cu ajutorul carora este posibil de a afla legaturile dintre utilizarea
recreativa a teritoriului si cea nerecreativa.

In cartografierea recreativa, accentul nu ar trebui si se concentreze atit pe studierea
elementelor TRS, cat pe identificarea legaturilor dintre ele. Deoarece varietatea aspectelor
conexiunilor complica clasificarea hartilor, este necesar sa se formeze o idee a complotului hartii,
prin care devine posibild dezvaluirea continutului sdu principal. Intriga este un set de
caracteristici, care se pare ca reflecta relatia obiectelor. Daca un obiect este prezentat in raport cu
alte obiecte si evenimente, atunci aici avem de-a face cu mai multe comploturi. Deoarece o harta
poate contine mai multe parcele, adica afiseazd mai multe linkuri, este necesar a se selecta si
analiza fiecare parcela.

Confortul TRS este, de obicei, o caracteristica a facilitatilor recreative individuale, cum
ar fi: clasa hotelurilor si numarul de personal. Acelasi teren poate include confortul conditiilor
naturale si numarul de zile calde pe an, precipitatiile anuale, fluctuatiile de temperatura si multe
altele.

Capacitatea TRS poate fi luata in considerare in doud aspecte: capacitatea institutiilor si
capacitatea teritoriului. Hartile de primul tip sunt destul de comune si aceasta proprietate a TRS,
de regula, se reflectd Tn numarul de paturi.

Pentru a reflecta dinamica TRS, este necesar sa existe informatii care sa caracterizeze
TRS, capacitatea si structura sa in timp. Este interesant a se reflecta dinamica zilnica,

sdptamanala, anuald si pe termen lung a turistilor, iar pentru unele zone — reflectarea efectiva si
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schimbarile sezoniere. Pe harti, acesta poate fi reprezentat de indicatori indirecti, cum ar fi:
diferenta de cifrd de afaceri intre iarna si vara.

Fiabilitatea TRS este o proprietate care determina fiabilitatea functionarii sale, ce se
manifestd in functionarea stabild a subsistemelor individuale, indiferent de influentele externe
sau in legdtura cu acestea si poate fi exprimat prin indicatori precum diferenta in numarul de
turisti in functie de vreme.

Eficienta TRS este adesea prezentata sub forma veniturilor din turism. Acest complot se
poate reflecta si in aspectele sociale si medical-biologice.

Din punctul de vedere al influentei turistilor asupra conditiei unui complex natural aloca
asa-numita stabilitate a unui complex natural, adica capacitatea de a rezista diferitelor incarcaturi
la 0 anumiti limita dupa care incepe distrugerea sa ireversibila. In cercetarea recreativi, interesul
pentru durabilitatea complexului natural este asociat cu nevoia de a dezvolta masuri de mediu si
rationarea sarcinii.

Astfel, se cauta directia cercetarii pentru a gasi un model de TRS, care sa reflecte cel mai
bine natura sistemica a fenomenului si sa permitd obtinerea de noi informatii. Un model
cartografic sistematic al unui TRS este un set de doud sau mai multe harti, care sunt combinate
folosind un model stiintific general de baza al unui sistem recreativ. Aspectul sau se schimba in
functie de scopul modelului.

Harta sintetica este cea mai evidentd forma de prezentare a rezultatului, deoarece permite
transmiterea concluziilor generalizate fara a necesita o comparatie complexa si consumatoare de
timp si o analizd cuprinzatoare a hartilor. Un set de harti complexe indeplineste, de asemenea,
aceasta cerinta.

Daca sarcina principald este de a gasi relatia elementelor, de a identifica ce si cu ce este
conectat, atunci 1n acest scop cea mai promitatoare este utilizarea unui model cartografic, in care
un set de harti actioneazd ca o consecintd a impartirii sistemului in elemente individuale,
conexiuni, integrare, restaurarea integritatii sistemului.

Scopul cercetarii este de a identifica noi cunostinte despre TRS, astfel incat pentru a studia
legaturile ar trebui prezentat un model cartografic complex sub forma unui set de harti in care
fiecare harta reflecta doar o caracteristica a elementului TRS. Acest tip de model este considerat
ca fiind cel initial, care permite construirea de ipoteze despre conexiuni, pentru a releva relatiile
de baza si proprietatile componentelor.

Acest model reflecta realitatea obiectiva mai completd decat hartile individuale.
Utilizarea unui model cartografic sistematic pentru intelegerea sistemului recreativ teritorial este

primul principiu al modelarii cartografice a TRS.
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Sistemul teritorial de agrement reprezintd o formatiune complexa interna. Fiecare
element este un complex natural, un sistem de servicii, structurile de inginerie pot fi considerate
ca un sistem independent care include mai multe componente. De exemplu, componentele
complexului natural sunt conditiile climatice, corpurile de apd, vegetatia si altele. La randul lor,
fiecare dintre ele poate fi caracterizat de mai multi indicatori; de exemplu: padurea — varsta
arboretului, diversitatea speciilor, natura tufarisului si a tufisului etc. Exista multe caracteristici
specifice care sunt importante pentru afisarea acestui TRS. In plus, functionarea TRS este
indisolubil legata de activitatile altor sisteme non-recreative (le afecteaza si le simte el insusi
impactul), rezultand ca numarul posibil de caracteristici ale TRS se adauga caracteristicilor acelor
sisteme cu care este conectat. Pentru claritate, varietatea caracteristicilor sistemului recreativ

poate fi descrisd sub forma unei diagrame (figura 2.8).

PRLTETIN

Figura 3.1. Numarul de caracteristici ale TRS

Nota: I — elementele TRS; Il — componentele elementelor; 111 — caracteristicile componentelor.

Este clar ca utilizarea tuturor caracteristicilor posibile din text si, mai mult, afisarea lor
pe harti nu este doar consumatoare de timp si complexd din punct de vedere tehnic, dar, de
asemenea, nu indeplineste cerinta de baza pentru orice modelare — reflectie a principalului.

Numadrul de caracteristici posibile accentueazd problema modalititilor de minimizare a
numarului de carti si crearea unui set care sa permita intr-o forma concisa sa transmita informatii
maxime. Baza minimizarii este ideea de antropocentricitate a TRS.

Elementul principal al TRS — un grup de turisti, orice alte elemente care nu au legatura
directd cu acesta, nu poate fi considerat recreativ. De aceea, hartile care reflecta localizarea
grupurilor de turisti ar trebui sa fie o parte centrald a modelelor cartografice complexe ale
sistemului. Pentru a stabili natura conexiunilor, pentru a identifica tiparele de functionare a TRS,
este necesar a se compara toate hartile cu aceastd hartd centrala, verificand conexiunea
informatiilor lor.

Gradul de legétura cu un grup de turisti determind fezabilitatea includerii in modelul creat
aunei anumite caracteristici. Acesta este al doilea principiu al modelarii cartografice a sistemelor

recreative.
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TRS sunt sisteme ierarhice, fiecare dintre ele consta din sisteme de rang inferior si face
parte, de asemenea, dintr-un sistem de rang superior. In orice teritoriu care este considerat un
TRS, este intotdeauna posibil sa se identifice locurile care sunt sisteme de rang inferior. Aceste
mici formatiuni teritoriale, la randul lor, pot fi impartite in TRS chiar mai mici. Ca exemplu de
reflectare a unei astfel de ierarhii, putem cita trei harti la scara diferita ale amplasarii facilitatilor
recreative specializate: in Carpati In ansamblu; in apele minerale din Carpati si In Guta. Natura
ierarhicd a TRS implica necesitatea de a studia aceleasi proprietati, adica relatiile dintre aceleasi
elemente la niveluri ierarhice diferite la scari diferite.

Necesitatea studiului ,,strat-cu-strat” a unui sistem de orice rang cu ajutorul seturilor de
harti de diferite scari constituie al treilea principiu al modelarii cartografice a TRS.

Principiile considerate ale modelarii cartografice aratd cd modelul cartografic al TRS ar
trebui sa fie reprezentat de un set de harti care sa reflecte relatia elementelor sale principale,
printre care locul principal este acordat hartii locatiei turistilor. Este cel mai eficient a se folosi
un set in care fiecare caracteristica este prezentata pe o hartd separata pentru a construi ipoteze
despre conexiuni. Pentru studiul aprofundat al sistemelor de orice rang, este recomandabil a se
utiliza mai multe seturi de harti cu scari diferite.

Principala metoda de studiu a sistemelor recreative este analiza lor comuna, care permite
identificarea proprietatilor de baza si a relatiilor dintre elementele TRS. Compararea vizuala sau
chiar imaginard a hartilor face posibild construirea de ipoteze despre conexiuni si formalizate —
le clarificd, in timp ce alegerea unitatilor de comparatie (mapare) afecteaza concluziile despre
conexiuni.

Potrivit unor autori, turismul reprezinta toate tipurile de miscare care nu sunt asociate cu
o schimbare de resedintd permanentd si de munca [50, p.5]. Adica, daca ne concentram pe
,miscarea populatiei”, atunci turismul ar trebui inteles ca una dintre formele de migratie care nu
are o natura permanenta.

Multi autori (V. I. Azar [20], V. G. Gerasimenko [53] si altii), in definitiile date
conceptului de ,,turism”, subliniaza dinamismul (,,miscarea”) si teritorialitatea acestui fenomen.
Un numar de autori adauga note la definitia turismului ca aceasta este neaparat o vacanta activa
[39].

In 1963, la Roma, la conferinta ONU privind turismul si cilitoriile internationale, a fost
aprobata definitia ca un turist international este orice persoana care se afla 24 de ore sau mai mult
intr-o tard care nu este resedinta sa permanentd, in scop de odihnd, tratament, participare la
evenimente sportive, intalniri, congrese etc., neplatite in tara gazda [39]. Prin urmare, trebuie

remarcat faptul ca turismul poate fi nu doar un tip activ de recreare (alpinism, scufundari, excursii
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sportive si de drumetii etc.), ci si recreare pasiva (imbundtatirea sanatatii, medical, turism SPA
etc.).

In prezent, in practica internationald, definitia propusi si aprobati la Conferinta
internationala privind statisticile de calatorie si turism (Ottawa, 1991) si aprobatda de OMT si de
Comisia de statistica a ONU este utilizata pe scara larga. Potrivit acestuia, un turist este vizitator,
adica ,,0 persoana care calatoreste si ramane in locuri in afara mediului sau obisnuit pentru o
perioada care nu depaseste 12 luni in alt scop decat sd se angajeze In activitati platite din surse
din locul vizitat” [216].

Conform definitiei date de OMC ONU: ,turismul este activitatea persoanelor care
caldtoresc si stau in locuri in afara mediului lor obisnuit, pentru o perioada de cel mult un an la
rand, in scopuri de recreare, afaceri si alte scopuri” [215].

Conform Legii Turismului Republicii Moldova nr. 798-XIV din 11.02.2000: ,,turismul
este o ramurd a economiei nationale cu functii complexe, inclusiv proprietatea si serviciile
furnizate pentru consum de catre persoanele care exista in afara mediului lor obisnuit timp de
mai putin de un an de la un alt scop decat implementarea activitatilor platite in locul vizitat” [73,
articolul 2].

Analiza definitiilor termenului ,,turism” a condus la concluzia cd majoritatea autorilor
interpreteaza acest concept din punctul de vedere al consumatorului, adicd turismul este o
calatorie intreprinsa intr-un scop specific (recreare, tratament, participare la evenimente sportive,
conferinte, congrese etc.).

Totusi, turismul ar trebui considerat si din punctul de vedere al producatorului, si anume:
ca o sfera de productie si vanzare a serviciilor turistice de catre organizatiile care dispun de
resurse turistice.

Turismul este o ramura specificd a economiei, care include activitatile intreprinderilor
turistice de a furniza o serie de servicii turistice si vanzarea de bunuri turistice pentru a satisface
nevoile unei persoane aparute in timpul calatoriei sale [78].

Pe baza celor mentionate, autorul propune o clarificare a definitiei turismului: o ramura
a economiei care vizeaza dezvoltarea economica, sociald, politica a obiectelor de activitate
turistica si satisfacerea nevoilor recreative ale subiectilor acestei activitati. Potrivit autorului,
aceasta definitie se referd la conceptul (esential), care acopera aria cercetdrii in ansamblu,
dezvaluie continutul interior al turismului, care se exprima in unitatea diversitatii de proprietati
si relatii.

Turismul modern este caracterizat de o varietate de specii, dar nu exista o clasificare
generald acceptatd a acestora. Autorii manualului ,,Fundamentals of Tourism Business” M.

Malskaya, V. Khudo si V. Tsybukh noteazi: ,.Incd nu existd o clasificare clard a turismului,
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general acceptatd”, continuan: ,,...Acest lucru se datoreaza faptului ca este aproape imposibil sa
distingem formele pure si tipurile de turism modern" [103].

In literatura dedicata studiului turismului este data o clasificare a tipurilor de turism pe
baza diferitelor criterii (scopul calatoriei, natura organizarii turismului, statutul juridic, durata
calatoriei sau sederii, sezonalitatea, modurile de calatorie, varsta caldtorului etc.).

Exista o clasificare a calatoriilor internationale in functie de scopul cilatoriei, propusa de
Organizatia Mondiald a Turismului. Se recomanda impartirea caldtoriilor internationale in trei
grupuri:

1. Calatorie pentru distractie:

« Calatorii pentru recreare (in statiuni, zone rurale si/sau montane, trasee turistice, croaziere
pe mare si pe rau, cdlatorii in luna de miere etc.);

« Calatorii ca modalitate de educatie culturala (vizitarea expozitiilor de arta, muzee, situri
istorice, monumente de arta religioasa si educatie, diverse evenimente culturale si educationale);

« Calatorii sportive (schi, sporturi nautice, sporturi montane, ciclism, trasee de drumetii etc.).

* Turism pentru a vizita rude si prieteni:

« Alte obiective (tururi de stimulare, jocuri de noroc etc.).

2. Turism economic, comercial sau de afaceri:

* Participare la conferinte, congrese, simpozioane, targuri, expozitii etc.;

» Calatorii lungi de afaceri;

« Calatorii de afaceri.

3. Alte destinatii turistice:

» Célatorii in scopuri de studiu (practica lingvistica, stagii, dezvoltare profesionald);

» Calatorii in scopul tratamentului si recuperarii (statiuni, statiuni de sanatate, institutii SPA);

* Turism de tranzit;

* Altele (chestiuni de familie, sprijin etc.) [217].

Aceasta clasificare, in ciuda statutului sau oficial, are dezavantajele sale. Turismul modern se
caracterizeaza printr-o varietate de scopuri ale calatoriilor turistice, adica intr-o singura caldtorie un
turist poate combina recrearea (divertismentul) si educatia, dar si elementele turismului comercial (de
afaceri).

Potrivit autorului, nu trebuie sa impartim obiectivele calatoriei in grupuri, ci sa clasificam
turismul in functie de criteriile de clasificare (in functie de caracteristicile recreative, scopul
calatoriei, modul de calatorie, mijloacele de cazare pentru turisti, numarul de participanti,
formele organizatorice si juridice etc.).

In Republica Moldova, locurile de frunte sunt ocupate de urmatoarele tipuri de turism:

medical si recreativ, vinicol, cultural si educational si rural.

69



In practica internationald, un rol important in dezvoltarea industriei turismului il au
divertismentul, evenimentele, afacerile, tipurile stiintifice de turism, care s-au dezvoltat in
republica noastra in ultimul deceniu.

Trebuie remarcat faptul ca nu existd un singur tip de turism in mod izolat si, In acest
context, trebuie evidentiatd relatia dintre obiectivele unei caldtorii turistice. De exemplu, in
turismul de sdnatate, un numar mare de aspecte cognitive culturale si cognitive sunt combinate
cu divertisment, turism de afaceri cu evenimente, stiintific, educational si divertisment.

Autorul propune urmédtoarea clasificare schematica a tipurilor de turism, care combind

aproape toate tipurile de turism existente in conformitate cu criteriile de clasificare:

Turismul de recreere

o

imsbél;%?g?itiirea 1 Cognitiv (excursie} | | Dupa eriteriu gecgrafic in functie de scop Turism sportiv | Turism extremal
. bgfggglrggme s peleringj | montan lingvistic turism auto —
librar turism cu scufundari
> noroi (peloid) | ||  etnic | speleoturism \— motocicleta jeep
deaventurs < ciclism industrial
| statiuni N . | urban apa diggerism
climatice religios _ | ecvestru speleoturism
agroturism | schi *| acvaturism
b statiuni | fural pietonal caiac
combinate montan turism jailoo
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vinicol

Figura 3.2. Structura si continutul turismului de recreare [cercetdrile autorului]

O caracteristica specifica a turismului, ca ramura a economiei nationale, este aceea ca
produsul sau (complex de servicii, bunuri, lucrari) nu poate exista independent, este indisolubil
legat de alte sectoare ale economiei [106]. In mod traditional, turismul are trei functii economice:
reproducerea produsului turistic — productia, ocuparea fortei de munca si generarea de venituri.
Unii cercetatori [109] considera ca este necesar sa se completeze lista functiilor economice ale
turismului cu functia de netezire a dezechilibrelor regionale, care este deosebit de relevanta astazi

si functia de nivelare a abaterilor balantei de plati.
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Implementarea acestor functii determind locul turismului in dezvoltarea socio-economica

a statelor.

Functiile economice ale turismului
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Figura 3.3. Functiile economice ale turismului [85]

Functia de nivelare se manifesta prin faptul ca turismul, in anumite conditii, poate
contribui la dezvoltarea economica a regiunilor slabe din punct de vedere structural. Crearea
intreprinderilor turistice in regiunile indepartate si slab orientate industrial va contribui la
dezvoltarea lor economici. In acest caz, turismul indeplineste functia de nivelare, atractive din
punct de vedere al naturii si culturii, peisajului pentru a transforma turismul pe fagas economic,
asigurand cresterea economica si un nivel de trai decent.

Prin functia de nivelare se realizeaza influenta turismului asupra stabilizarii balantei de
plati a regiunii. Ca parte a balantei de plati, cheltuielile turistilor locali care au parasit regiunea
sunt contrastate cu veniturile primite din consumul de bunuri si servicii de catre turistii care au
ajuns in regiune [20].

Turismul este o ramura profitabila si in dezvoltare rapida a economiei mondiale [25].
Starea actuala a turismului se distinge prin prezenta contradictiilor in structura organizarii sale,
in directia dezvoltarii sale, in starea caracteristicilor: calitativa si cantitativa [99].

Pe de o parte, starea actuald a turismului in lume poate fi privita ca o criza. Acest lucru

este din cauza unei scaderi accentuate a indicatorilor cantitativi obtinuti anterior Tn domeniul
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serviciilor turistice, unei reduceri a bazei materiale si tehnice a industriei turismului si a unei
discrepante semnificative intre nevoile populatiei in serviciile turistice furnizate.

Pe de alta parte, trebuie remarcat ritmul ridicat de crestere a constructiei de noi facilitati
turistice care sa respecte nivelul standardelor mondiale, o crestere a numarului de turisti calatori
de diferite varste, o crestere a numarului de organizatii turistice.

Consiliul Mondial al Turismului si Calatoriilor (World Tourism and Travel Council —
WTTC) araportat ca liderii mondiali ai G20 au recunoscut importanta turismului si a calatoriilor
si contributia lor la economie [216].

,In ultimii doi ani, a existat o cerere puternici de turism international pe multe piete, chiar
daca redresarea economica a fost inegala. Aceasta stire este deosebit de importantd pentru tarile
care se confrunta cu dificultati financiare si un consum intern slab, unde turismul international —
o industrie cheie care necesita export si munca intensiva — devine din ce in ce mai important din
punct de vedere strategic pentru egalizarea deficitelor comerciale si stimularea ocuparii fortei de
muncd”, a declarat secretarul general al OMT Taleb Rifai. El si-a exprimat speranta ca guvernele
tuturor tarilor vor sprijini pe deplin tendintele dezvoltarii industriei turismului, care include o
politica fiscald mai echitabila, facilitind procedurile de viza si creand conditii pentru turisti sigure
si confortabile [111].

Conform datelor indicate in raportul Organizatiei Mondiale a Turismului ,, Turism 20207,
numarul sosirilor de turisti straini a crescut de la 697 milioane, in 2000, la 1 miliard in 2011
[216].

In 2011, veniturile din turismul international, pentru prima dati in istorie, s-au ridicat la
peste 1 - 1,2 trilioane USD, ceea ce reprezinta 3,8% mai mult decat in 2010 potrivit Organizatiei
Mondiale a Turismului. Dintre acestea, 463 miliarde de dolari (45%) se incadreaza pe piata
turismului european, urmata de: Asia-Pacific (28%) si regiunile americane (19%) si doar 33 de
miliarde de dolari (3%) din total piata turistica din Africa [215].

Potrivit WTTC, in 2012, contributia industriei hoteliere la economia globald a depasit
semnificativ rezultatele altor industrii, inclusiv productia de bunuri si servicii, comertul cu
amanuntul, serviciile financiare si bancare etc. [217]. In 2012, contributia industriei turismului
la PIB-ul global a crescut cu 3%, in timp ce numarul persoanelor angajate in industrie a crescut
cu 5% (260 milioane de persoane). Pentru prima data, un loc de munca in unsprezece din intreaga
lume a fost creat de industria turismului, ce a reprezentat 10% din toate locurile de munca noi in
2012. Contributia turismului la economie s-a ridicat la 6,6 trilioane de dolari, 1,2 trilioane USD
—sub forma de servicii de export si 765 miliarde de dolari — sub forma de investitii. Toate acestea
au reprezentat 9% din PIB-ul mondial [216]. Cea mai profitabild dintre cele mai mari doudzeci

de economii din lume, 1n 2012, a fost industria turismului din China, Indonezia, Africa de Sud si
72



Coreea de Sud. Cresterea pietei turistice in Coreea de Sud a fost de 10%, in China si Africa de
Sud — 7%, iar cresterea pietei europene a fost de doar 1%, piata SUA — 2% [41].

Dacd vom compara cu inceputul mileniului III, atunci ponderea turismului international
a reprezentat 30-35% din comertul mondial cu servicii si 8% din totalul exporturilor mondiale.
Cheltuielile totale pentru turismul intern si international au reprezentat 12% din produsul national
brut mondial [25].

,»lurismul international continud sd creascd intr-un ritm mai rapid decat era prevazut,
contribuind la cresterea economica atat in economiile dezvoltate, cat si in economiile emergente
st contribuind la crearea de locuri de munca, PIB si sprijin pentru balanta de plati a multor
destinatii”, a declarat secretarul general al OMV, Taleb Rifai. ,,Rezultatele bune ale multor
destinatii europene sunt deosebit de incurajatoare, unde sectorul turismului este, fara indoiala,
unul dintre principalii factori de redresare economica” [111].

Numarul sosirilor de turisti, in ultimii ani a crescut cu 4% si s-a ridicat la 1035 miliarde
[26]. Potrivit UNWTO, in 2013 numarul turistilor din intreaga lume a crescut cu 5% si a ajuns
la 1,087 miliarde de oameni. Cea mai mare cerere in randul turistilor internationali a fost pentru
destinatiile turistice din regiunea Asia-Pacific (+ 6%), Africa (+ 6%) si Europa (+ 5%). Printre
subregiuni, liderii au fost: Asia de Sud-Est (+ 10%), Europa Centrala si de Est (+ 7%), Europa
de Sud si Mediteraneeana (+ 6%) si Africa de Nord (+ 6%). ,,2013 s-a dovedit a fi un an excelent
pentru turismul international”, a declarat secretarul general al UNWTO ,,Sectorul turistic si-a
demonstrat capacitatea remarcabila de a se adapta conditiilor de piatd in schimbare, contribuind
la cresterea economica si la crearea de locuri de munca in intreaga lume, in ciuda provocarilor
economice si geopolitice continue. De fapt, turismul este unul dintre putinele sectoare care aduce
vesti bune pentru multe economii”, a adaugat secretarul general [215].

Din numarul total de sosiri ale turistilor internationali in 2012, 52% au fost calatorii
pentru recreare si agrement, aproximativ 14% — célatorii de afaceri, comerciale sau profesionale,
27% — calatorii in familie, sdnatate si altele. Acest nivel global de crestere a fost luat ca baza
pentru implementarea previziunilor pentru Republica Moldova [165].

Veniturile din turism in Republica Moldova au crescut semnificativ: de la 145 milioane
lei, in 2003, la 708 milioane lei, in 2010. in 2011, acest indicator s-a ridicat la 766.781 milioane
lei, ceea ce reprezinta 22,8% mai mult decat in 2010. Volumul agregat al incasarilor din activitati
turistice, in 2001, a fost egal cu doar 0,3% din PIB, in 2011 aceasta cifra a fost de 1% din PIB.
Ponderea profitului din turismul de intrare in republica este de doar 10% [164].

Calculele datelor statistice privind sosirea vizitatorilor straini, efectuate de expertii OMC
in Republica Moldova (eliberarea vizelor, pachetele turistice vandute de operatorii de turism,

numarul de pasageri care sosesc si pleaca prin Aeroportul International Chiginau etc.), au aratat,
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in 2012, 268,2 mii de persoane, ceea ce reprezinta 4,8% mai mult decat in aceeasi perioada din
2011. 52,9% dintre acestia au ajuns in tara in scopuri recreative, 41,6% — pe probleme de afaceri
si doar 5,5% — pentru tratament.

In 2013, 1.478,8 mii de innoptari au fost inregistrate in structurile colective de primire a
turistilor cu functii de cazare, ceea ce reprezinta 1,1% mai mult decat in 2012. In numarul total
de innoptari, inregistrate in structuri colective pentru primirea turistilor, cea mai mare pondere a
fost ocupata de innoptarile cetatenilor moldoveni (85,4%) [164].

Peste 13,1 mii de turisti strdini au vizitat Republica Moldova prin intermediul agentiilor
de turism in 2013, ceea ce este cu 2,8% mai mult decat in 2012.

Din acest numar, 6 mii de turisti strdini au venit in Moldova pentru afaceri (+ 14,9%),
pentru recreare si divertisment — 6,3 mii strdini (-9,7%), in scopul tratamentului — 600 strdini (+
2,4%) ) [163].

Contributia turismului modern la economia nationald a Republicii Moldova este
nesemnificativa. Nivelul scazut de calitate al oportunitatilor de cazare turistica si veniturile
obtinute din acest tip de activitate definesc Moldova ca o tara in care turismul este subdezvoltat.
In ultimii 10 ani, dinamica fluctuatiei turistice a aritat o tendintd relativd spre o scidere a
numarului de turisti din cauza fenomenelor negative care au loc in sfera socio-economica si
politica a tarii [165]. In 2003, Guvernul Republicii Moldova a aprobat , Strategia de dezvoltare
durabila a turismului in Republica Moldova in perioada 2003-2015”, care a fost elaborata de
Departamentul pentru Dezvoltarea Turismului cu asistenta Proiectului ,,Dezvoltare durabila a
turismului”, PNUD, Moldova, in conformitate cu prevederile Legii cu privire la Turismul nr.
798-XIV din 11 februarie 2000 si Conceptul de dezvoltare turistica in Republica Moldova pana
in 2005, aprobat prin Hotdrarea Guvernului Republicii Moldova nr. 912 din 8 octombrie 1997
[165]. Scopul Strategici a fost de a crea o baza pentru o dezvoltare integrata, echilibratd si
durabild a turismului intern si international in Republica Moldova.

Potrivit dezvoltatorilor sai, Republica Moldova a trebuit sa obtina succes in turism prin
crearea de noi produse in urmdtoarele domenii prioritare ale industriei: rural, ecologic,
vitivinicol, imbunatatirea sanatatii, cultural, turism de afaceri. Potrivit expertilor si specialistilor
din domeniul turismului, in special, potrivit directorului Institutului de Studii Strategice 1n
Economie Yuri Ivanovich Krotenko, atat in forma, cat si In continut ,,Strategia pentru dezvoltarea
durabila a turismului in Republica Moldova in perioada 2003-2015” este departe de planul optim
de dezvoltare. Existd comentarii cu privire la structura documentului, si anume: problemele
locului si rolului turismului in sistemul economic al Republicii Moldova nu sunt reflectate n
acesta [170]. Expertii au fost de acord ca, daca reconsideram abordarea dezvoltarii turismului in

Moldova, exista sanse ca acesta sa se transforme intr-unul dintre sectoarele de conducere ale
74



economiei nationale. Potrivit expertilor, actiunile specifice includ masuri de punere in aplicare a
principalelor prevederi ale Programului de implementare a strategiei, bazate pe doua niveluri de
prioritate. Ar fi indicat includerea urmatoarelor puncte in primul nivel:

* Crearea Agentiel Nationale de Marketing Turistic din Moldova;

* Dezvoltarea si implementarea unei strategii nationale de marketing turistic;

* Organizarea intretinerii si analiza statisticilor turistice care indeplinesc cerintele unei
economii de piatd;

* Dezvoltarea legaturilor de transport in tard si Chisindu;

* Cresterea si varietatea camerelor de hotel;

* Modernizarea tehnica a muzeelor si cresterea eficientei muncii lor;

* Suportul informational pentru sederea turistilor in Moldova;

* Asigurarea sigurantei turistilor;

* Facilitarea regimului de vize etc.

Al doilea nivel de prioritate ar trebui sa se concentreze in mod evident pe:

* Cresterea nivelului de cunostinte despre Moldova ca centru de turism de afaceri,
cresterea numarului de conferinte, congrese, expozitii;

* Organizarea si promovarea de evenimente in Moldova si Chisindu pentru a creste
numadrul turistilor de evenimente in principal in sezonul de jos;

* Modernizarea infrastructurii, in special in zonele rurale ale tarii [169].

Autorul recomanda analizarea problemelor si neajunsurilor din:

* reglementarea normativa si legald a activitatii turistice;

» mecanismul de sprijin al statului pentru industria turismului ca industrie care este
semnificativa din punct de vedere socio-economic;

» atragerea capitalului de afaceri intern si strdin in industria turismului;

» managementul intreprinderii in industria hoteliera;

« asigurarea industriei turismului cu personal profesionist de diferite niveluri;

* In organizarea si finantarea publicitatii si sprijinului informational in domeniul
turismului, hotelier, catering;

* crearea conditiilor (formele necesare de sprijin de stat) si cercetarea perspectivelor
pentru dezvoltarea intreprinderilor mici in domeniul turismului si in industriile care sunt legate
economic si tehnologic de aceasta industrie;

» modele de schimbare a dinamicii indicatorilor pietei fortei de munca, care sunt asociate

cu industria turistica si cu industriile direct legate de aceasta.
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»Strategia pentru dezvoltarea durabild a turismului in Republica Moldova in perioada
2003-2015” nu a adus rezultatele scontate, a fost anulata prin Hotararea Guvernului Republicii
Moldova nr.776 din 25 octombrie 2012.

Agentia de Turism a Republicii Moldova a elaborat o Strategie de dezvoltare ,,Turism
20207, care prevede o crestere anuald a numarului de turisti cu 3%. Potrivit directorului general
al agentiei, dl Platon Nicolae, obiectivul strategiei este dezvoltarea turismului intern. In cadrul
primei etape (2014-2016), au fost identificate 20 de prioritati specifice. Acestea prevad
certificarea a douazeci de rute turistice dezvoltate, crearea a doud spoturi turistice care vor fi
promovate la expozitii internationale si canale TV, infiintarea unei zone turistice pilot, crearea
unei zone de divertisment si a 32 de opriri turistice etc. Punerea 1n aplicare a acestei strategii
necesitd 167 milioane de lei si suma veniturilor din activitatile de turism din urmatorii sase ani
se estimeaza sa se ridice la aproximativ un miliard de lei, depasind de sase ori investitia. Strategia
Turism 2020 a fost aprobata de Guvernul Republicii Moldova [18]. Agentia pentru Turism a
determinat urmatoarele prioritati:

* Legislatie si documente pentru dezvoltarea strategicd a industriei: aprobarea Strategiei
de dezvoltare a turismului, elaborarea unui cadru de reglementare pentru ghidurile turistice /
ghidurile turistice, simplificarea procedurilor legate de inceperea unei afaceri in domeniul
turismului rural, revizuirea programelor universitare pentru formarea specialistilor in domeniul
turismului.

* Blocul economic: atragerea de proiecte de investitii si subventii in sectorul turistic,
introducerea garantiilor financiare pentru operatorii de turism si agentii de turism, intensificarea
procesului de clasificare a structurilor de primire a turistilor cu functia de cazare si masa, sprijin
si stimulente pentru companiile de turism.

* Marketing si logistica: publicarea materialelor promotionale cu subiecte turistice,
participarea anuala la organizarea de evenimente pentru promovarea turismului, dezvoltarea
sistemului informational ,,Registrul turistic al Moldovei” si ,,Ghidul turistic electronic al
Moldovei”.

» Relatii internationale: simplificarea regimului de vize pentru cetitenii Republicii
Moldova (la 28 aprilie 2014 a intrat in vigoare regimul fara vize al Republicii Moldova cu tarile
Uniunii Europene), participarea la expozitii internationale, atragerea diasporei moldovenesti
pentru promovarea turismului pe pietele internationale [19].

Deci, industria turismului poate fi numita una dintre cele mai dinamice si promitatoare
din lumea modernd. Ratele sale de crestere depasesc ratele de dezvoltare ale majoritatii

sectoarelor economiei mondiale.
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Conform previziunilor Organizatiei Mondiale a Turismului (OMT), pana in 2015 tarile
cu economii emergente vor depasi tarile dezvoltate din punct de vedere economic in ceea ce
priveste fluxul turistic international, iar pana in 2030 vor reprezenta peste 1 miliard de sosiri
turistice. Taleb Rifai, secretarul general al Organizatiei Mondiale a Turismului (OMT), a anuntat
acest lucru la Madrid (Spania) in cadrul unei conferinte privind rolul turismului mondial in noua
economie [118]. UNWTO a identificat 5 motive pentru conducerea turismului in sectoarele
economice in viitorul apropiat:

* Aceastd industrie creeaza locuri de munca atat in turism, cét si in industriile indirecte.

 Trebuie remarcat stabilitatea industriei turismului in comparatie cu alte sectoare ale
economiei si capacitatea de adaptare la conditiile in schimbare. In ultimii 10 ani, rata de crestere
a cifrei de afaceri din industria turismului international a scazut in trei cazuri: dupd atacul terorist
din 11 septembrie 2001 (-0,4%); din cauza focarului de SARS in 2003 (-1-6%); in timpul crizei
economice globale din 2009 (-3,8%).

* Turismul are un efect benefic asupra dezvoltarii economice din tdrile in curs de
dezvoltare.

* Ar trebui subliniat rolul stabilizator al turismului pe calea dezvoltarii unei economii
ecologice.

* Turismul este un regulator in prevenirea conflictelor dintre tari si popoare, in gestionarea
crizelor; in dezvoltarea tolerantei intre diferite societati [118].

Taleb Rifai a mai mentionat cd, astdzi, multe tari considerd turismul ca o industrie
prioritara. Moldova pierde milioane de lei refuzand sprijinul pentru turism, iar sute de mii de
locuri de munca potentiale sunt, de asemenea, pierdute.

In ceea ce priveste turismul (medical) de imbunititire a sanatatii, in acest context, ar
trebui citate i cuvintele lui Taleb Rifai: ,, Turismul medical si de sanatate devine acum un domeniu
foarte important... nu exista suficiente informatii despre el. In acest domeniu, OMT primeste cifre
doar de la unele tari care sunt mai interesate de dezvoltarea turismului medical si de sanatate
decat altele; nu existd statistici la nivel global. Acest lucru se aplicd nu numai In domeniul
medical, ci si 1n alte zone de turism specializate care au aparut recent. Exista semnale foarte clare

din diferite tari ca sunt interesati de turismul medical si de sanatate.
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CAPITOLUL 4.
RESURSE DE RECREARE SI EVALUAREA LOR

Recrearea indeplineste multe functii In societate, acoperind toate varstele si grupurile
profesionale ale populatiei. Multifunctionalitatea acestei sfere se manifesta prin faptul ca
contribuie la dezvoltarea calitatilor fizice, estetice, psihologice si de altd naturd ale persoanei
umane. Nevoia de a dezvolta recrearea evidentiaza problema conservarii naturii si, in acelasi
timp, disponibilitatea unor complexe naturale valoroase. In termeni stiintifici, solutia acestei
probleme este asociata, in primul rand, cu conceptul de ,,capacitate recreativa” a complexelor
naturale. In termeni practici, planificarea recreativi, proiectarea si functionarea obiectelor
naturale se bazeaza pe o abordare integrata a evaluarii resurselor acestora, care ar trebui sa ia in
considerare urmatoarele aspecte: unicitate, disponibilitate, densitatea distributiei in regiune,

diversitate si complexitate.

4.1. Clasificarea resurselor naturale

Exista multe clasificari ale resurselor naturale si tipuri de resurse recreative. Resursele
recreative (din Lat. Recreatio — restaurare) includ locuri care sunt utilizate sau pot fi utilizate
pentru organizarea recredrii si imbunatatirea sanatatii oamenilor, pentru excursii $i turism.
Acestea sunt, in primul rand, peisaje pitoresti, paduri, rauri si lacuri. Traseele de excursie includ,
de obicei, arii protejate unice. Rolul obiectelor din patrimoniul antropic nu este mai putin
important: castele antice, catedrale, locuri asociate cu figuri ale culturii, muzee etc.. Clasificarile
resurselor naturale se bazeaza pe diferentele de resurse naturale in geneza naturald si pe
apartenenta lor la anumite componente si forte ale naturii. In functie de scopul lor pentru uz
uman, resursele naturale, In termeni structurali, sunt Impartite in urmatoarele tipuri: energie,
materii prime si auxiliare industriale, comestibile (alimente, furaje, bauturi), sanatate, culturale
si estetice. Ultimele doud specii sunt deseori numite recreationale. In plus, teritoriul (resursele
teritoriale) a fost recent considerat ca un tip specific separat de resurse.
rand de clima. Cele mai confortabile conditii climatice pentru vacantele de vara sunt in regiunile
acoperite de paduri si litoral, pentru cele de iarna — in zonele inzapezite ale tarilor. Relieful joaca
un rol important in evaluarea resurselor recreative. Pentru schi, inaltimile creatiei si poeziei
bieloruse sunt favorabile, iar pentru traseele de drumetii de vard — campiile si dealurile putin
adanci. Odihna este asociatd cu prezenta padurilor. Tipurile optime de paduri pentru toate tipurile

de recreare sunt considerate a fi pin, stejar si pin cu frunze late, cu o acoperire forestiera de
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aproximativ 35%. Padurile din centru si nord, bogate in ciuperci si fructe de padure, au cel mai
mare potential. Cea mai importanta resursd recreativa sunt corpurile de apa: rauri, lacuri si
rezervoare, vara fiind cele mai valoroase.

Pentru o evaluare recreativa a conditiilor naturale, se tine seama de durata perioadei cu 0
de zapada etc. Dezmembrarea reliefului determina posibilitatea organizarii excursiilor de
drumetii si schi, tratament, SPA, wellness. Valoarea corpurilor de apa depinde de calitatea apei,
de tarmurile pitoresti si de gradul de crestere excesiva a acestora, de starea fasiei de plaja, de

bogatia rezervoarelor acvatice si de temperatura apei.

Naturale si antropice
Naturale (zone | | (parcuri, scuaruri, Unicale
protejate, albia| | parcuri forestiere, (monumente
raurilor etc.) parcuri nationale) naturale)
i f i

|
| Continental naturale| |Natural-acvatice |

Resurse turistice complexe (resurse ale
institutiilor turistice natural-teritoriale)

]

Dupa origine n — —
(fizic, biologic, energetic- —| Dupétipul de utilizare
informational) turistica

Dupa posibilitati cultiva- Dupi rata de epuizare

rea si auto-vindecarea : A .
(regenerabile si nerege- | | I:RE’E‘“:IHE’ —| (rapid epuizata, epuizata
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si nerealimentata) —|  turistice cu altele
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Peisajele vizuale percepute, excursii {activiiate turistic, nu are un impact negativ asupra mediului)

+

+ Utilizate fara cheltuieli directe (resursele turistice sunt afectate, modificate si degradate)

Resurse consumate direct in procesul de recreere (resursele turistice pot fi epuizabile, utilizate
irationala in cadrul modurilor alese de dezvoltare a turismului mondial

Figura 4.1. Clasificarea resurselor turistice recreative [189]
Resursele turistice pot include, de asemenea, toate componentele naturii neinsufletite
clasificate ca resurse fizice si geografice (geologice, geomorfologice, climatice, hidrologice si
termice). Resursele de turism biologic sunt componente ale vietii salbatice, inclusiv solul,

faunistul si floristicul. Resursele turistice informationale energetice reprezintd domenii specifice
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de natura noosferica, servind ca factori de atractivitate a unei localitti sau peisaje, avand impact
pozitiv asupra stdrii psihofizice a unei persoane care cumpard un produs turistic.

Fiecare dintre tipurile identificate de resurse turistice are proprietatile sale, pe baza carora
tipurile de resurse sunt alocate in functie de: posibilitatea de utilizare; gradul de atractivitate;
proprietati medicale si de imbunatatire a sanatatii; unicitatea istoricd si evolutiva; criterii de
mediu.

Resursele turistice sunt o conditie prealabild pentru construirea si functionarea institutiilor
turistice, creeazi o oportunitate pentru formarea diverselor programe si rute turistice. In acelasi
timp, din punctul de vedere al principalelor obiective ale cdldtorilor, resursele pot fi impartite
conditionat in patru grupe: 1) statiune de sdnatate; 2) recreativ; 3) religios si cultural; 4) informatii
si afaceri. Aceste resurse determind formarea tipurilor de baza de afaceri turistice intr-o anumita

regiune.

Resurse naturale recreative \

Y
Y Y

Resursele recreative Resurse care imbuna-
ale mediului natural tatesc sanatatea
—»> Climatice i i
> Climat favorabil
—> Hidrografice A ——
> pe minerale
medicinale
— Floristice
—» Resurse balneologice
— Faunistice
— Silvice —>|  Namol vindecator
. . —» Fitoterapie
— | Spatii verziin orase
—»| Rezervatii naturale > Fizioterapie

Figura 4.2. Structura resurselor recreative naturale [cercetarile autorilor]

Resursele recreative actioneaza ca niste conditii pentru activitatile recreative. Pentru ca
conditiile naturale sd devind resurse naturale, costurile fortei de munca sociale sunt necesare
pentru studiul, evaluarea si pregétirea lor si pentru a le aduce la gradul de productie necesar
pentru utilizarea directd Tn economia recreativa. Baza de resurse a turismului este alcatuita din

resurse turistice si recreative, care sunt strans interconectate. Resursele turistice sunt intelese ca
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un set de obiecte naturale si artificiale potrivite pentru crearea unui produs turistic. De regula,
aceste resurse determina formarea afacerii turistice intr-o anumita regiune.

Caracteristicile resurselor recreative din punct de vedere economic. Resursele turistice si
recreative sunt utilizate in scopuri de imbunatatire a sdnatatii, turistice, sportive, educationale si
alte scopuri si sunt impartite conditionat in doua grupe: rude si infrastructurd. Dezvoltarea
dinamica a afacerii turistice necesitd ambele grupuri. Chiar si cu proprietatile atractive ale
resurselor naturale (fara disponibilitatea de comunicatii, monumente culturale, arta etc.), afacerea
turistica este imposibild pentru o gama larga de consumatori. In acelasi timp, in ciuda rolului sau
uman din punct de vedere social, turismul schimba mediul. Reducerea daunelor cauzate de
impactul industriei turismului asupra mediului este reglementata la nivel de stat si international
prin educatia de mediu, limitdnd incarcatura turistica si recreativa asupra resurselor naturale,
reglementarea impozitelor.

Deoarece resursele naturale sunt componente ale naturii, ele pot fi clasificate in functie
de apartenenta la 0 anumitd clasa sau fenomene naturale. Pe aceastd baza, se disting urmatoarele
grupuri de resurse naturale: minerale, terestre, de apa, padure, faunistice, recreative, climatice.

Datoritd exacerbarii problemei utilizarii rationale a resurselor naturale si a protectiei
naturii in ultimii ani, clasificarea bazata pe epuizarea resurselor naturale, care uneori se numeste
clasificare ecologica, a devenit larg recunoscutd. Conform acestei clasificari, toate resursele
naturale sunt Impartite in urmatoarele grupe:

v’ inepuizabil, care include caldura internd a Pamantului, radiatia solara, energia surfei,

mareele, caderea apei, vantul etc.;

v’ surse regenerabile cuprinzatoare: capac de lire sterline, resurse de apa, namoluri
medicinale, plante medicinale, combustibil vegetal etc.;

v' exhaustiv neregenerabil: materii prime minerale, materiale de constructie. Baza
clasificarii economice a resurselor naturale este impartirea acestora in mijloace de
productie si bunuri de consum.

In plus, existd resurse naturale de productie si neproductie, industriale si agricole,

sectoriale si intersectoriale, unice si multifunctionale.

Utilizarea factorilor naturali in sistemul de productie necesitd o evaluare adecvata a
acestui sistem. Determinarea calitatii resurselor si conditiilor se numeste evaluare. Exista doua
tipuri principale de evaluare: tehnologica (sau de productie) si economica. Evaluarea tehnologica
releva gradul de adecvare a corpurilor sau fenomenelor naturale pentru un anumit tip de activitate
umana, luand 1n considerare tehnologia moderna sau promitatoare pentru utilizarea lor.

Evaluarea economicd a conditiilor naturale si a resurselor naturale este valoarea lor, care

a aparut din nevoile economiei, ce necesitd nu numai cunostinte despre cantitatea si calitatea
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resurselor naturale, caracteristicile acestora, ci si exprimarea lor in indicatori de cost care pot fi
utilizati in proiectarea si gestionarea economiei. Dificultatile evaludrii economice se datoreaza
faptului ca resursele naturale, precum conditiile naturale, sunt un ,,dar al naturii” (pana cand sunt
investite in ,,munca”).

Au fost identificate doua grupuri de evaluari economice ale factorilor naturali: primul (in
raport cu evaluarea resurselor) caracterizeaza rezultatele economice ale utilizarii resurselor
naturale, al doilea (in raport cu evaluarea mediului) reflectd consecintele economice ale
impactului asupra mediului. Cel mai adesea, acestia din urma sunt indicatori ai pierderilor
economice, cauzate de poluare si perturbari ale mediului.

Resursele recreative sunt o conditie prealabild materialda pentru formarea sectorului
recreativ al economiei, baza resurselor sale, ce au nevoie de o utilizare atenta si economica, de
protectie si multiplicare. Toate acestea se datoreazd necesitatii evaluarii lor cantitative si
calitative, determinand adecvarea si alternativele de utilizare intr-un anumit sector al economiei.

Exista trei tipuri de resurse recreative: naturale, istorice, culturale si socio-economice.
Fiecare dintre ele joacd un rol in formarea organizarii sectoriale si teritoriale a complexelor
recreative. Resursele naturale recreative ar trebui intelese ca factori, substanta si proprietati ale
componentelor mediului natural, care au parametri calitativi si cantitativi favorabili activitatilor
recreative si servesc sau pot servi pentru organizarea recredrii, turismului, tratamentului si
reabilitarii oamenilor. Acestea includ factori terapeutici si de sandtate in scopuri polivalente
(paduri, zone climatice terapeutice, ape de suprafatd), substante medicinale (ape minerale, noroi,
0zoKerit), precum si proprietdti recreative ale peisajelor montane si de la poalele dealului, ale
ariilor protejate.

Resursele recreative istorice si culturale sunt monumente culturale create de om, care au
semnificatie sociald si educativa, interes cognitiv si pot fi utilizate pentru a satisface nevoile
spirituale ale populatiei.

Resursele recreative socio-economice includ baza materiala si tehnica a facilitatilor
recreative, parte a productiei materiale, care asigura direct nevoile recreative, infrastructurile
utilizate pentru recreare, precum si resursele de munca utilizate in economia recreativa.

Contabilitatea stdrii resurselor naturale si determinarea importantei lor economice in
Ucraina se bazeaza pe sistemul cadastrelor resurselor naturale —un set de informatii despre starea
cantitativa si calitativd a resurselor naturale, evaluarea lor economica. Cadastrul resurselor
recreative trebuie sa includa contabilitatea de stat, evaluari calitative si cantitative, determinarea
adecvarii pentru un anumit tip de utilizare recreativa si de altd naturd, modalitdti de utilizare
economica, protectie si crestere a resurselor. Astfel, cadastrul va ajuta nu numai la conservarea

si utilizarea, in mod intentionat, economic, a intregii game de resurse recreative, ci si la
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imbunatatirea, cresterea acestora, dar si rezervarea pentru utilizarea viitoare. Legislatia actuala
prevede intretinerea cadastrelor terestre, apelor, padurilor si subsolului.

Resursele funciare sunt o combinatie specifica de sol, relief, clima, vegetatie.
Contabilitatea terenurilor destinate utilizarii recreative ar trebui sd se bazeze pe o evaluare
cuprinzatoare a teritoriului, ludnd in considerare caracteristicile zonei, diversele forme de
recreare si tratament. Evaluarea fondului de recreare funciard in cadastrul recreativ ar trebui sa
se incheie cu determinarea capacitatii recreative a teritoriului, care ar asigura protectia peisajelor
naturale.

In functie de nivelul de specializare recreativi, exista trei tipuri principale de utilizare a
terenurilor recreative:

= zone cu intensitate mare de recreare, unde alti utilizatori ai terenului sunt absenti sau

de importantd secundard (statiuni, parcuri, plaje si alte zone de recreare publica);

= zone cu intensitate medie de recreare, care indeplinesc simultan unele functii

ecologice si de productie (verdeata suburbana, paduri anti-eroziune etc.);

= zone cu 0 micd proportie de recreare.

Datele de cadastru de agrement privind izvoarele minerale naturale trebuie sa includa
localizarea izvoarelor, debitul acestora, adancimea acviferului, nivelul statistic al apei de la
suprafata pamantului, compozitia chimicd a apei si componentele terapeutice specifice,
aciditatea, temperatura, utilizarea moderna, estimarea costurilor. Sursele apelor minerale se
caracterizeazd in ordinea importantei lor (nationald, regionald, locald) si a proprietatilor
medicinale. Resursele naturale de vindecare valoroase includ, de asemenea, noroi terapeutic si
ozokerit.

Contabilitatea depozitelor de namol in cadastrul recreativ este condusa de principalele
grupuri de ndmol, care sunt subordonate anumitor grupuri de boli. Acest lucru tine seama de
locatia si denumirea zdcamantului, tipul de noroi, zona depozitelor de noroi, addncimea
noroiului, rezervele de noroi (geologice si operationale), principalele proprietati fizice si chimice
ale noroiului, inclusiv compozitia chimica a solutiei de noroi, precum si pentru sapropel si noroi
de namol, apele lacurilor, nivelul utilizarii si evaluarii lor moderne.

Clima are o mare importantd n evaluarea recreativd a teritoriului. Clima, precum si
relieful, exotismul, diversitatea peisajului din zona, determina diferite aspecte ale utilizarii
recreative a teritoriului. Sistemul de indicatori care se iau in considerare in cadastrul recreativ
trebuie sa reflecte dependenta conditiei umane de factorii meteorologici. Unul dintre indicatorii
obiectivi pentru evaluarea impactului vremii asupra starii termice a omului este nivelul de confort
al conditiilor climatice.

Principalele tipuri de clima
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Exista 4 tipuri principale de clima pe Pamant — polar, temperat, tropical, ecuatorial.
Zonele climatice au o lovitura latitudinala, se repeta de la ecuator spre poli, intre ele exista curele
de tranzitie. Centurile de tranzitie din nume primesc prefixul ,,sub”, ceea ce inseamna ca aceasta

este 0 centura secundara situata langa cea principala [Clima. https ://obrazovaka. ru/ geografiya/

Zona rece nordica

_» Crivat Mistralul
Clima temperata de tranzitie > Austru ~~ Foehn
[ ] ciimétemperat continentals o~ Bora. =% Brize marine
Clima mediteraneana
Clima subpolara

- Clim& montana
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Figura 4.3. Harta zonelor climatice, [184]

In plus, un indicator general care caracterizeazd conditiile climatice favorabile
activitatilor recreative este evaluarea schimbarilor meteorologice contrastante, care este
caracteristicd climelor montane si depinde de altitudine, abruptitate si orientarea versantilor, a

formelor de relief si a orizontului. Aceasta cifra este inclusa in ghiduri si brosuri.

Tropical

Figura 4.4. Harta climaterica a lumii [211]
Padurile, din punctul de vedere al recredrii, pot fi atribuite atat resurselor naturale de

turism si recreare, cat si resurselor naturale de vindecare. Contabilitatea fondului forestier in
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cadastrul recreativ este necesara pentru o evaluare cuprinzatoare a teritoriului in ceea ce priveste
adecvarea zonei pentru recreare si tratament in masd. Cei mai comuni indicatori care
caracterizeaza padurile ca obiecte de recreare sunt indicatorii, precum: grupul de pdduri,
suprafata padurii, indicatorul calitatii padurilor — compozitia speciilor, care determina gradul de
fitoncid al plantatiilor, valoarea valorii recreative a padurii.

Definirea riscului climatic. Schimbarile periculoase sunt o tagma aleatorie proceselor/
fenomenelor sau tendintelor hazardul) si repercusiunile lor. In termeni digitali, riscul formeazi o
dependenta posibild de nastere si repercusiunile evenimentelor aleatorii studiate. Repercusiunea,
la randul ei, apare din temeri. Exprimarea se focalizeaza pe multitudinea reperelor (cetateni,
litosfera, bunuri, elemente asociate), localizate in zone aflate sub amprenta ocaziei.

Deoarece recrearea are, in primul rand, o mare importanta sociald si afecteaza eficienta
productiei sociale prin recuperarea extinsd a resurselor de muncd, evaluarea economicd a
resurselor naturale recreative este utilizatd numai pentru acele substante medicinale, factori,
proprietati, al caror efect economic poate fi masurat. O astfel de evaluare este posibild pentru
apele minerale, noroiurile terapeutice, ozokeritul, padurile, apele de suprafatd si parcurile
nationale naturale. Scorul este dat acelor resurse, factori, proprietdti, al caror efect economic este
dificil de cuantificat. Zonele climatice, proprietatile estetice si recreative ale peisajelor, confortul
climatic, adecvarea raurilor si lacurilor pentru Inot si turism acvatic etc. sunt evaluate printr-un
Scor.

Evaluarea resurselor recreative poate fi diferentiatd si integratd. Evaluarea diferentiald
este datd fiecarei resurse individuale, proprietdtilor sau caracteristicilor sale din regiune sau tara
in ansamblu. Evaluarea integrala este datd unei anumite zone, care se caracterizeaza prin
omogenitate si un set de distributie discretd in cadrul tipurilor sale individuale de resurse.
Evaluarea diferentiald ajuta la determinarea volumului de dezvoltare a unui anumit tip de
recreare, care se bazeazd pe aceastd resursa, evaluarea integratd permite determinarea
coexistentei optime a diferitelor tipuri de recreare intr-o zond data, pentru a determina limitarile
si sarcinile admisibile pe peisaj.

La evaluarea zonei pentru recreare internata, sunt evaluati, in mod constant, indicatori,
precum: clima, vegetatia, corpurile de apa, relieful, dar si obiectele culturale.

Clima. Cele mai bune conditii climatice favorabile pentru 9,5-10,5 luni sunt: veri calde
si ierni moderat reci, cu strat de zapada stabil sau veri calde lungi si ierni calde scurte, fara strat
de zapada stabil. Bun — conditii climatice favorabile timp de 7-9 luni: veri calde si uscate si ierni
blande cu strat de zapada stabil. Satisfacator — conditii climatice favorabile pentru 3-6,5 luni: veri
ploioase reci si ierni blande cu strat de zapada instabil sau veri calde si uscate si ierni severe. Rau

— conditii climatice favorabile mai putin de 3 luni: veri calde si uscate si ierni instabile cu
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acoperire de zapada mica sau deloc. Foarte proaste — conditii climatice favorabile timp de 1-2
luni: veri scurte si reci si ierni lungi sau veri calde si ierni fard zapada.

Vegetatie forestiera. Cele mai bune paduri sunt:

P> foarte bine — de pin uscat, foioase, conifere si foioase, precum si mixte cu impuritati ale
speciilor subtropicale;

P bine — paduri uscate de conifere intunecate, cedru, cu frunze mici;

P satisfacator — paduri de conifere, foioase si mixte partial mlastinoase;

»paduri slabe — tundra de mesteacin, paduri de foioase din Orientul Indepartat in
combinatie CU zone umede;

P foarte rau — paduri mlastinoase, tundra arctica si muntoasa, paduri mlastinoase si paduri

mici printre terenurile padurii.
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Figura 4.5. Fondul forestier ca zona de recreare [cercetarile autorilor]
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Figura 4.6. Resurse forestiere in spatiul Republicii Moldova, 2019 [219]

Padurile din SUA si Canada ocupa aproximativ o zecime din dimensiunea globala (pentru
fiecare stat). In Brazilia, aceasta cotd este usor mai mare. Mai mult de doud zecimi din resursele
forestiere mondiale sunt concentrate in China si India (in total). Exista mai putin de 1 hectar de
paduri pentru fiecare locuitor al planetei, in Canada — mai mult de 8, in Finlanda — 4, in Rusia —
5,3; iar in SUA — doar 0,8 hectare. Lemnul, pe cap de locuitor, in medie in lume, este de 65m?,
in Canada — mai mult de 570, in Rusia — 561, in Finlanda — peste 370 si in SUA — doar
aproximativ 83me.

Rezervoare. Cele mai bune — mari, calde cu temperaturi ale apei peste + 17°C timp de 3-
4 luni. Bine — lacuri calde, rezervoare, rauri mari si mari racoroase cu o temperatura a apei de
aproximativ 16°C timp de 2-3 luni. Satisfacator — lacuri, rezervoare, rauri si mari reci. Rauri mici
— calde, rauri mari si racoroase, lacuri reci si rezervoare. Foarte rau — apa rece si rauri mici si
reci, cu temperaturi ale apei sub + 12°C.

Apa potabild si curativa nu trebuie sa contina elemente microbiologice ca:

1) paraziti si a microorganismelor patogene;

2) impurificarii fecale, care includ:

a) Escherichia coli si altor coliformi in 250 ml la 37°C si 44,5°C,;

b) streptococilor fecali in 250 ml;

¢) microorganisme sporulate anaerobe sulfat-reductoare in 50 ml; si
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d) Pseudomonas aeruginosa in 250 ml;

3) colonii viabile calculat la 1 ml apa:

a) la 20°-22°C timp de 72 ore pe mediile agar-agar sau agar-gelatin;
b) la 37°C in 24 ore pe agar-agar [207].

Parametrii chimici. Apa nu trebuie sd contina nici unul din elementele specificate la
coloana 1 in concentratii ce depasesc valorile admise din tabelul de mai jos.

Tabelul 3.1.Parametrii chimici ai apei

Denumirea elementelor Exprimarea rezultatelor Valorile admise
1 2 3
Arsen As, pg/l 10
Bariu Ba, mg/I 0,7
Bor B, mg/l 5
Cadmiu Cd, pg/l 3
Cianuri CN, pg/l 70
Crom Cr, ng/l 50
Cupru Cu, mg/I 1
Mangan Mn, mg/I 0,5
Mercur Hg, ng/l 1
Nichel Ni, pg/l 20
Nitrat NO3, myg/I 50
Nitrit NO2, mg/I 0,5
Stibiu Sb, pg/l 5
Seleniu Se, ug/l 10
Plumb Pb, pg/l 10
Fluor F, mg/l 5
(cu respectarea prevederilor
subpunctului 11.3)
Pesticide, sumar ug/l 0,5

Apele minerale medicinale se clasifica in urmatoarele categorii:

1) in functie de modul de utilizare:

a) curd internd pentru baut — crenoterapie (ingestie), aerosoli si inhalatii;

b) administrare parenterala sub forma injectabila;

¢) cura externa sub forma de bai in cazi individuale, in bazine de balneatie, in bazine de
kinetoterapie, in piscine si solarii, precum si sub forma de irigatii medicinale;

2) in functie de nivelul de mineralizare:

a) ape minerale cu mineralizari de peste 1g/1 substante solide dizolvate, divizate in: ape
minerale cu mineralizare medie de 1-15 g/l, ape minerale concentrate cu mineralizare de 15-
35¢/l, ape minerale foarte concentrate cu mineralizare de 35-150 g/l, ape minerale de mare

concentratie cu mineralizare de peste 150 g/l;
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b) ape minerale cu mineralizari sub 1 g/l substante solide dizolvate — oligominerale, care
au componenti biologic activi ce le imprima caracterul specific si care se divizeazad in: ape
oligominerale sulfuroase, ape oligominerale feruginoase, ape oligominerale carbogazoase si
altele asemenea si ape oligominerale termale, in functie de temperatura;

3) in functie de compozitia fizico-chimica:

a) oligometalice — acratice;

b) alcaline si alcalino-teroase — bicarbonatate, sodice, calcice, magneziene;

c) clorurate-sodice-sarate;

d) sulfatate (contin sulfati peste 600mg/1);

e) carbogazoase (contin CO2 natural dizolvat peste 1000mg/1);

f) feruginoase (contin Fe natural peste 10mg/1);

g) bromurate (contin Br natural peste 25mg/1);

h) iodurate (contin I natural peste Smg/1);

1) arsenicale (contin As natural peste 0,7mg/1);

j) radioactive (contin radiu natural peste 2 Bg/l);

k) borurate (contin H3BO3 natural peste 35mg/1);

1) silicate (contin H2Si03 natural peste 50mg/1);

m) sulfuroase (contin sulfuri naturale peste 1mg/1);

n) organice (contin substante organice calculate in ioni de carbon peste Smg/l);

4) in functie de temperatura apei:

a) ape reci -T < 20°C;

b) ape hipotermale -T = 20 - 30°C;

c) ape termale -T =31-38°C;

d) ape hipertermale -T>38°C;

5) in functie de valoarea pH-ului:

a) ape superacide - pH < 3,5;

b) ape acide - pH = 3,5 -5,5;

c) ape acidulate - pH =5,5 -6,8;

d) ape neutre - pH -6,9 -7,1;

e) ape slab alcaline - pH =7,2 -8,5;
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f) ape alcaline - pH > 8,5. [196].

Relieful. Cel mai bun — munte (pana la 2000 m deasupra nivelului marii), poalele, medie:
deal-creasta, eroziv-disecata. Bun — medie in trepte, dezmembrata eroziv. Satisfacator — deluros,
usor mediu. Rau — plan-deluros. Foarte rau — plan si montan (zone greu accesibile).

Tipuri de relief

« Relief antropic

« Relief desertic

« Relief litoral

« Relief petrografic

« Relief vulcanic

e Relieful creat de apele curgatoare

« Relieful glaciar

« Relieful periglaciar

Formele de relief descriu toate neregulile suprafetei diurne de diferite dimensiuni si
forme. Impirtirea in grupuri se bazeazi pe dimensiunea obiectului. Pentru a descrie natura

suprafetei, se utilizeaza conceptul de tipuri si elemente de relief.

4.2, Resurse recreative care formeaza clima. Caracteristicile medico-climatice ale

principalelor arii naturale

Clima este una dintre resursele principale care determina organizarea spatiala a recrearii.
Efectul favorabil al climei asupra sanatatii umane este important pentru organizarea tuturor
tipurilor de activitati recreative, de aceea este necesar sd se determine, aldturi de indicatorii
bioclimatici, clasificarea tipurilor favorabile de vreme si a perioadelor pentru organizarea
diferitelor tipuri de activitati recreative.

Cea mai mare influentd a climei se manifestd prin reactia umand la vreme, adicd
complexul elementelor geofizice (iluminare, durata luminii zilei, radiatii solare si ultraviolete
totale, transparenta aerului) si meteorologice (temperatura aerului, umiditatea, viteza vantului,
nori etc.). Desigur, in diferite tipuri de activitdti recreative sezoniere, precum si in climatoterapie,
evaluarea gradului de favorabilitate a aceleiasi conditii meteorologice pentru corpul uman este
diferitd. Pentru a extinde si clarifica in continuare cunostintele despre resursele climatice, este
foarte important sd se determine impactul factorilor meteorologici si geofizici asupra corpului
uman. Clasificarea vremii dupa caracterul recreativ este dedicatd multor lucrari, care utilizeaza

abordari diferite si factori de influenta. Astfel, P. Tsarfis a dezvoltat o clasificare a vremii in
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functie de 8 clase de confort, I. Condor a efectuat divizarea fiziologica si climatica pe tipuri a
anotimpurilor reci si calde in functie de viteza vantului, temperatura aerului cu o anumita izolatie
termica a Tmbracamintei si a studiat relatia dintre temperatura pielii umane, fiziologia sa, starea
st tipul de vreme. B. Eisenstadt a descris efectul radiatiei diferitelor obiecte asupra starii termice
a omului. Au fost efectuate studii pentru a identifica impactul asupra starii umane a modificarilor
Zilnice ale presiunii atmosferice, ale fluctuatiilor de temperaturd. Astfel, au fost determinati
indicatorii conditiilor climatice favorabile in scopuri recreative, ai caror parametri principali sunt

prezentati in tabelul 4.2.

Tabelul 4.2. Parametrii conditiilor climatice optime in scopuri recreative

Indicatori Utilizate in perioada
vara larna

Temperatura medie zilnica a aerului, © C +15-+20 0--25
laV=0-1m/sec. +15 - +23 0--15
laV=2-3m/sec. +20-+26 | 0--10
laV=4-5m/sec. panala 5 Pandla 5
Viteza vantului, m / sec.
Timpul pentru obtinerea dozei optime de UVR, min 2049 -
Perioada de helioterapie, zile 105-120 -
Durata perioadei de scaldat si plaja, zile 60-90 -
Grosimea stratului de zdpada, cm - 10-40
Durata perioadei pentru sporturile de iarna, zile - 45-60

O varietate semnificativa de conditii climatice care se formeaza in diferite zone naturale
(taiga, stepa, desert, coastd) trebuie consideratad ca factor natural de recreare si de recreare si sa
le foloseasca pentru a intiri si instrui corpul uman, pentru prevenire si tratament. In cadrul ariilor
naturale mari, conform specificului climatului, exista zone de coasta si continentale, montane si
de campie.

Zonele muntoase se caracterizeaza prin distributia verticald a zonelor climatice si a
vegetatiei. Acest lucru provoaca o varietate semnificativa de recreare si mari oportunitati pentru
tratamentul diferitelor boli. In munti, odati cu scaderea valorilor absolute ale principalelor
elemente meteorologice, variabilitatea lor intre zile scade. Aerul este foarte curat si transparent,
precum si saturat cu ioni negativi. Numarul de ore de soare, activitatea radiatiei solare creste,

creste activitatea biologica a partii ultraviolete a spectrului.
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Zona de tundra este caracterizata de umiditate neprofitabila, cu o cantitate insuficienta de
caldura solara. Absenta razelor ultraviolete ale soarelui in cele 7 luni ale perioadei reci poate
duce la dezvoltarea insuficientei ultraviolete In corpul uman. Tipice pentru aceastd zona sunt
prezenta permafrostului si lipsa vegetatiei lemnoase. Tipul predominant de relief sunt cdmpiile
de coasta plate, cu mlastini. Datoritd conditiilor sale naturale, aceasta zond umeda nu este foarte
potrivitd pentru dezvoltarea statiunilor.

larna dureazi 5-6 luni, este rece si tulbure. Incepe la sfarsitul lunii octombrie — inceputul
lunii noiembrie, se termini la inceputul lunii aprilie. In vestul zonei afectate de Atlantic
predomina vremea moderatd si foarte geroasa, cu vant. Mai la est, iarna devine severd, fara
dezgheturi. Predomina vremea puternic geroasa. Pe coasta Pacificului, iernile devin mai calde,
dar, totusi, raman reci (temperatura medie din ianuarie este de 20°C).

Vara, durata lunga a luminii de zi ofera suficienta caldura solara, dar temperaturile de
vara sunt scazute (7-13°C in iulie), deoarece cea mai mare parte a caldurii se Indreapta catre
topirea solului inghetat si evaporarea de la suprafata solului. Incepand cu mijlocul lunii iunie,
vara dureaza 1,5-2 luni. In majoritatea partilor zonei este ricoros, moderat innorat, cu o
predominantd a vremii innorate si ploioase. Patrunderea aerului rece poate provoca scaderea
temperaturii la 0°C. Conditiile climatice severe ale zonei de tundrd necesita intarirea sistematica
a corpului uman, care, pe langa instruirea aparatului de termoreglare, mareste rezistenta corpului
la schimbari meteorologice contrastante, creste probabilitatea reactiilor meteopatice. De
asemenea, este necesara prevenirea si compensarea insuficientei ultraviolete.

In zona taiga este suficientd caldura si umiditate, mai lungi decat in tundra, sezonul de
vegetatie promoveaza dezvoltarea vegetatiei lemnoase, mai ales conifere. In reliefurile iniltime
alterneaza cu campiile joase, mlastinile sunt frecvente. Perioada de insuficienta ultravioleta este
redusa la 5-6 luni, iar vara timp de 1,5-2 luni este posibila o activitate biologica puternica a
radiatiei solare. Precipitatiile anuale sunt de 500-600 mm.

[arna incepe la sfarsitul lunii octombrie — inceputul lunii noiembrie si dureaza 5-5,5 luni.
In vestul zonei, iarna este moderat rece, tulbure, din cauza patrunderii frecvente a maselor de aer
cald din Atlantic si a activitatii ciclonice active. In est, iarna este rece si insoriti. Ricirea intensivi
a straturilor inferioare de aer pe vreme tulbure conduce la formarea celebrului pol rece Yakut.
Cea mai mare frecventa a vremii este inghet ridicat, mai ales insorit si fara vant. Acest lucru
reduce semnificativ severitatea lor in ceea ce priveste impactul asupra corpului uman.
Continentalitatea climei se manifesta in starea constantd a vremii de iarna. Pe coasta Pacificului,
iarna este caracterizata de nori abundenti si ninsoare, vanturi de nord, care aduc aerul arctic.

Zona padurilor mixte din zona temperata este caracterizata de radiatii solare moderate,

circulatie atmosferica instabila, predominanta suprafetei plane si prezenta padurilor mari.
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larna este moderat rece, cea mai mare parte innoratd, cu vant, dureaza de la mijlocul lunii
noiembrie pani la inceputul lunii martie. In padurile aflate la o distanti de 60 m de la inceputul
lor, viteza vantului scade cu 20-50%, in adancurile padurii — cu 60-90%. Regimul meteo este
variabil, ceea ce afecteazd ambiguu diferite grupuri de pacienti. Pentru persoanele debilitate cu
hipersensibilitate la schimbarile meteorologice si persoanele in varstd, acesta este un factor
negativ care duce la dezvoltarea diverselor reactii meteopatice. Pentru unii pacienti, si in special
pentru persoanele sanatoase, contrastul vremii poate servi ca element climatic de antrenament
care creste rezistenta organismului la influentele adverse ale mediului. La efectuarea helioterapiei
vara, trebuie de avut In vedere faptul cd intensitatea radiatiei solare in padurea de pini este de
45% din radiatia spatiului deschis, in foioase — 30%, in pomul de Craciun — 25%.

In conditiile padurilor, compozitia chimici a aerului se schimba semnificativ, ceea ce
depinde si de momentul zilei, de conditiile meteorologice si de structura speciilor de arbori. Cel
mai activ furnizor de oxigen este plopul, 1 ha din acesta emite de 49 de ori mai mult oxigen decat
1 ha de pomi de Craciun. Concentratia de dioxid de carbon in padurea de arin este de 0,031%, la
pin — 0,036%, la fag — 0,04%, ce se schimba semnificativ in timpul zilei. La ora 7, continutul de
dioxid de carbon este de 100%, la ora 12 — 68%, la ora 18 — 59% si la ora 24 — 200%. Activitatea
biologicd a diferitelor specii de arbori este diferitda, lucru care trebuie luat in considerare la
selectarea verdetii pentru teritoriul statiunilor si zonelor de recreare.

De la inceputul lunii septembrie pana la mijlocul lunii noiembrie activitatea ciclonica se
intensifica, se observa deteriorarea generald a vremii si variabilitatea sa se amplifica. Gerurile
nocturne devin un fenomen obisnuit in septembrie. Pana la sfarsitul toamnei predomind vremea
geroasad, dar stratul de zapada stabil este rar fixat simultan, formarea sa fiind precedata de cateva
temporare.

Astfel, zona forestiera poate fi utilizatd pe scard largd pentru climatoterapie pe tot
parcursul anului. Vara, este posibil sa se efectueze aeroterapie si helioterapie cu ajutorul
parbrizelor corective, inotdnd in iazuri. larna, vremea este favorabila drumetiilor si schiului,
dormind pe verande in saci de dormit.

Zona de padure a climatului musonic de latitudini temperate este caracterizatd printr-un
contrast puternic intre iernile reci uscate si verile calde si umede. Datorita pozitiei sudice, exista
o perioada mica de deficit UV (mai putin de 2,5 luni) si o activitate biologica puternica a soarelui
in perioada caldd (5-6 luni). Precipitatii anuale: in intervalul 400-800 mm. in formarea
musonului, circulatia latitudinilor temperate joacd un rol important in contrastul termic tara-mare.
Prezenta acestuia din urma determina formarea centrelor sezoniere ale atmosferei.

[arna, nsorita, stabila si geroasa, dureaza de la mijlocul lunii noiembrie pana la inceputul

lunii martie. Temperatura medie lunara in ianuarie este de 15°C. Numarul de ore de soare este
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cel mai mare din an comparativ cu alte zone (180-190 pe luna). Primavara in zona musonului
este relativ rece si lunga din cauza efectelor racoritoare ale marii. Cresterea semnificativa a
activitatii ciclonice pe continent provoaca o crestere a precipitatiilor si a norilor.

Verile, calde, uneori fierbinti, dar innorate, umede si ploioase, dureaza de la inceputul
lunii mai pana la sfarsitul lunii septembrie. Repetarea frecventd a cicloanelor si dezvoltarea
norilor si ceata reduc numarul de ore de soare la 30-40% din posibil. Regimul termic din prima
Jumatate a verii este relativ scazut, ceea ce se datoreaza influentei oceanului (topirea ghetii,
curenti reci). Cea mai calda luna este august (temperatura medie lunara este de 20°C). Umiditatea
relativd vara atinge un maxim anual, ramanand chiar la mijlocul zilei 85-90%. Recurenta
semnificativd a vremii ploioase si Innorate in timpul verii complica conditiile de atol si forjare in
statiunile din aceastd zona. Este necesar sa se creeze masuri corective care sa nu Intrerupd
desfasurarea procedurilor de climatoterapie. Sezonul de scaldat este posibil in zonele de coasta
din iulie pana in septembrie. Temperatura apei este de 18-25°C.

Toamna, in zona musonului, este uscati si insorita. In septembrie-octombrie, numarul de
ore de soare creste la 200 pe luna. Temperatura medie lunard ramane peste 15°C, doar in
noiembrie este posibila transferarea temperaturii la 0°C, in zilele ploioase toamna — doar 2-3.
Variabilitatea regimului meteo scade, dar variabilitatea intre zile a elementelor meteorologice
creste. Sezonul de toamna este favorabil pentru odihna si tratament.

Zona de stepa este o campie cu o inaltime deasupra nivelului marii de 150-250 m, rape
bine dezvoltate si vai de rdu. Un numar semnificativ de ore de soare (2200 pe an) si predominanta
conditiilor meteorologice anticiclonice ofera posibilitatea climatoterapiei non-stop in cele mai
optime conditii. Conform activitatii biologice a radiatiei solare, stepa apartine zonei cu o perioada
mica de insuficientd UV si activitate biologicd puternica a radiatiei solare in perioada calda a
anului. Precipitatiile anuale sunt mici (400 mm). Lipsa de umiditate este cauza secetei, rezultand
aproape nici o vegetatie lemnoasa in zonele de stepa.

Iarna este moderat tulbure, moderat geroasd, cu o perioadd de ingheturi persistente de
pana la 70 de zile pe sezon, cu vanturi frecvente si puternice, acoperire usoara de zipada. In
regiunile de stepa din sud-vestul Europei predomina vremea decongelata si fara inghet. Spre est,
creste reaparitia vremii moderate si semnificativ geroase, mai ales innorate si vant. In teritoriul
asiatic al zonei predomina vremea Inghetului crescut, a soarelui si a vantului slab. Viscolele sunt
frecvente la vant puternic, iar in iernile usoare de zdpada sunt furtuni negre cand particulele de
sol se ridica 1n aer impreuna cu zapada.

Primavara (martie-aprilic) vremea geroasa, practic, nu este observati. In luna mai,
frecventa vremii insorite fara inghet ajunge la 20 de zile, cu o stabilitate de 10 sau mai multe zile

consecutive. Secetele, care sunt adesea insotite de furtuni de praf, devin frecvente.
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Vara este Insorita, calda si uscatd, dureaza de la mijlocul lunii mai pana la mijlocul lunii
septembrie. Precipitatiile sunt maxime anuale, dar cad mai ales sub forma unei furtuni de scurta
duratd, care umezesc usor lira, dar, in acelasi timp, nu interfereazd cu procesul de tratament
climatic. Fiecare a doua sau a treia vara este uscata, cu prezenta vanturilor calde si uscate (10-20
zile pe sezon) cu temperaturi maxime peste 35°C si umiditate relativd de 10-25%. Intreaga zoni
de stepa se caracterizeaza prin stabilitate estivala si frecventa ridicatd a vremii insorite, cu o
predominanti calda si uscata. In aceste conditii, mai ales in absenta vantului, existi posibilitatea
supraincdlzirii corpului. Conditii favorabile pentru aeroterapie si, cu atdt mai mult, pentru
helioterapie sunt orele de dimineata.

De mare valoare terapeutica si profilactica sunt zonele de coasta ale zonei de stepa, unde
caracteristicile climei de stepa si de coasta sunt combinate in mod optim. Talasoterapia este
posibild aici din 1unie pana in octombrie. Pentru dezvoltarea constructiei statiunii este important
ca numarul zilelor insorite din vara in zona de stepa sa fie destul de stabil.

Toamna este aproape de vara in ceea ce priveste vremea si, de asemenea, este favorabila
odihnei si tratamentului. Abia la sfarsitul lunii octombrie incepe perioada de ploi prelungite,
apare vremea cu trecerea temperaturii aerului la 0°C. Variatiile regimului meteo din anii
individuali din toamna sunt mai pronuntate decat vara.

Zona climatului mediteranean este tipica, de exemplu, pentru coasta de sud din Crimeea
si coasta Marii Negre din Caucaz.

Pozitia sudica a zonei, vegetatia subtropicald bogata, marea care nu Ingheatd, protectia
muntilor de curentii de aer rece creeaza posibilitatea utilizarii pe scara larga a acestor zone pentru
tratamentul SPA. Afluxul semnificativ de caldura solara, datorita luminii solare ridicate la pranz
si a unui numar mare de ore de soare (pana la 2400 pe an), o perioada lunga de activitate biologica
puternica a soarelui (6-6,5 luni) permite helioterapia aproape 24 de ore din 24. Formele
anticiclonice de circulatie prevaleaza asupra celor ciclonice (230 si 135 de zile).

larna este blanda, moderat innorata, cu temperaturi medii Tn cea mai rece luna 1-4°C,
incepe la jumatatea lunii decembrie. Cel mai adesea vremea este lipsitd de inghet (cu inghet de
25 de zile in ianuarie). Cresterea activitatii ciclonice si agravarea fronturilor sub influenta
terenului contribuie la cresterea precipitatiilor. Directia predominanta a vantului este nord, nord-
est si est.

Regimul meteo al iernii este foarte flexibil. larna usoara permite climatoterapie extinsa,
in principal aeroterapie sub forma de plimbari si tratament de veranda. Datoritd variabilitatii
ridicate a vremii si a vanturilor puternice, este necesard o dozare stricta a procedurilor, precum

si predictia si prevenirea reactiilor meteopatice.
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Perioada fara inghet incepe la sfarsitul lunii martie si dureaza 250-300 de zile. In aprilie,
se formeazd un regim de vreme stabil, cu predominantd a vremii Insorite moderat insorite si
devine posibila efectuarea unor tipuri active de climatoterapie — bai de soare si de aer. Vara este
foarte calda, insorita, moderat uscata (temperatura medie lunara in iulie 23°C), incepe la mijlocul
lunii aprilie sau martie. Briza este un factor favorabil pentru caldura unei persoane in perioada
calda a anului. Variabilitatea conditiilor meteorologice si a elementelor meteorologice vara este
cea mai scazuta din an, chiar in comparatie cu alte regiuni. Un regim meteo similar cu temperaturi
usor mai scazute persistd pand la inceputul lunii noiembrie. O cantitate mare de cdldura solara,
rezistenta la intemperii, temperaturi moderate si umiditate permite efectuarea pe scard larga a
tuturor tipurilor de climatoterapie. Sezonul de scaldat dureaza 110-120 de zile.

Pentru oferta in statiunile acestei zone In toamna, este necesar sa se tind cont de
posibilitatea unui contrast puternic al conditiilor meteorologice atunci cand pacientii si turistii se
intorc la latitudini temperate si nordice. Acest lucru complica procesele de reaclimatizare si duce
la o manifestare ascutita a reactiilor climatice si meteopatice negative, precum si a racelilor.

Zona subtropicala. Datoritd pozitiei sale geografice, zona este afectatd de procesele
circulatorii ale latitudinilor temperate si tropicale.

larna, usoara si umeda, cu temperaturi medii lunare de 4-6°C 1n ianuarie, dureaza de la
inceputul lunii decembrie pana la sfarsitul lunii februarie. Formarea vremii este influentata, in
principal, de anticicloni de diferite origini, care este facilitatd de pozitia zonei pe periferia nordica
a zonei subtropicale de presiune ridicata. Ciclonii mediteraneeni au, de asemenea, un impact
semnificativ. Aceste procese meteo determind predominanta diferitelor tipuri de vreme fara
inghet: 60% din zile sunt innorate si ploioase, restul zilelor — insorite. Numarul de ore de soare
in ianuarie ajunge la 100-120, adica 35-45% din posibil. larna este cel mai ploios anotimp al
anului (120-250 mm pe lund). Stratul de zapada stabil nu este format. Marea varietate a vremii
indica variabilitatea regimului meteo. Maximul anului este variabilitatea elementelor
meteorologice, dar datoritd caracteristicilor pronuntate ale climatului de coastd, modificarile
bruste sunt rare. larna usoara permite utilizarea acestei perioade pentru climatoterapie, in special
pentru plimbari si forme de veranda. Daca exista pavilioane speciale, este posibila plaja si baia
de aer. Contrastul regimului meteo in comparatie cu alte zone climatice complica reaclimatizarea
pacientilor atunci cand se intorc dupa climatoterapie.

Primavara dureaza de la inceputul lunii martie pana la sfarsitul lunii aprilie si are loc n
conditii de activitate biologica puternica a radiatiei solare. Vremea anticiclonica cu nori mici se
dezvolta in unele zile calde si uscate. Vremea innorata si ploioasa, precum si inghetul sunt rareori
posibile. Perioada fara inghet este stabilita la mijlocul lunii martie si dureaza 260-280 de zile. Cu

toate acestea, cresterea temperaturilor de primavara este Incetinitd din cauza efectelor de racire
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ale marii, astfel incat primavara este mai rece decat toamna. Regimul meteo este stabil. Conditiile
reci ale senzatiei de caldura umana predomina. Mijloacele corective sunt necesare pentru
organizarea climatoterapiei.

Vara se caracterizeaza printr-0 cantitate mare de caldura, temperatura lunara medie in
iulie este de 22-24°C. Incepe in prima jumitate a lunii mai. Principala diferenti intre perioada de
vara a subtropicalelor umede este cantitatea mare si intensitatea precipitatiilor (600-1200 mm
pentru intreaga perioada la 200 mm in unele zile). Furtunile sunt posibile timp de 6-8 zile pe
luna. In lunile iulie-august, umiditatea relativa atinge 80%, absolut — 23 mbar, ceea ce in
combinatie cu temperaturile ridicate contribuie la formarea vremii foarte calde si foarte umede —
10-20 de zile pe luna. Subtropicalele moderat umede se caracterizeaza si prin veri foarte calde,
dar uscate. Precipitatiile sunt de aproximativ 120 mm. Umiditatea relativa este de aproximativ
40%. Vara se caracterizeaza prin conditii meteorologice stabile si o variabilitate nesemnificativa
a elementelor meteorologice. Viteza vantului este minima (1-3 m/s), ceea ce este un factor
negativ in climatoterapie in zilele toride si insorite. Vara poate fi considerata o perioada relativ
favorabila pentru ca locuitorii din alte regiuni climatice sa ramana in aceastd zond. Trebuie avut
in vedere faptul ca in subtropicile umede destul de des exista conditii de sufocare, care pot reduce
semnificativ eficacitatea tratamentului si odihna. O activitate biologica semnificativa a radiatiei
solare este, de asemenea, un factor de risc aici, astfel Incat este posibild supraincalzirea corpului,
ceea ce ar trebui ajustate prin transferul plajei la orele de dimineata si in aerosolari de suprafata
CU un regim termic netezit.

Toamna, in aceasta zond, precum si in zonele cu climat mediteranean, conform tuturor
indicatorilor medicali si climatici, este favorabild tratamentului si recrearii. Cu toate acestea,
existd o probabilitate si mai mare de complicatii ale reaclimatizarii la revenirea in zone din
latitudini nordice si temperate.

Deserturile sunt zone cu un climat extrem de arid, caracterizat printr-o cantitate mare de
caldura solara (2800-3000 de ore de soare pe an) si determina rolul lor special pentru tratamentul
SPA al pacientilor cu rinichi. Intr-o zoni mai mare existi o puternica activitate biologici a
radiatiilor UV si o perioada calda a anului. Precipitatiile anuale sunt de 75-150 mm.

Iarna in regiunile nordice ale zonei este destul de rece pentru aceste latitudini, 100 de zile
pe an exista un strat de zapada stabil pana la 20 cm inaltime. Precipitatiile se produc mai ales sub
forma de ploaie, nu se formeaza stratul de zapada. Regimul meteo este schimbabil peste tot.

Primavara se caracterizeaza prin intensificarea activitatii ciclonice si dezvoltarea
proceselor frontale, ceea ce determina o alternantd constantd a perioadelor scurte de frig si
caldura cu temperaturi ale aerului de la 30 la -10°C, cantitate maxima de precipitatii pe an, sunt

adesea furtuni.
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Vara este foarte calda, insorita si uscata, incepe la inceputul lunii aprilie — mijlocul lunii
mai si se termina la sfarsitul lunii septembrie — mijlocul lunii octombrie. Temperaturile aerului
in timpul zilei ajung la 45°C cu umiditate relativa scazutd. Regimul meteo este foarte stabil.

Toamna se caracterizeaza si prin perioade stabile de vreme calda si Insorita.

4.3. Resurse recreative de apa

In punerea in aplicare a masurilor care vizeazi imbunititirea sinititii populatiei, este
imposibil sa se limiteze activitdtile numai institutiilor medicale. Avem nevoie de o gama larga
de masuri care sid acopere aproape toate aspectele activitatii umane moderne. In acest sens,
organizarea unei recredri complete si eficiente a populatiei, care este privitd ca o activitate activa
in prevenirea, recuperarea si mentinerea nivelului necesar de sanatate fizica si mentala.

In organizarea recredrii, un rol special revine corpurilor de apa. Posibilitatea de a face
diverse sporturi, confortul microclimatic, efectul estetic al peisajelor pitoresti de coasta,
schimbarea impresiilor — toate acestea, actionand intr-un complex, contribuie la faptul ca
rezervoarele pot fi considerate vindecatori naturali. De aceea, cele mai multe facilitati de
agrement si aproape toate facilitatile de recreare pe termen scurt sunt situate fie direct pe malul
rezervoarelor, fie langa acestea.

Pentru a evalua in mod corespunzator situatiile care au aparut in zonele de utilizare
recreativa in masa a apei, dezvoltarea si justificarea solutiilor pentru optimizarea acesteia, este
foarte important sa consideram ca recrearea In apa este un concept ambiguu. Include diverse
tipuri de recreare si sport, care difera semnificativ in anotimpurile de dezvoltare maxima,
cerintele pentru factorii naturali si antropici, impactul asupra mediului. Acest lucru este clar
demonstrat de lista celor mai populare tipuri de activitati recreative de pe rezervoare: inot, pescuit
(de pe nava, de la tarm, de pe gheatd), recreare pe barci cu vele si cu vasle, recreare cu o mica
flotd cu motor, schi nautic, turism, pescuit subacvatic, vanatoare de pasari de apa. Varietatea de
recreare si sporturi de apa necesita o abordare diferentiatd pentru rezolvarea problemelor de
utilizare a apei de agrement pentru diferite tipuri de corpuri de apa (rau, lac, rezervor, mare) si in
cadrul fiecarui corp de apa destul de mare.

Raurile, lacurile si iazurile nu pot satisface pe deplin cererea de recreare de catre apa,
deoarece multe dintre ele, in special cele mici, sunt foarte poluate si putin adanci. Lacurile sunt
adesea indepartate de orasele mari si centrele industriale sau situate in locuri inaccesibile
turistilor care viziteaza In masd. Numeroase lacuri sunt, in principal, de importantd recreativa

locala.
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In aceste conditii, deosebit de importante pentru dezvoltarea recredrii sunt rezervoarele,
care sunt esentiale si, in unele locuri, singura resursa recreativd de apa.

Cele mai populare, in randul populatiei, sunt recrearea pe apa legata de scaldatul pe mare.
Cu toate acestea, ca experientad de multi ani de observatii cuprinzatoare de fizioterapie, recrearea
la mare in lunile fierbinti de vara nu este utild pentru toata lumea, dar mai ales pentru tinerii
sandtosi si persoanele de varsta mijlocie.

Oamenilor cu sandtate precard, in special persoanelor in varsta, se recomanda odihnd intr-

un climat familiar pentru ei.

4.3.1. Rezervoarele ca tip special de corpuri de apa pentru recreare si sport

Utilizarea recreativa a rezervoarelor devine din ce in ce mai importanta, creatia lor capata
avant. Numarul total de rezervoare de pe glob este mai mare de 30 de mii. Suprafata totald a
rezervoarelor se apropie de 400 de mii de kilometri patrati. Crearea rezervoarelor a condus la
transformarea conditiilor naturale intr-o zond care depdseste 700 de mii de kilometri patrati si
modificari ale infrastructurii intr-o zond de 1,5 milioane de kilometri patrati. Utilizarea recreativa
a rezervoarelor este de mare interes din mai multe motive.

Cele mai multe rezervoare integrate au fost create si vor fi create in apropierea oraselor,
dar pot fi create rezervoare de agrement mici si in zonele urbane. in multe zone, in special in cele
sarace 1n corpuri naturale de apa, rezervoarele cresc valoarea recreativa si capacitatea peisajelor
si, in unele cazuri, servesc drept nucleu care creeaza astfel de peisaje.

Anumite cerinte recreative pot fi luate In considerare in planificarea, proiectarea,
pregatirea si exploatarea rezervoarelor. Rezervoare speciale in scopuri recreative pot fi create in
cele mai favorabile conditii microclimatice din zona.

Rezervoarele complexe si destinate, create in zonele muntoase, desertice si nordice, au
cai de acces bune, care indeplinesc una dintre cele mai importante cerinte pentru recreare —
accesibilitatea transportului.

Datorita prezentei bazelor industriale in timpul constructiei unitdtilor hidro si a
personalului calificat, constructia hotelurilor pe malurile rezervoarelor, a locurilor de campare si
a altor facilitati de agrement poate fi realizata intr-un timp scurt.

Astfel, rezervoarele creeaza conditii favorabile pentru utilizarea lor pe scara larga pentru
recreare, dar 1n acelasi timp nu trebuie sa uitdm ca crearea de rezervoare in unele cazuri complica
utilizarea recreativa a teritoriului. Acest lucru se datoreaza inundatiilor izvoarelor minerale
existente, sanatoriilor, caselor de odihna, monumentelor arhitecturale si a altor obiecte valoroase

pentru recreare, precum si datoritd deteriorarii conditiilor de recreare de pe raurile din partea
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inferioard a centralelor hidroelectrice cu fluctuatii accentuate zilnice si sdptdmanale, dar si
scaderea temperaturii apei. Conditiile negative de odihnd ar trebui sa includa si ,,inflorirea” apei
in unele rezervoare, prelucrarea intensiva a tdrmurilor in rezervoare mari, absenta anumitor zone
de plaje si paduri, abaterea semnificativa a apei, supraaglomerarea zonelor putin adanci.

Aceste consecinte negative ale crearii de rezervoare si conditiile de functionare a acestora
pot fi atenuate sau complet evitate, tindnd seama de interesele recreative in etapa de proiectare,
precum si prin inginerie, gestionarea apei si alte masuri.

Creand oportunitati pentru organizarea recrearii populatiei, rezervoarele trebuie protejate,
precum si alte obiecte naturale. In acest scop, este necesar si se elaboreze norme de incircare pe
zona de apa si complexe natural-teritoriale Intr-o zona de coasta a rezervoarelor. Aceste norme
vor varia, fard indoiald, in functie de zona naturald si climatica, solul si vegetatia, regimul
hidrologic al rezervorului si alti factori.

Utilizarea optimd in scopuri recreative a zonelor de apd si a zonei de coastd a
rezervoarelor este posibild numai dacd cerintele de recreare la regimul nivelurilor, care sunt in
principal In nevoia de a mentine o constantd sau aproape de nivelul rezervorului in timpul verii.
Cercetatorii americani cred ca in perioada cu cel mai mare aflux de oameni, fluctuatiile de nivel
nu ar trebui sa depaseasca 30-60 de centimetri. Cu toate acestea, in multe rezervoare integrate,
aceste cerinte recreative nu pot fi intotdeauna indeplinite.

Astfel, in conditiile deficitului cantitativ si calitativ al resurselor recreative de apa, rolul
rezervoarelor in organizarea restului populatiei creste necontenit. In ceea ce priveste importanta
sa, potentialul recreativ al rezervoarelor, in special pentru recrearea pe termen scurt, depaseste

resursele recreative ale marii interioare.

4.3.2. Recreare in apa si mediu

Cerintele pentru recrearea in mediu sunt diverse, deoarece natura utilizarii recreative a
apelor si a zonelor de coasta este influentata, in special, de o combinatie de factori naturali si
antropici. Localizarea geograficd, parametrii corpurilor de apa, regimurile lor hidrologice,
hidrofizico-chimice si hidrobiologice, dezvoltarea economica si de transport a teritoriului,
compozitia participantilor la complexul de apad pe corpuri de apd mari si medii, volumul de
evacuare a apelor uzate, natura si amploarea poluarii mediului, precum si alti factori determina
adecvarea recreativa si valoarea zonelor de apa in ansamblu sau a zonelor individuale.

Unul dintre principalii factori naturali care determind caracterul recreativ si valoarea
corpurilor de apa este amplasarea lor intr-o anumita zona climatica. Localizarea geografica, ce

determind conditiile naturale si climatice, stabileste, in mare masura, setul de activitati recreative
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pe acest corp de apa si, in acelasi timp, limiteaza n timp anumite tipuri de recreare si sport. Scara
de dezvoltare a majoritatii sporturilor de vara pe corpurile de apa depinde, In mare masura, de
temperatura apei si a aerului. Limita inferioara a temperaturii apei din corpurile de apa recreative
este considerata a fi +17°C, in principal pentru inot, schi nautic si alte tipuri de recreare. Prin
urmare, perioada potrivitd pentru utilizarea recreativa a apei este determinatd de datele de
tranzitie a temperaturii apei prin acest punct critic.

Luarea in considerare a factorilor climatici (temperatura si umiditatea, presiunea
atmosferica, numarul de zile insorite) este foarte importanta atunci cand se plaseaza facilitatile
medicale si de sanatate de profil climato-terapeutic.

Tipurile de peisaje din zonele de coasta se numard printre cei mai importanti factori
naturali care determina valoarea recreativa a zonelor de apa. Prezenta padurilor pe malurile lor
creste semnificativ valoarea recreativd a corpurilor de apd, deoarece creeazd conditii mai
confortabile pentru recreare, protectie impotriva vantului si radiatii solare intense, precum si au
un efect pozitiv asupra starii psihofiziologice a omului. De exemplu, in latitudini temperate,
padurile uscate de pin si padurile de mesteacan de pe coasta sunt cele mai confortabile si atractive
pentru recreare.

Potentialul piscicol al corpurilor de apa are impact semnificativ asupra amplorii utilizarii
lor recreative, deoarece pescuitul recreativ este unul dintre cele mai populare tipuri de recreare
pe apa. Prin urmare, este important ca regimurile hidrologice si hidrochimice ale rezervoarelor
sd fie optime pentru refacerea resurselor piscicole.

Factori precum dezvoltarea transportului si disponibilitatea corpurilor de apa au un
impact semnificativ asupra amplorii utilizarii recreative a corpurilor de apa. Pentru odihna de
kilometri (adicd nu mai mult de 2 ore de condus). Pentru odihna de scurta durata cu o noapte,
aceasta limita poate fi marita la 3-4 ore, iar pentru odihna de lunga durata — pana la 1-2 zile.
Valoarea recreativd a corpurilor de apa creste in special atunci cand zona lor de coasta este
echipata corespunzator, adica infrastructura recreativa creata — plaje, statii de nava, dane, puncte
de hrana, tratament, inchiriere, distractii, echipamente sanitare.

Daca vorbim despre amploarea recrearii, trebuie sd ne amintim si sd ludm in considerare
faptul ca diferite tipuri de activitati recreative necesitd cerinte specifice pentru parametrii
corpurilor de apa si zona de coastd, precum si calitatea mediului. Acesti factori pot juca un rol
major si uneori crucial in determinarea valorii recreative a complexelor acvatoriu-teritoriale.
Parametrii disponibili ai zonei de apa si ai zonei de coasta, care sunt recomandati pentru conditii

de recreare optime, variaza foarte mult.
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De exemplu, in Statele Unite, conform diferitelor reglementari, este necesar sa existe de
la 0,4 la 2 hectare de suprafata a apei pe barca cu vasle, de la 1,2 la 8 pentru o nava cu motor si
cu vele, de la 4 la 16 hectare pentru schi nautic. In diferite tari, de la 5 la 23 de metri patrati de
suprafatd a apei, de la 20 la 46 de metri patrati de plajd si aproximativ 300 de metri patrati de
zona de coasta sunt recomandati pentru o persoand care face baie.

Urmatoarele zone functionale ar trebui alocate pe teritoriul plajei: recreare — 40-60% din
suprafata totala, servicii — 5-8%, sport — 10%, amenajare a teritoriului — 20-40%, sectorul copiilor
—5-7% si poteci — 3-5%. O idee mai completd a parametrilor optimi ai zonelor de apa potrivite
pentru diferite tipuri de activitati recreative poate fi obtinuta din datele din tabelul 4.3. Aceste
date arata ca parametrii apelor pentru anumite specii variaza intr-o gama destul de larga.

Tabelul 4.3. Parametrii zonelor de apa pentru uz recreativ
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Pentru organizarea unei recreari complete si eficiente a populatiei, calitatea mediului
natural In ansamblu i in elementele sale separate are o mare valoare. Deoarece marea majoritate
a sporturilor de vard implicd utilizarea zonelor de apd, ar trebui acordatd o atentie speciald

asigurdrii unei calitati adecvate a apei.
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Standardele igienice reglementeaza calitatea apei in zonele recreative din indicatori
organoleptici, chimici si bacteriologici. In special, normele impun absenta unor pelicule
plutitoare la suprafata apei, pete de uleiuri minerale si acumulari de alte impuritati; mirosurile si
gusturile strdine ale apei nu trebuie sd depaseascd doud puncte; culoarea apei nu trebuie sa fie
vizibilda in coloana de 10 centimetri. Concentratia ionilor de hidrogen, oxigenul dizolvat,
consumul biochimic de oxigen, substantele chimice toxice si contaminarea bacteriana sunt, de
asemenea, normalizate in apa.

Directiva Consiliului European stabileste o singura limita pentru contaminarea apei in
zona plajei, de 5.000 de celule microbiene pe decimetru cub.

Poluarea bacteriana a apei in zona plajei este deosebit de periculoasa pentru sanatatea
turistilor. Astfel, un studiu al bolilor infectioase asociate cu inocularea microbiand a apei pe
plajele marine a aratat ca atunci cand se scalda copiii in timpul zilei pot absorbi aproximativ 120
ml de apa, care patrunde in organism pana la cateva zeci de bacterii enteropatogene — salmonella.

Calitatea mediului natural si, in consecinta, amploarea utilizarii recreative a corpurilor de
apd depind, in mare masura, de impactul asupra complexelor naturale a diferitilor factori
antropici negativi. Acestea includ, in primul rind, evacuarea apelor uzate netratate si insuficient
tratate, poluarea corpurilor de apa de efluenti din zonele nedezvoltate de uz industrial si agricol,
poluarea aerului si poluarea fonica. O parte din teritoriile zonelor de coasta si ale zonelor de apa
isi pierde valoarea recreativa datoritd Instrdindarii lor In zonele de protectie sanitard, in care
utilizarea naturii este brusc limitatd sau interzisa cu totul. Aceste actiuni antropice limiteaza
oportunitatile recreative ale complexelor naturale de acvariu si sunt periculoase pentru sandtatea
turistilor.

In acest sens, pentru majoritatea corpurilor de api, valoarea recreativa este doar o parte
din apele si coastele lor. Raportul dintre adecvat si nepotrivit pentru dezvoltarea recreativa in
masa a apelor de coastd si a zonelor de coastd este diferit pentru diferite tipuri de corpuri de apa
(rduri, lacuri, rezervoare, mari) si in medie 40-70% din lungimea totala a liniei de coasti. in
zonele marilor aglomerari urbane, acest raport este mai mic si este, de obicei, de 10-20%.

Prin urmare, evaluarea adecvarii complexelor lor naturale pentru o recreare completa si
eficientd a populatiei este o problema importanta a utilizirii recreative a corpurilor de apa. in
terment stiintifici, evaluarea potentialului recreativ al corpurilor de apa este asociata, in principal,
cu dezvoltarea metodelor integrate de zonare, clasificare si inventariere a conditiilor, factorilor
si resurselor.

In marea majoritate a lucrarilor stiintifice si de proiectare privind dezvoltarea pe termen
lung a recredrii, atentia principald este, de obicei, acordata adecvarii conditiilor si resurselor

naturale pentru cererea recreativa prognozatd. Evident, nu mai putina atentie, avand 1n vedere
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amploarea recrearii moderne, ar trebui acordata modului in care activitatile recreative in general
si diferitele sale tipuri afecteazd mediul natural. Pentru recrearea pe apa, luarea in considerare a
acestei dispozitii este de o importanta fundamentala. In timp ce unii autori consideri ci zonele
de recreare sunt doar un factor de risc pentru poluarea corpurilor de apa, altii considera recrearea
ca fiind unul dintre principalii factori antropici care afecteaza negativ starea sanitara a corpurilor
de apa.

Contradictia ideilor si a judecdtilor cu privire la amploarea impactului negativ asupra
calitatii mediului este explicatd de o serie de motive. Din punctul de vedere al utilizarii rationale
a naturii si al protectiei resurselor de apd ar trebui intelese activitatile populatiei legate de
recreare, sport si turism in apele si coastele rezervoarelor, care nu afecteaza in mod semnificativ
(direct sau indirect) calitatea apei si ecosistemele acvatice.

Actiunea directa este poluarea directd a apei ca urmare a intrarii microflorei din corpul
uman, a scurgerilor de produse petroliere si a emisiilor de esapament de la motoarele marine, a
introducerii furajelor pentru pesti, a acumuldrii de deseuri pe gheatd. Efect secundar are
deteriorarea calitatii apei naturale din cauza modificarilor cantitative si calitative ale scurgerii
apelor de suprafatd si subterane din zonele de agrement. Trebuie remarcat faptul cd gradul de
impact negativ al recredrii in masa asupra mediului depinde, in mare masura, de cultura naturii.

Repausul neorganizat Tn masa are un efect deosebit de negativ asupra componentelor
naturale ale rezervoarelor. Acest lucru este din cauza:

- amplorii dezvoltarii recredrii neorganizate. Astfel, conform estimarilor disponibile,
fluxul turistilor pe termen scurt este de 10 ori mai mare decit numarul turistilor pe termen lung;

- concentratiei semnificative de turisti in zone pitoresti limitate ale coastei, cu congestie
extrema de complexe naturale;

- pericolului epidemic crescut pentru turisti din cauza lipsei ingrijirilor medicale si a
conditiilor de organizare a alimentdrii cu apa, nutritie, respectarea regulilor de igiena personala,
colectarea si eliminarea deseurilor;

- utilizarii necontrolate a complexelor teritoriale de apa pentru diferite tipuri de recreare
cu poluare mai accentuatd si perturbarea peisajului litoral in comparatie cu zonele de recreare
organizata;

- riscului crescut de poluare a apei in locurile de recreare neorganizata de microflora
patogena si oud de helmint.

Anumite tipuri de recreare afecteaza in mod semnificativ complexele acvatice-teritoriale,
de exemplu, atunci cand scaldatul spala din corpul uman un numar semnificativ de microbi
diferiti — stafilococi, streptococi, sarcind, Escherichia coli si alte bacterii. Conform studiilor

bacteriologice, in timpul unei bai de zece minute, o persoana aduce in apa mai mult de 3 miliarde
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de bacterii saprofite si de la 100 de mii la 20 de milioane de Escherichia coli. Studiile efectuate
pe mai multe rezervoare arata ca in zonele de pe plaja bacteriile din apa sunt de 10-100 de ori
mai multe decat in alte parti ale apelor. Exista o anumita dependenta a nivelului de contaminare
bacteriana a apei de numarul de persoane care se scalda.

Pe langa contaminarea microbiana, fiecare persoana aduce in corpul de apa in medie 75
de miligrame de fosfor total si pana la 700 de miligrame de azot total.

Este posibil ca aceste cifre sa nu para semnificative, dar trebuie avut in vedere faptul ca
azotul si fosforul sunt substantele nutritive cele mai importante, ale caror concentratii mici, de
ordinul a cateva zeci de milioane de grame pe litru, determind conditiile de baza (impreund cu
incdlzirea apei si viteza mai mica de 0, 2 metri pe secundd), dezvoltarea in masa a algelor albastre-
verzi, adicd ,,inflorirea” apei.

Unul dintre tipurile obisnuite de recreare este recrearea cu utilizarea de barci cu motor.
Pana la 10 kilograme de produse petroliere grele si o cantitate semnificativd de substante
cancerigene intrd n apa dintr-o nava pentru navigatie. Cantitatea de poluanti care intrd in apa din
vas ca urmare a asa-numitei evacudri subacvatice nu este constantd si depinde de puterea
motorului, de tipul dispozitivului de admisie si evacuare, de turatia motorului si, desigur, de
starea sa tehnica.

Cel mai mare pericol il reprezinta emisiile cancerigene de la motoarele marine, in special
benzo(a)pirena. S-a stabilit experimental ca pana la 600 micrograme de benzo(a)piren intra in
apa intr-o ord de functionare a diferitelor tipuri de motoare si aproximativ 80 de miligrame in
perioada de navigatie. Studiile efectuate in zona rezervorului, unde se afla baza flotei mici pentru
1.500 de nave, au ardtat ca continutul de benzo (a) piren din sedimentele inferioare este de
aproximativ 10 ori mai mare decat in zona de control a zonei de apa aflati la distanta de baza. In
probele de apa a existat o crestere a concentratiei de benzo (a) piren de 4,5 ori. Compusul
omniprezent poate fi gasit in gudronul de carbune, fumul de tutun si multe alimente, in special
carnea la gratar. Contaminarea corpurilor de apa are loc si cu alte substante care vin cu gazele de
esapament din PLM. Potrivit cercetatorilor americani, functionarea motoarelor cu ardere interna
elibereaza peste 100 de compusi diferiti in mediu. Experimental, in Statele Unite, s-a constatat
ca pentru a mentine o cantitate satisfacatoare de apa naturald este necesara diluarea produselor
de evacuare din PLM, care se formeaza in timpul arderii a 1 litru de benzina, intr-un raport de 1:
2.000.000.

Un tip destul de popular de recreare pe iazuri este pescuitul recreativ. Conform sondajului
chestionar, pe parcursul zilei fiecare pescar aduce in apa in medie 300 de grame de asa-numita

momeala (diverse cereale), pentru un an a insumat mai mult de 80 de tone de diferite substante
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organice. In plus, rezervorul este poluat de produsele vietii umane, care se ridica la aproximativ
8 tone pe an de substante, cloruri, fosfati, azot, saruri de amoniu.

Exista, de asemenea, o serie de studii pentru a evalua modificarile solului si a vegetatiei
in zonele cu utilizare recreativa intensiva, unde compactarea solului are loc cu deteriorarea
structurii sale, reducerea apei, permeabilitatea la aer si durata de viata utila a microorganismelor
solului, ceea ce reduce activitatea microbiologica a solului de 2-3 ori si in consecintd si la
incdlcarea proceselor de auto-purificare a acestuia, care au loc deja destul de Incet.

Masinile si motocicletele au un impact deosebit de negativ asupra peisajului de coasta. In
locurile de recreare cu utilizarea autovehiculelor, unele proprietati ale solului se deterioreaza
semnificativ: densitatea acestuia creste cu mai mult de 10%, capacitatea de infiltrare scade cu
aproximativ 80% si umiditatea cu 16%. Utilizarea autovehiculelor in zonele de coasta conduce,
de asemenea, la poluarea aerului, a solului si a apei de produse petroliere, plumb si substante
cancerigene.

Trebuie subliniat faptul ca la nivelul actual de amenajare extrem de nesatisfacatoare a
zonelor de recreare neorganizata, compozitia scurgerii de suprafatd din zonele de agrement si
amploarea poludrii naturale a apei sunt similare cu compozitia si scara impactului asupra
scurgerii calitatii apei din zonele rezidentiale neamenajate. Se stie cd scurgerea de suprafata din
teritoriile asezdrilor din compozitia sa este aproape de apele uzate menajere. Are fluctuatii
accentuate in compozitia chimicd, o contaminare bacteriand ridicatd si contine oua de helmint,
iar scara contamindrii bacteriene a apelor naturale prin scurgerea de suprafatd din zonele
rezidentiale nedezvoltate este proportionald cu scara impactului asupra starii sanitare a corpurilor
de apa deversari de ape uzate menajere netratate.

Cele de mai sus arata toata varietatea problemelor de interactiune a recrearii cu mediul si
complexitatea deosebita a reglarii acestor relatii in raport cu corpurile de apa si, mai presus de

toate, calitatea mediului acvatic si starea ecosistemelor.

4.3.3. Imbunititirea eficientei utilizirii recreative a corpurilor de api

Fundamentarea stiintifica si metodologicd a utilizarii rationale a apei este unul dintre
aspectele importante ale problemei satisfacerii cererii tot mai mari a populatiei pentru resurse si
servicii recreative. Imbunatatirea eficientei utilizarii recreative a corpurilor de apa necesitd
cercetari cu privire la o gama larga de probleme interdependente — activitati economice, tehnice,
de mediu, organizatorice si practice bazate pe sfaturi stiintifice.

In termeni stiintifici, priorititile principale sunt urmatoarele. In primul rind, este necesar

sd se dezvolte o schema generala de utilizare recreativa a corpurilor de apa 1n viitor. Atunci cand
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se dezvolta aceasta schema, este necesar sa se determine fondul rezervoarelor de agrement, sa se
caracterizeze particularititile de baza ale utilizdrii apei recreative pentru mari, lacuri, sisteme
fluviale, rezervoare, precum si sa se justifice in mod stiintific necesitatea credarii unor rezervoare
speciale de agrement in zonele urbane. Corpurile mari de apa individuale, care sunt deosebit de
valoroase la scara internationala sau regionala, ar trebui sa isi dezvolte propriile scheme regionale
de dezvoltare recreativa.

A doua sarcina urgentd este de a dezvolta baze stiintifice pentru optimizarea utilizarii
recreative a apei pentru a minimiza impactul negativ al recredrii acvatice asupra mediului,
justificarea stiintifica a Incdrcaturilor recreative asupra diferitelor tipuri de complexe de apa-
teritoriu [18].

In cele din urmi, o serie de sarcini corelate necesiti o solutie stiintifici solidd in
dezvoltarea unui sistem de masuri practice care vizeaza reglementarea dezvoltarii utilizarii
recreative a apei, oferind conditii optime pentru recreare in masa langa apa. Acestea includ
aspecte legate de dezvoltarea actuala si viitoare a retelei de facilitdti de agrement de diferite tipuri,
facilitati de recreare, determinarea modurilor de utilizare a zonelor de agrement, reglementarea
fluxului de turisti si multe altele. O importanta deosebitd este evaluarea corecta a conditiilor
specifice locale si a oportunitatilor reale pentru dezvoltarea regionala a recredrii pe apa.

Desigur, punerea in aplicare a fundamentelor teoretice ale naturii recreative necesita o
serie de cercetari sociale, economice, de mediu, geografice, hidrologice, fizico-chimice si
biomedicale. Cel mai dificil punct de vedere stiintific si metodologic este ca utilizarea recreativa
in masa a majoritatii corpurilor de apa (cu exceptia celor create special pentru recreare) are loc
in conditii de utilizare economica intensiva a resurselor de apa si a ecosistemelor fluviale. Cu
alte cuvinte, recrearea ar trebui sd ,,se incadreze” in structura deja formata a relatiilor dintre
sectoarele economiei care utilizeaza resursele de apa, apele si zonele de coasta. De asemenea,
este necesar sd se sublinieze importanta fundamentald a unei abordari diferentiate a dezvoltarii
recreative a zonelor de coasta si a zonelor de apa in raport cu diferitele tipuri de recreare de apa
si caracteristicile corpurilor de apa.

Existd o abordare stiintifica si metodologica generala, care ia in considerare diversitatea
aspectelor dezvoltarii recrearii acvatice, ce permite dezvoltarea pentru complexe specifice apei
teritoriale a modalitatilor de intensificare a utilizarii lor recreative.

Ideea principald a acestei abordari este fundamentarea stiintifica si organizarea utilizarii
intentionate si intensive a anumitor zone din zonele de apa si zonele de coasta ale rezervoarelor
in conformitate cu caracteristicile lor naturale si perspectivele de dezvoltare economica, directiile

si intensitatea impacturilor antropice.
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Zonarea acvaticd, planificarea si amenajarea rezervoarelor vizeaza implementarea
practica a unei abordari constructive a mediului si a Componentelor sale individuale in domeniul
corpurilor de apd, care corespunde strategiei sistemului de utilizare umana a obiectelor naturale:
cunoasterea organizdrii structurale (zonare), ideea celor mai optime structuri spatiale si
functionale (planificare), actiune directionatd asupra obiectului (aranjament).

In acest context, vom explica eterogenitatea structurii rezervoarelor pe exemplul
rezervoarelor. Datele studiilor lor complexe indica o eterogenitate semnificativa a distributiei
spatiale a urmatoarelor caracteristici principale: morfologice si morfometrice (adancime, latime,
structura tarmului), hidrologice (regimul nivelurilor si fluxului maselor de apd, structura
curentilor de tranzit si circulatie, parametrii valurilor de vant, distributia sedimentelor de fund),
fizico-chimice (distributia temperaturii, transparentei si culorii apei, campuri de concentratie a
ionilor de baza, gaze dizolvate si substante nutritive) si biologice (diversitatea compozitiei
speciilor, biomasa si productivitatea bacteriilor, plancton, bentos, pesti, vegetatie acvatica). Acest
lucru face posibila considerarea rezervoarelor ca obiecte eterogene interne in ceea ce priveste un
set de caracteristici de baza, cu o structura spatiala semnificativa eterogena in lungime, latime si
adancime a conditiilor hidrofizico-chimice, abundenta biomasei si productivitatea
componentelor biologice majore.

Pe langd complexul de factori naturali care determind eterogenitatea regimurilor
hidrologice, hidrochimice si hidrobiologice ale rezervoarelor, factorii de impact antropogen
asupra rezervoarelor devin din ce in ce mai importanti. In primul rand, este poluarea zonelor de
apa prin canalizare, deversdrile de ape incalzite ale centralei termice si, de asemenea, activitatea
economicd pe un bazin hidrografic — dezvoltarea turbelor, complexe zootehnice, defrisari,
spalarea pesticidelor si a ingrasamintelor. Ca urmare a impactului antropogen, eterogenitatea
regimurilor sectiunilor individuale ale zonelor de apa devine si mai mare, in special, in complexul
indicatorilor hidrochimici si hidrobiologici.

Datoritd neomogenitatilor semnificative in distributia principalilor indicatori si
caracteristici ale fiecarui rezervor, ar trebui sa fie considerat un sistem de complexe naturale
interactionale de rang inferior in raport cu intregul rezervor ca intreg, a carui structura spatiala
(localizare) si functionarea acestuia ar trebui detectate prin zonare.

Dezvoltarea recomandarilor specifice pentru rezervoare pentru a imbunatati structura
spatiala si functionald a componentelor complexe poate fi realizata pe baza unui studiu detaliat
al structurii, care se realizeaza prin zonare integrata. Prin urmare, pentru a dezvolta principiile de
baza ale planificarii si imbunatatirii tehnice a rezervoarelor, rezultatele obtinute in timpul zonarii

lor sunt un material important.
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Scopul planificarii este de a determina cele mai adecvate tipuri de activitati economice,
recreative si de mediu 1n zonele de apa si in zona de coasta.

Rezultatul planificarii rezervoarelor este o schema specifica de localizare, organizare,
mod de functionare si interactiune a zonelor industriale, de transport, rezidentiale, agricole,
recreative, bioproductive, de mediu, protejate, tampon, de protectie a apei, precum si a zonelor
cu efecte deosebit de nefavorabile. Etapa finald a abordarii este amenajarea rezervoarelor, adica
un set de masuri diferite luate pentru gestionarea rezervoarelor si care vizeaza utilizarea rationala
si integrata a resurselor acestora. La amenajarea complexa a rezervoarelor se utilizeaza datele de
zonare s1 planificare, care creeaza o baza necesara pentru alegerea, amenajarea si proiectarea
actiunilor, este necesara definirea structurii, volumului, secventei, locului si timpului de realizare

a acestora.

4.4. Padurea in sistemul resurselor naturale recreative

4.4.1. Resurse forestiere

Padurea, ca produs al naturii, produce continuu o varietate de materii prime. Astazi,
padurea este consideratd nu numai ca un sistem biologic, biofizic, natural si cibernetic, ci si ca
un sistem economic. Valoarea materiei prime a padurilor ca sistem ecologic si economic poate fi
impartita in patru componente obligatorii interdependente:

- resurse lemnoase, care includ lemn de trunchi si alte produse potentiale de origine
lemnoasa (ramuri, lemn verde, Scoarta etc.);

- resurse de origine vegetala nelemnoasa, inclusiv ciuperci, fructe de padure, fructe,
materii prime medicinale si tehnice, resurse furajere etc.;

- resurse de origine animala: pasari, animale, insecte;

- resurse materiale specifice de origine nemateriala, ceea ce inseamna valoarea recreativa
(de sdnatate) a padurilor, protectia solului acestora, protectia apelor, rolul de protectie a campului
etc.

Exista trei perioade de dezvoltare economica a lemnului de catre om:

- energie, in care lemnul a servit pentru satisfacerea directd a celor mai simple nevoi
umane, in principal in calitate de combustibil;

- energetic-mecanic, care mareste utilizarea lemnului in constructii, fabricarea sculelor,
utilizarea acestuia ca material structural;

- mecanic si chimic, in care lemnul devine, in principal, o materie prima industriala pentru
producerea unei varietiti de produse bazate pe tehnologia mecanica si chimici. In aceasti

perioada existd doua etape: a) dezvoltarea predominantd a prelucrarii, in principal gaterului; b)
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cresterea rapida a prelucrarii fizice si chimice a lemnului, imbunatétirea productiei de celuloza si
hartie, hidroliza lemnului, productia de materiale fibroase, placi etc.

Deoarece functiile recreative pot fi partial indeplinite de padurile din alte categorii, se are
in vedere urmatoarea clasificare a padurilor:

- paduri de agrement — padurile de agrement din parcurile naturale nationale si rezervatiile
peisagistice;

- paduri, care indeplinesc partial functii recreative: protejarea apei, protectia solului,
protectie, operationala.

De fapt, padurile recreative sunt o categorie speciald de terenuri forestiere, pe care functia
de utilizare a padurilor recreative este cea principald: parcuri, parcuri forestiere, zone verzi ale
oraselor. O caracteristicd calitativd importantd a padurilor de agrement ale parcului este
disponibilitatea lor pentru recrearea in masa, care se realizeaza prin adaptarea adecvata a
teritoriului, o retea de drumuri — destul de densa si durabild, utilizarea unor forme mici de
arhitecturd. O caracteristicd calitativd a parcurilor forestiere este predominanta recrearii
individuale si a confortului maxim. Un loc special il ocupa rezervatiile naturale si facilitatile.
Acestea sunt rezervatii si sanctuare de diferite forme si directii de legat, parcuri naturale
nationale, arboreturi, obiecte naturale valoroase, monumente naturale cu semnificatie locala,
monumente ale gradinii si ale culturii parcului. Activitatile recreative sunt permise aici numai in

locurile si in masura in care garanteazd conservarea complexelor naturale valoroase.

4.4.2. Semnificatia ecologica a padurilor

Prin functia ecologica a padurilor, ca sistem ecologic si economic, se intelege valoarea
recreativd (de sdnatate) a pddurilor, protectia solurilor Tmpotriva eroziunii, cresterea
randamentelor culturilor, reglarea scurgerilor, productia de oxigen si altele. Biogeocenozele
forestiere afecteaza mediul ca sistem biologic, eliberand materie si energie in mediu in procesul
de fotosinteza, respiratie, transpiratie etc. In plus, fitocenozele forestiere sunt corpuri fizice care
ocupd un anumit loc si au o masa cu proprietatile sale specifice. Ele reflecta si absorb radiatia
solard, capteazd o parte din precipitatii, condenseazd vaporii de apa, prind praful, transfera
scurgerea suprafetei in apele subterane etc.

Padurile sunt impartite in grupuri functionale in functie de efectul lor util. Rolul recreativ

al padurilor este strans legat de factorii abiotici si biotici ai acestora (Fig. 3.7).
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Figura 4.7. Importanta padurilor in activitatea umana [cercetarile autorilor]

Influenta padurilor asupra factorilor de mediu abiotici se manifestd in urmatoarele
proprietati ale padurilor:

a) Tmbunatatirea climatului (influentd asupra regimurilor de vant si temperaturd, radiatii
solare, eliberare de oxigen, absorbtie de dioxid de carbon, ionizare a aerului etc.);

b) protectia apei (impact asupra umiditdtii, reglarea regimului de captare, drenaj,
imbunatatirea calitatii apei);

¢) de protectiec (a campului, a solului, impotriva zgomotului, impotriva prafului si
gazelor).

Functiile padurii de imbunatatire climatica. Influenta asupra regimului vantului. Influenta
transformativd semnificativd a padurii asupra vantului depinde de amplasarea spatiald a
plantatiilor, structura acestora, varsta, completitudinea si de alti indicatori. Se stabileste ca sub
acoperirea standurilor viteza medie lunara a vantului scade cu 3-8, iar cea anuald — de 5 ori fata
de zona deschisd. Cea mai mica viteza a vantului in comparatie cu campul liber se observa in
standurile de Craciun, cedru, pin si foioase.

In conditii urbane, regimul eolian este semnificativ afectat de verdeata, reducand viteza
vantului de 2-3 ori.

Influenta padurii asupra radiatiilor solare. Radiatia solara este o sursd de energie pentru

fotosinteza, in procesul careia este ,,conservata” de catre plantele verzi. Doar aproximativ 0,1%
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din energia primitd de Pamant de la Soare este legatd in procesul de fotosinteza, iar
biogeocenozele forestiere din acest proces sunt cele mai productive.

Padurile si verdeata transformad semnificativ radiatia solard (directd si Tmprastiatd). Se
stabileste c@ cantitatea si calitatea energiei radiante, care a patruns sub acoperis, depinde de
compozitia si varsta plantatiilor, inchiderea acestora, deschiderea coroanelor, conditiile de
germinare, starea fenologica a copacilor si de alti factori.

Scédderea radiatiei solare in functie de indicatorii biometrici ai standului variaza foarte
mult. De exemplu, radiatiile directe si imprastiate intr-o plantatie de pini sunt de 45%, in foioase
— 30%, in Craciun — 25%. Plantérile artificiale din plantatiile urbane reduc, de asemenea,
semnificativ radiatia solara.

Atenuarea regimului de radiatii de catre paduri si plantatii verzi in zilele toride de vara
creste confortul odihnei.

Influenta padurii asupra temperaturii aerului si a solului. Biogeocenozele forestiere
afecteaza semnificativ temperatura aerului si a solului. Compozitia si structura a plantatiilor fiind
diferite transforma diferit resursele climatice de caldura, creeaza propriile conditii microclimatice
sub acoperisul padurii. larna, diferenta dintre temperatura aerului in padure si pe camp este mica,
creste primavara si atinge maximul in zilele toride de vara. De exemplu, in cativa ani in padure
temperatura minima a aerului a fost cu 3-4°C mai mare, iar cea maxima a fost cu 4-6 mai mica
decat in zona deschisa.

Vorbind despre influenta fitocenozelor forestiere asupra regimului de temperatura al
solurilor, trebuie remarcat efectul lor de izolare termicd. Existd o mare dependentda intre
temperatura solului si acoperirea padurilor, care se manifesti si prin inghetarea solului. In zona
de stepad (acoperirea padurilor 5-6%), adancimea inghetarii solului ajunge la 180 cm, in zona
padurii-stepa (acoperirea padurii 18%) — la 120 cm, iar 1n zona padurii — la 50-70 cm. Congelarea
profunda a solului are un efect negativ asupra acumularii de umiditate.

Verdele influenteaza activ regimul de temperatura al oraselor. Se stabileste ca
temperatura aerului vara in randul plantatiilor verzi intra-trimestriale este de 7-10°C, iar in
plantatiile stradale cu un singur rand este cu 2°C mai mica decat pe strdzi si piete, precum si in
curtile caselor. Temperatura solului in plantatiile intra-trimestriale este de 17-24°C, iar in
plantatiile de stradd cu un singur rand este mai mica cu 6-10°C decat in zonele non-verzi ale
orasului.

Eliberarea de oxigen in padure si absorbtia dioxidului de carbon. Aceasta functie a padurii
este consideratd un fenomen sanitar si igienic. Peste 60% din oxigen este alimentat de vegetatia
terestra, unde padurea este componenta sa principald. In zilele calde de vara insorite, 1 ha de

padure, absorbind 220-280 kg de dioxid de carbon, emite 150-220 kg de oxigen, suficient pentru
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40-50 de persoane si respire. In formarea a 1 tona de materie organica, in medie, se elibereaza
1,3-1,5 tone de oxigen.

Cea mai mare cantitate de oxigen este eliberatda de plantatiile medievale (de la 30 la 60-
80 de ani). Plantatiile de pini de prima clasa de calitate cu o plenitudine de 0,8 emit 10,9 t/ha de
oxigen pe an, mesteacan — 10,8, aspen — 9,7 t/ha.

Pe baza acestor necesitdti de oxigen uman in timpul respiratiei, au fost elaborate norme
pentru zonele verzi ale oraselor. Luind in considerare consumul de oxigen 165 kg / persoana
(pentru 150 de zile) si 400 kg / persoana (timp de 365 de zile), se stabilesc normele minime si
optime de plantare pentru persoana egala la clasa a II-a de bonitate, in consecinta 0,05-0,06 si
0,12-0,15 hectare.

Influenta padurii asupra regimului de aer ionic. Gradul de ionizare se caracterizeaza prin
numirul de ioni pozitivi si negativi, usori si grei din 1 cm® de aer. In conditii naturale, existi un
usor avantaj al ionilor pozitivi fatd de negativ si greu — peste lumina, raportul lor (coeficientul de
unipolaritate) pentru atmosfera inferioara este de 1.1-1.2.

Pentru a determina efectul igienic al ionizarii, concentratia ionilor luminosi pozitivi si
negativi din aer devine deosebit de importanta. Cu cat este mai mic coeficientul de unipolaritate,
cu atat este luat in considerare aerul mai curat si mai igienic.

Numarul mediu de ioni usori in aerul urban este mult mai mic decit in suburban. In
oragele industriale, in camere aglomerate, concentratia lor variaza de la 100 la 500 si uneori
ajunge la o duzin de ioni in 1 cm®. In afara orasului este de 2-3 ori mai mare si mai mult. Se
crede ci 25 de ioni negativi luminati in 1 cm® de aer este limita minima.

Foarte caracteristica ionizarii atmosferei din orase este predominanta ionilor grei fata de
cei usori. Concentratia ionilor usori in padurile de pini este de doud ori mai mare decat in padurile
de foioase, iar coeficientul de unipolaritate este intotdeauna mai mic decat unul (0,7-1,0), iar in
padurile de foioase — mai mult de unul. In poienile fara padure, concentratia ionilor usori este in
medie de 2-2,5 ori mai mica decat in padure, iar coeficientul de unipolaritate este mult mai mare
decat unul.

Ionizarea aerului din padure este influentatd de substantele rasinoase si aromatice
eliberate de plantele lemnoase in procesul activitatii lor vitale. lonizarea aerului este unul dintre
motivele efectelor benefice ale padurilor asupra bunastarii umane. Proprietatile vindecatoare ale
aerului ionizat sunt utilizate n hipertensiune arteriald, ateroscleroza, astm bronsic, tuberculoza
pulmonara, insomnie, oboseala si altele. Raportand aceste proprietati oxidante ale aerului ionizat
la procesele metabolismului energetic, rezultd cd aerul cu un continut mai ridicat de ioni pozitivi,
fiind puternic oxidant, va facilita cresterea rezervelor energetice ale organismului uman prin

intensificarea functiilor celulare. In statiunile montane Inconjurate de paduri extinse, aerul
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dobandeste un caracter electrochimic bazic, datorita surplusului de ioni negativi (eliminati in
exces prin procesele de fotosinteza) care exercita puternice efecte calmante. De exemplu, in
statiuni din Codri se inregistreazi in mod curent peste 2.000 ioni/cm?, raportul dintre cantitatea
de ioni pozitivi si cei negativi fiind in jur de 0,8. Acest tip de mediu ionizat diminueaza eficienta
procesului de fosforilare oxidativa, impunand organismului o stare de relaxare psihica si confort
fiziologic.

Functiile de protectie a apelor din paduri sunt diverse. Acestea afecteaza precipitatia si
miscarea precipitatiilor lichide si solide, umiditatea, imbunatatesc rolul de reglare a apei, calitatea
apet si altele.

Impactul padurilor asupra precipitatiilor si umiditatii poate aparea in mai multe moduri:

a) cresterea cantitatii de precipitatii verticale care cad peste padure si zonele adiacente;

b) formarea namolului de condensare;

c) intarzierea coroanelor si 0 anumita interceptare a precipitatiilor lichide;

d) interceptarea si redistribuirea precipitatiilor solide.

Pe baza datelor multor statii meteorologice, s-a stabilit ca, odata cu cresterea acoperirii
forestiere a teritoriului, cantitatea de precipitatii verticale creste atat in functie de anotimpuri, cat
st in timpul anului. Cu o crestere a acoperirii forestiere cu 10%, cantitatea de precipitatii creste
in medie cu 2%.

Umiditatea ca factor de mediu are o mare importantd pentru toate vietuitoarele si variaza
foarte mult in ciclurile meteorologice zilnice, sezoniere si anuale. Padurea are un impact
semnificativ asupra umiditdtii in timpul sezonului cald. Iarna si in zilele reci de vara, diferenta
de umiditate este mica in zonele deschise si in padure.

Datorita schimbului de aer turbulent slabit, temperaturilor scazute sub acoperisul padurii,
precum si a fluxului constant de umiditate din evaporare si transpiratie, umiditatea din padure
este, de obicei, mai mare cu 2-10% decat in zonele deschise. Diferenta de temperatura depinde
de structura plantatiilor, completitudinea acestora, compozitia, starea naturii, situatia radiatiilor.
In zilele toride de vara, radiatia solard inmuiatd sub acoperisul padurii si umiditatea ridicata
contribuie la confortul odihnei.

Influenta padurii asupra umiditatii solului. Cel mai important factor in productivitatea
biologica a solurilor este umiditatea lor. Dintre toate fitocenozele, pddurea joaca un rol important
in echilibrul hidric al solurilor atat ca rezervor, cat si ca cel mai mare consumator de umiditate.
Este bine cunoscut faptul ca arboretele forestiere consuma mult mai multa apa decat cenozele de
iarba. Gradul de uscaciune al solurilor din padure depinde de multi factori climatici, de anotimpul
anului, precum si de structura, compozitia, completitudinea si varsta arboretelor. Suprafata

solului se usuca cel mai mult acolo unde este complet deschisa si mai putin protejata de padure.
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Influenta padurii asupra regimului hidrologic al raurilor. Pddurea are o valoare de
protectie a apei ca acumulator de umiditate si distribuitor al echilibrului apei al solurilor.
Afecteaza semnificativ infiltrarea apei in sol, scurgerea de suprafatd, care favorizeaza intrarea
treptatd a umezelii in rauri, creste continutul lor de apa intr-o perioada limitata.

S-a stabilit influenta polifacetica a padurilor asupra conditiilor hidrologice ale teritoriului,
au fost relevate particularitatile acestei actiuni prin diferite compozitii, structurd si varstd a
plantatiilor. De exemplu, o scadere cu 1% a acoperirii forestiere intr-un bazin hidrografic
determind o reducere de 2-2,5% a scurgerii constante in rauri. Acest lucru face posibila reglarea
regimului hidrologic al raurilor si al intregii zone cu ajutorul acoperirii padurilor.

Rolul de protectie al apei padurilor depinde de conditiile climatice, relief, soluri si alti
factori naturali, astfel incat fiecare zond naturald ar trebui sa aiba propria acoperire forestiera
optima.

Functiile de protectie ale padurii. Rolul de protectie a solului in paduri. In procesul
activitdtii economice umane existd eroziunea solului, ceea ce duce la pierderea pe termen lung a
terenurilor valoroase pentru agricultura si silvicultura. Exista doua tipuri de eroziune a solului —
apa si vantul. La randul sau, apa este impartitd in suprafatd sau pland si liniara, in care exista o
eroziune profunda a solului si a asternutului cu formarea de rape. Eroziunea apei determina
colmatarea lacurilor si raurilor, scade nivelul apelor subterane, perturba functionarea normala a
structurilor hidraulice. Prin urmare, in sistemul de masuri de combatere a eroziunii, un rol
semnificativ este acordat sistemului de plantatii de protectie.

Rolul de protectie al prafului si gazelor padurilor si zonelor verzi. Respiram din momentul
in care ne nastem si pand cand murim. Este o nevoie constanta si vitala, nu doar pentru noi, ci
pentru toate formele de viatd de pe Pamant. Calitatea precara a aerului ne afecteaza pe toti: este
nociva pentru sandtatea noastra si pentru sanatatea mediului, iar acest lucru duce la pierderi
economice. Starea fizica si spirituald a unei persoane, sanatatea sa depinde de puritatea aerului.
Padurile si verdeata joaca un rol important in absorbtia prafului, purificarea aerului din gazele
nocive. Pastrand impuritatile solide si gazoase, acestea sunt un fel de filtru, in special pentru
atmosfera oraselor. In 1 m® de aer din unele orase industriale poate contine de la 100 la 500 de
mii de particule de praf si funingine, in padure sunt de aproape 1000 de ori mai putine. Un hectar
de padure poate contine intre 32 si 68 de tone de praf.

Praful de aer printre zonele verzi urbane este de 2-3 ori mai mic decét pe strazile si pietele
orasului. Chiar si suprafete mici de plantatii vara pot reduce cu 30-40% praful aerului din oras.

Rolul de filtrare al plantatiilor verzi in raport cu gazele daunatoare se explica prin faptul
ca o parte din ele este absorbita de frunzele plantelor in procesul de fotosinteza. Unele gaze sunt

disipate de copertinele copacilor in atmosfera superioara din cauza fluxurilor de aer verticale si
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orizontale care apar din cauza diferentei de temperaturd a aerului in zonele deschise si sub
acoperirea plantatiilor. Aceste fluxuri contribuie la eliminarea aerului poluat din zonele adiacente
intreprinderilor industriale si zonelor rezidentiale.

Dureri de cap anxietate (SO2) el
Impact asupra sistemului ner-

vos central (particule)

Intrari ale ochilor, nasului si
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(/ ( \ \\ reproducator (particule)
Figura 4.8.Impactul poluarii aerului asupra sanatatii [181]

Padurea are si o functie de protectie in termeni radiobiologici. Datorita capacitatii spatiilor
verzi de a separa si de a absorbi partial produsele degradarii radioactive, aerul din padure, in
comparatie cu zona inconjuratoare, are o radioactivitate mai mica.

Rolul de protectie impotriva zgomotului a padurilor si a zonelor verzi. Una dintre functiile
importante ale padurilor si fasiilor de paduri verzi este capacitatea lor de a reduce zgomotul.
Padurile mari reduc zgomotul de fond cu 19-20 dB.

Plantarile de protectie a copacilor bine dezvoltate, cu o latime de pana la 40-45 m, reduc
nivelul de zgomot din transportul public cu 17-23 dB, o banda de 30 m latime prin plantarea
lichida a copacilor — cu 8-11 dB, patrate mici si verdeata intra-trimestriala lichida — cu 4-7 dB .
In prezenta acoperirii cu iarba in teritoriu, zgomotul este cu 6-11 dB mai mic decat in absenta sa.

Influenta padurii asupra factorilor de mediu biotici. Functiile de protectie a resurselor
forestiere. Vorbind despre impactul padurilor asupra factorilor biotici de mediu, ar trebui mai
intai sd evidentiem functiile lor de protectie a resurselor, Intrucat peisajele forestiere reprezinta
un centru indispensabil al vietii multor plante si animale. Utilizarea economica extinsa a
padurilor ca sursa de lemn, utilizarea resurselor vegetale nelemnoase duce la schimbari profunde

in mediul forestier, saracirea florei si faunei naturale, distrugerea habitatelor animalelor si
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germinarea plantelor. Distrugerea ecosistemelor forestiere poate fi prevenita prin utilizarea atenta
a acestora, prin crearea unei retele stiintifice solide de arii protejate.

Zonele protejate sunt considerate obiecte naturale indepartate din sfera de influenta
economica, in cadrul carora sunt studiate diversele relatii dintre componentele ecosistemului,
durabilitatea si productivitatea biogeocenozelor, se dezvolta bazele stiintifice pentru optimizarea
peisajului si se determind un sistem de mdsuri de protectie a naturii. Ele reprezintd o baza
naturald, un laborator natural pentru cercetarea sistematica pe termen lung a fortelor productive
ale naturii. Cu toate acestea, ele servesc ca o concentratie a bazei genetice a fiintelor vii.

Proprietatile medicinale si de sandtate ale padurii. Un factor important care determina
functiile terapeutice si de sdnatate ale padurilor este fitoncida lor. Phytoncides sunt substante care
sunt produse de plante si au actiune bactericida, fungicida si antistaticad. Este un complex de
compusi organici (solizi, lichizi si gazosi), care apartin substantelor biologic active. Toate
plantele au proprietati fitoncide. Gradul de fitoncid atinge un maxim in lunile de primdavara si
vard, in special in timpul infloririi si al cresterii active a plantelor si scade pana in toamna, iar
activitatea fitoncida a frunzelor tinere si a acelor este, de obicei, mai mare decat a celor vechi.
Dintre plantele lemnoase, copacii de conifere se remarca prin proprietatile lor fitoncide.

A doua manifestare importanta a efectului sanitar si igienic favorabil al padurii este
efectul sterilizant al fitoncidelor asupra microflorei aerului. Aerul forestier contine semnificativ
mai putine microorganisme decat in oras, in spatiile rezidentiale si industriale. In 1 m® de aer din
orag exista in medie 30-40 de mii de bacterii si alte microorganisme, aer de padure — de la 30 la
400, adica de sute de ori mai putin. Chiar si aerul parcurilor orasului contine de 200 de ori mai
putine bacterii decat aerul strazilor.

Functiile estetice ale padurilor. Pddurea este o sursd inepuizabila de frumusete si are in
acelasi timp un efect pozitiv asupra esteticii altor peisaje — naturale, cultivate, urbanizate.

Baza frumusetii padurii este raportul optim dintre diversitatea sa in spatiu si timp, precum
si armonie. Unitatile primare relativ monolitice ale peisajului forestier sunt grupurile de copaci,
grupurile de peisaje pot fi combinate in unitati mai mari — suprafete de padure. Estetica padurii
poate fi evaluata prin criterii, precum: compozitia si varsta plantatiilor, umiditatea conditiilor de

crestere si conditiile montane — expunerea si abruptitatea versantilor.

4.4.3. Functiile recreative ale padurilor

O scurta analiza a efectelor benefice ale biogeocenozelor forestiere asupra factorilor de

mediu abiotici si biotici oferd o idee generald a rolului lor mare in formarea conditiilor
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confortabile in paduri pentru activitdti recreative. Activitdtile recreative din paduri pot fi
impartite in organizate, bazate In principal pe facilitati stationare si neorganizate.

Luand in considerare frecventa timpului liber, recrearea este impartita in zi, saptdmana si
an. In consecinti, se formeazi sisteme de agrement forestier: interiorul orasului (paduri mici,
parcuri, gradini, piete) si suburbane din apropiere (parcuri si parcuri forestiere, arboretumuri si
gradini botanice), care asigura utilizarea zilnica a timpului liber dupa munca; suburbane — pentru
a satisface nevoile de recreare suburbane la sfarsit de saptamana (paduri de zone verzi); sisteme
stationare autonome utilizate in vacante. In procesul de gestionare a padurilor suburbane, se
utilizeaza zonarea functionala a teritoriilor lor: parc, parc forestier, padure. Principala diferenta
intre zone este intensitatea diferita a vizitelor.

Conform caracteristicilor functionale ale activitatilor recreative din paduri se pot Imparti
in urmatoarele tipuri: medical, santate, sport, turism, utilitar, cognitiv. In functie de tip, poate fi
organizat cu utilizarea facilitatilor de spitalizare — sanatorii, dispensare, case de odihna, cabane
si gradini, baze sportive si turistice si neorganizate.

Activitdtile recreative si de Tmbundtatire a sanatatii sunt foarte frecvente, acopera toate
grupele de varstd si ajutd la reducerea oboselii nervoase si fizice, prevenirea bolilor, refacerea
potentialului fizic si spiritual. Ele apar in parcuri, parcuri forestiere, paduri, zone verzi, precum
si in padurile suburbane si in alte paduri utilizate pentru recreare, se bazeazd pe facilitati de
recreare stationare si pot fi realizate si neorganizat. Activitatile recreative si de sdndtate sunt
strans legate intre alte tipuri de recreare.

Activitatile recreative si sportive combina sportul, inclusiv tipurile sportive si utilitare —
vanatoarea, pescuitul si se desfasoard in paduri (de apa si operationale), atribuite in principal
vanatorii, pescuitului si schiului.

Activitatile recreative si turistice sunt asociate cu calatoriile si drumetiile pentru recreare
activa si invatare despre natura.

Activitatile recreative si utilitare sunt o combinatie de recreare cu cules de ciuperci, fructe
de padure, gradinarit si horticultura in gradina si zone de cabana. Acesta este cel mai popular tip
de recreare. Se desfasoara in mod organizat la facilitati stationare — zone de gradini colective,
neorganizate — in padurile suburbane si in alte paduri in timpul sezonului de culegere a fructelor
de padure si a ciupercilor.

Activitdtile recreative si cognitive se desfasoard in arboreturi, gradini botanice si alte
obiecte naturale valoroase, unde oamenii isi pot creste nivelul de cunostinte in domeniul stiintelor
naturii i protectia naturii.

Din punctul de vedere al utilizarii padurilor recreative, cele mai importante caracteristici

sunt acoperirea padurii, compozitia speciilor, calitatea, diversitatea peisajelor, vegetatia,
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stratificarea acesteia, fitoncida, estetica peisajelor, frecventa variabilitatii acestora, zonele
umede, relieful, prezenta ciupercilor si a fructelor de padure, apa. accesibilitatea, disponibilitatea
elementelor facilitatilor de agrement, caracteristicile medicale si geografice ale zonei.

Resursele forestiere sunt utilizate pentru urmatoarele activitati principale:

-turism si sport: drumetii Tn masa si schi, automobilism, sporturi ecvestre, sport si
vanatoare autorizata, orientare, orientare radio;

-recreare generald: drumetii, jocuri sportive, picnicuri, schi;

-mestesuguri amatori: colectie de ciuperci, fructe de padure, plante medicinale, colectii
de specii forestiere;

-tratamentul climatic: fitoterapia, reproducerea fortelor fizice si morale prin contemplarea

peisajelor estetice (recreare video).
4.4.4. Evaluarea economica a padurilor si destinatiei de agrement

Reforma forestiera este imposibila fard crearea unei piete pentru resursele forestiere. Prin
urmare, este necesar sa se gaseascd noi metode stiintifice solide pentru evaluarea terenurilor
forestiere, a plantatiilor forestiere, a produselor de utilizare vitala si secundara, a functiilor sociale
si de protectic a padurii. In contextul restructurdrii economice, aceasta va atrage diverse
componente ale padurii in relatiile de piatd, va fundamenta stiintific preturile initiale pentru
terenurile forestiere, plantatiile forestiere in diverse scopuri, care pot fi retrase pentru proprietate,
utilizare, inchiriere, gaj, precum si pentru a determina valoarea pierderilor, cauzata resurselor
forestiere de fenomene naturale si metode irationale de exploatare a padurilor.

Padurile recreative includ zone verzi, paduri urbane, statiuni si altele, care sunt utilizate
pentru recreare in masa si reabilitarea populatiei.

Valoarea de consum a padurii de agrement, precum si a altor bunuri, este determinatd de
cantitatea de munca necesara din punct de vedere social pentru intretinerea si imbunatatirea
acesteia. Prin urmare, este firesc sd se masoare functiile recreative ale padurii comparand
magnitudinea cresterii productiei in industrie (efect social) prin cresterea productivitatii muncii
cu costurile asociate gestionarii padurilor recreative.

In general, evaluarea economica a utilizarii padurilor recreative (PR), care aduce anual
efectul economic, tindnd cont de perioada de rotatie a plantatiilor forestiere, este determinata de

formula:
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unde,

r este chiria din utilizarea padurilor recreative, USD;

q — coeficientul de eficienta al utilizarii padurilor recreative;

t — varsta medie ponderatd a plantatiilor, ani;

T — varsta plantatiei forestiere la varsta maturitatii naturale, ani;

EPR — rata de actualizare (0,03).

Chiria din utilizarea padurilor recreative este determinata de diferenta dintre valoarea
padurii ca resursa recreativa, care este stabilitd de valoarea costurilor admisibile pentru cresterea
efectului (estimari de inchidere) si a costurilor individuale consolidate pentru restaurarea si

cultivarea plantatiilor forestiere. Chiria se calculeaza dupa formula:

r=2ZpKp-3 (4.2)
unde,

Zp — costurile de inchidere pentru cresterea 1 ha de padure de agrement, USD;

Kr — factorul de calitate al plantatiilor forestiere (Kr = 0,95);

C — costuri individuale consolidate pentru restaurare, cultivarea plantatiilor forestiere in
scopuri recreative, USD.

Costurile de inchidere reflectd efectul obtinut prin imbunatatirea padurii ca mijloc de
muncd in domeniul recredrii. Acestea din urma sunt reprezentate de costurile de restaurare si
cultivare a plantatiilor recreative, amenajarea teritoriului, amenajarea teritoriului si multe altele.
Nivelul lor depinde de amplasarea zonelor forestiere, de structura plantatiilor, de adecvarea lor
pentru recreare. in mod similar, sunt calculate costurile individuale consolidate pentru cresterea
plantatiilor recreative specifice.

Factorul de calitate al plantatiilor forestiere caracterizeaza nivelul adecvarii lor pentru
recreare. Se determind pe baza raportului dintre indicatorii existenti ai peisajului la parametrii
normativi care reflectd necesitatea elementelor de recreare necesare (amenajare a teritoriului
etc.).

Coeficientul de eficientd (q) al utilizarii padurilor recreative este calculat pe baza
raportului dintre vizitele efective in padure ale turistilor (persoane/ha) la Tncarcaturile maxime
admise (persoane/ha), care determind capacitatea recreativa a plantatiilor forestiere ca obiect
spatial-teritorial.

Normele de incarcare de agrement sunt stabilite separat pentru fiecare sit (priveliste din
naturd; peisaj). Acestea depind de compozitia speciilor plantatiilor forestiere, de tipurile de

conditii pentru cresterea lor, sol, expunere etc.
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Pe baza incércarilor recreative, se determind natura masurilor de amenajare a teritoriului,
aducandu-l la nivelul necesar, reglementarea vizitelor in paduri.

Rezultatele evaluarii economice, obtinute prin formula 3.1. sunt utilizate pentru a stabili
standarde pentru taxe pentru utilizarea padurilor in scopuri recreative.

Evaluarea economica a resurselor forestiere nu este efectuatd in prezent, motiv pentru
care a scdzut interesul pentru protectia si utilizarea rationala a acestora. Preturile pentru produse
si proprietatile naturale utile ale padurilor sunt subestimate in mod semnificativ, drept urmare
silvicultura care le reproduce nu a fost in venituri, ci in partea de cheltuieli a bugetului de stat.
Lipsa unei evaludri economice reale a resurselor forestiere impiedica ritmul de dezvoltare a

productiei forestiere si tranzitia industriei catre noi forme de gestionare.

4.5. Mediul istoric si arhitectural al omului si recrearea

Activitatile legate de refacerea fortei fizice si spirituale a omului — recrearea include nu
numai sanatatea, medical (SPA) si sport (pescuit, vanatoare, turism), ci si recrearea cognitiva —
in raport cu mediile naturale si culturale.

Acest lucru este firesc, deoarece, la fel ca munca, odihna unei persoane in viata sa de zi
cu zi sau temporizatd pentru o anumita perioada are, in primul rand, un sens cultural, iar in zilele
noastre tipul cognitiv al activitatii recreative devine un fenomen de masa, devenind tot mai
raspandit. Si crearea unor conditii mai bune pentru recreare devine o problema semnificativa.
Mai mult, problemele utilizérii recreative a mediului natural si cultural (in special istoric si
arhitectural) ale omului sunt direct legate de problemele de protectie a complexelor naturale

unice, a monumentelor istorice si culturale.
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Figura 4.9.Directiile de operare al pacientilor in lume [cercetarile autorilor]

Protectia si utilizarea patrimoniului istoric si arhitectural se referda in intregime la
problema conservarii mediului cultural al omului, a carui intelegere devine o conditie importanta
pentru dezvoltarea socio-culturald. Locuinta obisnuita in centrele istorice ale oraselor este o
valoare culturald, iar conservarea acesteia este o conditie necesara dezvoltarii organice, care ofera
oamenilor nevoia de munca si recreare zilnica, precum si in turismul cognitiv de masa.

Deosebit de acutd este problema valorii istorice si culturale a centrelor oraselor mari
moderne, care se afld in planificarea urband compusa istoric, iIn monumentele de arhitectura,
istorie si culturd, in natura istorici a mediului de viatd. In rezultat, teritoriile care au ocupat
orasele mari acum mai bine de jumatate de secol au devenit acum centrele lor majore si reflecta
principalele etape si trasaturi ale dezvoltarii lor istorice.

Constructia zonelor centrale, care s-a dezvoltat in orasele mari, reflecta etapele principale

din istoria dezvoltarii lor, concentrdnd in sine valoarea informativa, istoricd, culturald si
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arhitecturald a mediului urban. In combinatie cu caracteristicile de peisaj si urbanism se creeazi
originalitatea fiecarui oras.

In formarea istorica a structurii de planificare a oraselor se pot distinge urmatoarele etape
succesive:

- formarea principalelor calitdti compozitionale si peisagistice ale orasului, dezvoltarea
spontand a structurii de planificare de la infiintarea orasului pana in prima jumatate a secolului
al XVIll-lea;

- eficientizarea reglementara a structurii de planificare (mijlocul secolului al XVIII-lea —
mijlocul secolului al X1X-lea);

- dezvoltarea extinsa teritoriala a erei capitalismului (mijlocul secolului al XIX-lea— anul
1917);

- perioada de dezvoltare postrevolutionard, timp in care populatia oraselor mari a crescut
de 10-15 ori.

Astfel, cea mai valoroasd mostenire istorica si culturald este concentrata, de regula, in
centrele istorice ale oraselor.

Resurse culturale si istorice. In complexul de resurse recreative, un loc special este ocupat
de resursele culturale si istorice situate in orase si sate, care sunt ramasite ale epocilor trecute ale
dezvoltarii sociale. Acestea servesc ca o conditie prealabild pentru organizarea tipurilor culturale
si cognitive de activitati recreative si, pe aceastd baza, optimizeaza activittile recreative in
general, indeplinind o functie educationala foarte serioasa.

Spatiile formate din obiecte culturale si istorice determind intr-o oarecare masurd
localizarea fluxurilor recreative si directiile traseelor de excursie.

Obiectele culturale si istorice sunt impartite in materiale si spirituale. Materialul acopera
setul de mijloace de productie si alte valori materiale ale societdtii la fiecare etapd istorica a
dezvoltarii sale. Spirituale cuprinde un set de realizari ale societdtii In educatie, stiinta, arta,
literaturd, Tn organizarea vietii de stat si a vietii publice, In munca si viata. De fapt, nu toate
bunurile din trecut apartin resurselor recreative culturale si istorice. Acestea includ numai
obiectele culturale si istorice care au fost studiate prin metode stiintifice si evaluate ca avand o
semnificatie sociala si pot fi utilizate cu capacitatile tehnice si materiale existente pentru a
satisface nevoile recreative ale unei comunitati de oameni de-a lungul timpului.

Dintre obiectele culturale si istorice, rolul principal apartine monumentelor de istorie si
cultura, care sunt cele mai atractive si, pe aceastd bazd, servesc drept principal mijloc de
satisfacere a nevoilor de recreare cognitiva si culturald. In functie de principalele caracteristici
ale monumentelor istorice si culturale sunt impartite in cinci tipuri principale: istorie, arheologie,

urbanism si arhitecturd, artd, monumente documentare. Astfel, monumentele istorice includ
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cladiri, locuri de memorializare si obiecte asociate celor mai importante evenimente istorice din
viata oamenilor, a culturii si a vietii sale, a dezvoltarii societatii, a statului, a stiintei si tehnologiei.

Siturile arheologice sunt movile, ramasite de asezari antice, fortificatii, industrii, canale,
drumuri, locuri de inmormantare antice, picturi rupestre, obiecte antice, zone ale stratului cultural
istoric al asezdrilor antice. Urmatoarele obiecte sunt cele mai caracteristice pentru monumentele
de urbanism si arhitecturd: ansambluri si complexe arhitecturale, centre istorice, cartiere, piete,
strazi, ramasite ale planificarii si construirii antice a oraselor si a altor asezdri; cladiri de
arhitecturd industriald, militara, cultd, precum si lucrdri conexe de artd monumentald, find,
decorativa si aplicata, artd de gradina si parc, peisaje naturale. Conditiile culturale si istorice ale
industriei recreative includ alte obiecte legate de istoria, cultura si activititile moderne ale
oamenilor: intreprinderile originale din industrie, agriculturd, transporturi, institutii de
invatdmant stiintific si superior, teatre, facilitati sportive, gradini botanice, gradini zoologice,
oceanarii, ansambluri etnografice si populare, precum si obiceiuri populare pastrate, rituri de
sarbatori etc. Toate obiectele utilizate in recrearea cognitiva si culturala sunt Impartite in doua
grupuri — stationare si mobile. Primul grup este format din monumente de istorie, urbanism si
arhitecturd, arheologie si arta monumentala si alte cladiri. Din punctul de vedere al recredrii
cognitive si culturale, este important ca obiectele acestui grup sa fie formatiuni independente
individuale sau de grup. Al doilea grup include monumente de artd, descoperiri arheologice,
colectii mineralogice, botanice si zoologice, monumente documentare si alte lucruri, obiecte si
documente care pot fi usor mutate. Utilizarea resurselor recreative ale acestui grup este asociata
cu vizitarea muzeelor, bibliotecilor si arhivelor, unde acestea, de obicei, sunt concentrate. Analiza
unui numar mare de obiecte diferite care alcatuiesc resursele recreative culturale si istorice, din
punctul de vedere al industriei recreative, trebuie sd includa contabilitatea, caracteristicile si
tipologia acestora. Atunci cand se ia in considerare si se caracterizeaza obiectele culturale si
istorice, este necesar sa se indice numele obiectului, locatia acestuia, marcajul, proprietarul,

literar si alte surse pe obiect, schema de localizare si sa se faca o scurtd descriere a obiectului.

4.6. Potentialul recreativ natural si definitia acestuia pe exemplul regiunii Carpati

Evaluarea economica a resurselor recreative din punct de vedere economic este necesara
pentru a alege succesiunea dezvoltarii anumitor obiecte de natura recreativa. Aceastd evaluare
reflectd nivelul maxim posibil de dezvoltare a diferitelor subsectoare ale recrearii in formarea
programelor de gestionare a naturii recreative.

Potentialul recreativ natural (PDR) face parte din potentialul natural, care poate fi

considerat ca fiind capacitatea sistemelor naturale (geosisteme, ecosisteme etc.) de a produce
124



unele produse sau lucrari utilizate in activitatea economica umana, care se exprima printr-un grup
de indicatori de mediu si economici. Geografii si ecologii considera potentialul recreativ ca fiind
capacitatea mediului natural de a promova recrearea si recuperarea.

Potentialul industriei recreative (bazat pe etimologia conceptului de ,,potential” - forta,
oportunitate) trebuie inteles ca fiind explorat si cei care folosesc resursele naturale recreative.
Obiectul evaluarii economice a PDR sunt resursele naturale recreative, a caror natura este
determinata de conditiile naturale relevante ale activitatilor recreative. Astfel, sarcina evaluarii
economice a PDR a regiunii este de a determina (in termeni cantitativi) capacitatea totalda a
resurselor naturale recreative disponibile pentru a satisface nevoile recreative; identificarea,
astfel, a oportunitatilor maxime de utilizare a acestora de cétre industria recreativa si calcularea
valorii economice a resurselor recreative.

In conformitate cu obiectivele, trebuie stabilite criteriile de evaluare economica a PDR.
In primul caz — productivitatea resurselor recreative, in al doilea — efectul economic al utilizarii
lor. Productivitatea resurselor recreative se exprima prin intermediul unor norme justificate
stiintific de consum de resurse naturale de catre turisti, pentru tratarea si odihna carora intr-0
anumitd perioada de timp rezervele lor sunt suficiente. Ratele de consum ale unei resurse sunt
diferite si depind de specificul resurselor, de durata tratamentului sau de odihna. Normele sunt
un numitor care permit compararea cantitativa si calitativa a diferitor tipuri de resurse naturale.

Un indicator al productivitdtii PRP este numarul de persoane cérora li se pot oferi servicii
de tratament, recreare si calatorii pe baza rezervelor de resurse naturale de agrement din regiune

intr-un an. Acest indicator permite nu numai compararea cantitativa a resurselor recreative, ci si

eqge vyt

resurselor naturale ale regiunii, este posibil sd se caracterizeze amploarea potentialului sau
recreativ natural.

Exista urmatoarea ierarhic a PRP: PRP total al regiunii — potentialul subsectoarelor de
recreare de rang 1 (tratament balnear, turism si recreare) — potentialele subsectoarelor de recreare
de gradul II (balnear, noroi, ozokerit si climatoterapie, recreare, lung — potentialele depozitelor
individuale de resurse recreative, zone de recreare.

Metodologia de evaluare a PDP in termeni fizici include mai multe etape. Primul
evalueaza potentialul depozitelor de agrement al turismului si al zonelor de agrement. Suma
rezultatelor obtinute ofera potentialul ramurilor de recreare de diferite grade si PRP total al
regiunii. Evaluarea potentialului depozitelor individuale de aceeasi resursd de calitate (ape
minerale de acelasi tip balneologic, acelasi tip de ndmol terapeutic etc.) se calculeaza prin

formula:
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Pk® = Vi / nko (4.3)
unde,

Pk® — potential natural al cAmpului sau grupului de depozite de orice fel, oameni/an;

Vk — rezervele totale de resurse, unitati/an;

Nk — rata consumului de resurse pe curs de consum, unitati;

o — coeficientul de timp (pentru estimarea PDR al subsectoarelor care utilizeaza resurse
naturale neregenerabile).

Drept date initiale pentru estimarea potentialelor depozitele de resurse recreative
medicale trebuie utilizati indicatorii volumului de echilibru, stocuri operationale ale depozitelor
de ape minerale medicale, noroi. Potentialul tratamentului cu ozokerit este determinat de
cantitatea de ozokerit medical, obtinutd din masa minereului. Datele initiale pentru determinarea
potentialelor de climatoterapie, turism si recreare sunt indicatori ai zonei adecvate tipurilor
relevante de utilizare recreativa.

Potentialul recreativ natural al subsectoarelor care utilizeaza resurse recreative cu o natura
plana de distributie este calculat folosind o anume formule. Astfel, potentialul recreativ natural
al zonei de tratament climatic este determinat de formula:

Pk" = SkNT / t (4.4)
unde,

Pkn — capacitatea recreativa potentiald a zonelor de climatoterapie — climatoterapia PRP,
oameni/an;

Sk — zona padurilor statiunii din zonele climatice, ha;

N — standard de sarcini recreative maxime admisibile pe peisaje, oameni/an;

T — durata perioadei favorabile pentru climatoterapie, zile/an;

t — durata cursului de climatoterapie, zile.

Potentialul natural al odihnei pe termen scurt este determinat de formula:

PK™ = (S1N1 + SpNp) t (4.5)
unde,

S1, Sn — zona parcului forestier si partile forestiere ale padurilor din zonele verzi, ha;

N1, Nn — norme de incarcari admisibile pe peisajele parcului forestier si parti forestiere
din zonele verzi, oameni/hectar;

t — numarul de weekenduri si sarbatori pentru perioada calda a anului, zile/an.

Pentru turismul organizat si neorganizat pe termen lung cu libera circulatie, precum si
pentru recrearea pe termen lung, capacitatea potentiala a zonelor este determinata de formula:

PkI=ET/D (4.6)

unde,
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ET este capacitatea recreativa optima unica a terenurilor care actioneaza ca zone de turism
si recreare, oament;

D — durata medie a deplasarii turistilor in regiune, zile.

Capacitatea recreativa totala unica a terenurilor este determinatd de formula:

E =SiNg + SoN2 + ... + SilNp 4.7)
unde,

S1, S, ..., Sn — zone de peisaje pentru care sunt permise diferiti indicatori ai Incarcarilor
recreative, ha;

N1, N2, ..., Nn — norme de sarcini recreative admisibile, persoane/ha.

Potentialul natural al tratamentului sanatoriu in regiunea carpaticd include potentialul
balneologic, cu namol, ozokerit si climatoterapie. Potentialul tratamentului balneologic este
determinat de rezervele de ape minerale terapeutice. Calculul sau se bazeaza numai pe soldul
rezervelor operationale ale apelor minerale, pe baza carora este posibila dezvoltarea sanatoriilor.

Ratele de consum de apa minerala pentru un curs de tratament (24 de zile) sunt diferite in
functie de natura bolii, de tipul balneologic de apa, de mineralizarea acestora, de metoda de
tratament (bai, tratament de consum, inhalare). Doza zilnica de consum de apa minerala in timpul
tratamentului de baut nu depaseste 1,5 litri si pana la 250 de litri de apa minerala se utilizeaza
pentru pregéatirea baii. Astfel, pentru un curs de tratament cu apa minerala potabila se utilizeaza
pani la 36 de litri, iar pentru bai — 2,5 m3.

Apele foarte mineralizate si saramura sunt diluate pana la mineralizare medie sau scazuta.
In consecintd, atunci cand se evalueazi potentialul lor recreativ, este necesar s se introduca
factorul de diluare (k = 2-4).

Structura rezervelor de apa minerald din regiunea Carpatilor este prezentata in tabelul 4.4.

Tabelul 4.4. Depozite cu rezerve operationale de ape minerale medicinale din regiunea Carpatilor

Nr. | Depozit Regiune Grupuri Soldul total | Metoda de
balneologice de ape | al stocurilor aplicare
operationale,
m3/ zi
1 Truskavet Lvov Cu un continut
ridicat de materie 47,2 P
organica
Sulfura 6,0 P
Fara componente si
o ' 490,8 B
proprietati specifice
Inclusiv saramuri 466,5 B
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Total 544,0 P
2 | Skhidnytske Lvov Cu continut ridicat 827
de materie organica
3 Morsin Lvov Fara componente si
proprietdti specifice 0 .
4 | Velykolyublenske | Lvov Sulfura 576,0 B+P
5 | Golubynske Transcarpatia | Dioxid de carbon 342,0 B+P
6 Novo-Polyanske Transcarpatia | Dioxid de carbon 303,0 B+P
7 Polyanske Transcarpatia | Dioxid de carbon 535,0 B+P
8 | Soymenske Transcarpatia | Dioxid de carbon 743,0 B+P
9 Shayanske Transcarpatia | Dioxid de carbon 251,6 B+P
10 | Muntele-Tysen Transcarpatia | Glandular 422,0 B
11 | Kalechynske Transcarpatia | Sulfura 501,0 B+P
12 | Sineac Transcarpatia | Sulfura 90,0 B
13 | Brusnita - Berbesti, | Cernauti Fard componente si
raionul  Cozmeni o 152,0 B
(Cotmani, Chitmani) proprietati specifice

P — apa de baut, B — apa de baie.

Potentialul natural al tratamentului cu nadmol in regiunea Carpatilor este asigurat de
rezervele de nimol terapeutic de turbd, ale ciror rezerve geologice se ridicd la 1402 mii m>,
Peloidoterapia este utilizatd sub forma de proceduri generale de namol si aplicatii locale de
nimol. In primul caz, 0,04-0,05 m® de noroi este utilizat pentru o procedura, in al doilea — de
cateva ori mai putin. In medie, un curs de tratament cu namol (10-12 proceduri) ar folosi
aproximativ 0,2 m® de nimol terapeutic.

Ozokerita este o resursa recreativa foarte valoroasd. Cu o conductivitate termica scazuta
si o capacitate termica ridicata in comparatie cu noroiul terapeutic, ozokerita are un efect benefic
asupra procesului de tratament. Ozokerita este o resursa reutilizabila. In regiunea Carpatilor, cel
mai mare zacamant de ozokeritd din Ucraina este exploatat din punct de vedere al rezervelor.
Conditiile climatice favorabile ale teritoriului pentru activitati recreative sunt unul dintre cei mai
importanti factori ai dezvoltdrii sale recreative. Existd doud etape principale in evaluarea
climatului recreativ:

1) caracteristicile conditiilor climatice ale teritoriului pentru identificarea fondului
climatic general;

2) evaluarea resurselor recreative climatice.
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Conditiile climatice din regiunea Carpatilor sunt diverse. Clima zonei de campie a
regiunii si a zonelor joase (pana la 1000 m deasupra nivelului marii) este moderat continentala.
In zonele muntoase, in functie de amplitudinea anuali a temperaturilor medii lunare ale aerului
(22°C) este aproape de mare. Temperatura din regiune este tipicd pentru zonele cu terenuri
diferite. Pe masura ce altitudinea terenului creste, de reguld, temperatura aerului scade.
Temperaturile medii lunare ale aerului din cea mai calda luna (iulie) variaza de la +21,1°C
(Berehove) la + 12,4°C (lunca montana Pozhizhevska) si, in cea mai rece luna (ianuarie) de la -
3,0°C la -7, respectiv, 6°C. Temperatura medie anuald a aerului in Beregovo este de 9,9°C, pe
Pozhizhevskaya - 3,0°C, pe Muntenegru (2023 m deasupra nivelului marii) - 0°C. Cantitatea de
precipitatii pe verticald, de la est la vest, creste de la exces, ajungand in unele puncte la 1400-
1600 mm pe an.

Perioada favorabild pentru recreare si turism de vard dureaza in Transcarpatia si regiunea
Subcarpatica mai mult de 5 luni, din mai pana in a doua jumatate a lunii octombrie, in zonele
joase - pana la 4 luni (iunie-septembrie), iar in muntii mijlocii — 3 luni sau mai putin. Aproximativ
80% din zile in aceasta perioada se caracterizeaza prin tipuri de vreme favorabile si peste 90% —
confortabile. In ceea ce priveste numarul de zile cu conditii meteorologice favorabile pentru
turism si recreare, regiunea Subcarpaticd este una dintre cele mai favorabile regiuni pentru
recreare. In Transcarpatia, numirul anual de zile cu conditii meteorologice favorabile pentru
turism si recreare este chiar mai mare (cu 8-10%) decat in regiunea Subcarpatica, in Carpati scade
cu 20-50%.

Conditiile de iarna din partea muntoasa a regiunii contribuie la recreare si turism de iarna.
Stratul de zapada in campiile joase apare in prima jumatate a lunii noiembrie si cade la mijlocul
lunii aprilie. In partea centrali a muntelui dureaza si mai mult — pana la inceputul lunii mai.
Stratul de zdpada in munti devine stabil in decembrie. Distrugerea stratului de zapada stabil are
loc in luna martie. Conditiile favorabile pentru activitdtile recreative de iarna sunt determinate
nu numai de prezenta stratului de zapada, ci si de indicatorul fiziologic si climatic al confortului
temperaturii — temperatura medie.

Zilele cu temperaturi medii ale aerului, favorabile recredrii si turismului de iarna, se repeta
cel mai adesea 1n Precarpati din a treia decada a lunii decembrie pana in prima decada a lunii
februarie. Perioada favorabila pentru activititi recreative dureaza 1-2 luni. In zonele joase din
Carpati durata este de la 3 la 5 luni, iar la latitudinile medii ajunge la 6 luni (noiembrie-aprilie).
In medie, aproximativ 70-80% din zilele din aceastd perioadd sunt caracterizate de tipuri
meteorologice favorabile pentru activitatile recreative de iarna.

Astfel, in regiunea Carpatilor exista trei zone climatice recreative:
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1. Transcarpatia si Precarpatia, unde clima este cea mai favorabila pentru turismul de vara
si recreare;

2. Zona inferioara a Carpatilor (altitudini absolute pana la 1000 m deasupra nivelului
marii) cu conditii climatice favorabile atat pentru tipurile de turism si recreare de vara, cat si de
iarna;

3. Zona de munte mijlocie a Carpatilor, unde clima este cea mai favorabila pentru turismul
de iarna si recreare.

Tratamentul climatic in Carpati este cel mai usor facilitat de conditiile bioclimatice ale
depresiunilor inter-munte ale zonelor joase Verhovyna-Putyliv, vaile din cursurile superioare ale
Prutului, Tisei si ale afluentilor acestora si de creasta vulcanicad. Numarul mediu anual de zile cu
tipuri meteorologice favorabile pentru climatoterapie este de peste 200.

Resursele naturale de turism si recreare din regiune sunt reprezentate, in principal, de
zona peisajelor impadurite si de incarcaturile recreative maxime admise. In plus, acestea depind
de durata unei perioade climatice favorabile pentru turism si recreare.

Determinarea potentialului natural al turismului, recreatiei si climatoterapiei este direct
legata de problema zonarii recreative a padurilor carpatice.

Suprafata totald a fondului forestier din regiunea Carpatilor este de aproximativ 2
milioane de hectare, inclusiv impadurite — aproximativ 1,8 milioane de hectare. Suprafata
padurilor din zonele verzi, care sunt alocate in regiune pentru 44 de orase, este de 153,6 mii de
hectare. Dintre acestea, parcul forestier reprezinta 44,8 mii de hectare. Aceste paduri sunt situate,
in principal, in Precarpati si Transcarpatia. Suprafata padurilor statiunii din regiune este de 35,6
mii de hectare.

Astfel, padurile ca resurse de turism, recreare si climatoterapie n regiune pot fi impartite
in 3 grupe functionale principale:

1. pentru utilizare ca zone de masa, in principal pe termen scurt, recreare (suprafata totald
153,6 mii ha);

2. pentru zonele de odihna indelungata, turism de masa cu un mod liber de circulatie si
turism rutier (suprafata totala de 1,6 milioane de hectare);

3. pentru climatoterapie (suprafata totald 35,6 mii hectare).

In fiecare caz, utilizarea recreativa a padurilor ar trebui consideratd drept unul dintre
tipurile de gestionare integrata a padurilor, fard a exclude alte tipuri. Cea mai importanta conditie
este respectarea mediului tuturor tipurilor de silviculturd fard exceptie.

Sarcina maxima medie admisibila pentru peisajele forestiere neamenajate din Carpati este

de 3 persoane/ha, iar durata medie a unui curs de climatoterapie este de 48 de zile.
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La calcularea potentialului natural al turismului pe termen scurt ca standard al
incarcaturilor admisibile pe peisajele parcului forestier, o parte din zonele verzi este 2
persoane/ha. Perioada favorabila pentru recrearea de vara dureazad in regiunea Subcarpatica si
Transcarpaticd (regiunea Ujhorod) timp de aproximativ 5 luni (mai-septembrie). Numarul de
weekenduri si sarbatori in aceasta perioada este de aproximativ 15.

Astfel, avand date obiective despre potentialul industriilor recreative din regiune, putem
concluziona despre potentialul regiunii 1n satisfacerea nevoilor recreative dupa tipul de activitate

recreativa si natura utilizarii resurselor recreative.

4.7. Amploarea incircaturii de agrement

Probleme metodologice privind determinarea amplorii incarcaturilor de agrement pe
complexele peisagistice ale rezervatiilor naturale din zonele de agrement

Unul dintre tipurile de utilizare a teritoriilor si obiectelor fondului de rezervatie naturala
din Ucraina in conformitate cu art. 9 din Legea Ucrainei ,,Cu privire la fondul de rezervatie
naturala al Ucrainei”, sub rezerva respectarii regimului de mediu este utilizarea lor in sdnatate si
alte scopuri recreative. Legea Ucrainei ,,Cu privire la protectia mediului” prevede organizarea
unor zone de agrement in masa si de agrement turistic, care impreuna cu teritoriile si obiectele
rezervatiilor naturale, statiunile si zonele de sanatate formeaza un sistem teritorial unic si sunt
supuse unei protectii speciale.

Institutiile recreative ale PNF din Ucraina includ parcuri naturale nationale, parcuri
regionale peisagistice, rezervatii ale biosferei, parcuri-monumente de arta peisagistica. In scopuri
recreative, alte rezervatii naturale si obiecte (monumente naturale, cdi protejate, rezervatii) au
valoare cognitiva. Principalele rezervatii naturale recreative sunt parcurile naturale nationale,
complexele peisagistice (LC), care, pe langa protectia naturii, au o valoare speciald pentru
sandtate, stiintica, educationala si esteticd. Functiile principale ale parcurilor naturale nationale
sunt de a crea conditii pentru turism organizat, recreare, alte activitati recreative si cercetarea
schimbarilor in structura spatio-temporald a complexelor peisagistice in ceea ce priveste
utilizarea recreativa.

In scopuri recreative, zonele functionale de recreare stationard si reglementati sunt
alocate in cadrul PNP. in zona de odihni reglementati de odihna pe termen scurt si imbunitatirea
oamenilor, se efectueaza inspectia locurilor deosebit de pitoresti si memorabile. In aceastd zona
sunt amenajate trasee ecologice si trasee turistice. In zona de odihna stationara, odihna pe termen

lung, se efectueaza turism organizat, tratament sanatoriu.
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Cresterea constantd a nevoilor recreative ale populatiei necesitd solutionarea multor
aspecte legate de determinarea caracteristicilor potentialului natural si recreativ si a utilizarii
naturii reglementate, echilibrate ecologic si, in consecinta, satisfactia optima a cererii umane de
recreare. Astfel de indicatori includ incarcatura recreativa a complexelor naturale de peisaj.

Sarcina recreativd reprezintd un indicator agregat al impactului direct al turistilor, al
vehiculelor acestora, constructia de facilitdti recreative asupra complexelor naturale si
peisagistice. Existd sarcini recreative admisibile (optime si maxime permise) si distructive
(critice si catastrofale). La incarcdri admisibile in naturd sunt provocate modificari ale
caracterului de intoarcere, complexele peisagistice sunt capabile de auto-restaurare, dar la aceasta
pierde unele elemente si relatii peisagistice (in paduri, de exemplu — lichefierea arboretului si a
tufisului, epuizarea compozitiei speciilor de catre ierburi). La Incarcarile recreative critice si
catastrofale exista schimbari ireversibile ale unui LK invariant (din lat. Invarians — invariabil),
ruperea radicala a structurii peisaj-spatiu-timp.

Incarcarile recreative excesive, nerezonabil de mari, care sunt una dintre formele de
manifestare a antropogenizarii mediului natural, cauzand digresiunea recreativa, au un impact
negativ asupra LC natural, care este inacceptabil in cadrul rezervatiilor naturale. Atunci cand se
determind gradul de incarcare recreativd pe LC a teritoriilor NPF, se adopta principii
geoecologice, precum:

- conservarea diversitatii peisajului in procesul de gestionare a naturii recreative;

- omniprezenta si prevenirea masurilor de mediu;

- optimizarea interactiunii umane cu natura;

- utilizarea rationald a diversitatii peisajului LC, care asigurd o distributie teritoriald
uniforma a turistilor.

In procesul de cercetare a incarciturilor recreative, se ia in considerare ciclicitatea
sezoniera a functiondrii rezervatiilor naturale, care este legatd de modificarile corespunzatoare
ale fluxurilor de turisti, natura activitatii lor, rezistenta inegala a complexelor peisagistice si
componentele acestora la influenta antropica pe parcursul anului a acestei zone de agrement.

In etapa initiald, mecanismul pentru determinarea gradului de incircare recreativa pe LC
natural include o caracteristica de inventar (evaluare) a mediului natural al teritoriului in functie
de cele doua componente ale sale: componentele naturale si (sau) teritorialul acestora combinatii
— complexe peisagistice. Analiza componentelor incepe cu componenta principald — litogena,
care include structura litologica a teritoriului cu relief adecvat si determina natura altor
componente. Componenta litogena este analizatd atmogenic, care este un strat de suprafatd de
aer cu caracteristici ale vremii si ale climatului. Urmatoarele componente analitice in ordinea

slabirii functiei de formare a peisajului sunt hidrogenul, edafogenul (solul) si biogenul.
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Componenta biogend a complexelor peisagistice este cea mai putin rezistenta la influentele
exogene si, In special, recreativd. De la ea in sus, in gradarea componentelor, contracararea
acestor influente creste pana la cea mai ,,conservatoare” — litogena.

Conform nivelurilor structurale regionale si locale ale macroorganizarii terestre se
caracterizeaza prin complexe peisagistice ale teritoriului natural, unde principalul va fi acoperirea
relatiei componentelor acestora prin schimbul de energie de masa (metabolism) sub forma de
procese naturale. De mentionat, ca existad o relatie inversa intre magnitudinea incarcaturilor
recreative si dimensiunea complexelor peisagistice: incarcaturile recreative sunt mai vizibile in
directia reducerii rangului taxonomic al complexului peisagistic.

Principalii factori negativi ai activitatilor recreative nereglementate sunt calcarea,
colectarea plantelor, arderea (in locurile de reproducere), deteriorarea mecanicad a arboretului,
contaminarea anumitor zone etc. Astfel, cresterea incarcaturilor de agrement pe arboretele din
padurile forestiere duce la o scadere a cresterii, completitudinii si stocului, cresterea grasimii,
intensificarea proceselor de subtiere a copacilor. Subdurarea plantelor lemnoase este cea mai
putin rezistenta la influenta recreativa. In ultimele etape ale digresiunii recreative in padurea LK
existd lacune fara subdepunere, reimpadurirea naturala este complet perturbata, ceea ce duce, in
cele din urma, la disparitia fitocenozei indigene.

Grupurile existente de reglementari de mediu care limiteazd sarcina pe complexele
naturale de peisaj nu constituie un singur sistem. Desi aceste norme se bazeaza pe necesitatea de
a pastra proprietatile de reducere a resurselor LC, dar proprietatile lor de reducere a mediului,
prezenta reactiilor in lant si a relatiilor cauza-efect in complexele peisagistice nu sunt luate in
considerare pe deplin.

Inca nu existd un singur cadastru (banc de norme) al incarcaturilor recreative pe LC,
precum si un set de metode de rationare. Cartile de referintd, manualele, recomandarile
metodologice existente nu contin adesea referinte la metodele de obtinere a acestora, nu sunt
suficient de solide din punct de vedere stiintific, nu au rate de utilizare regionale. De reguld, nu
exista expertiza ecologicd a normelor de incarcare pe complexe naturale de peisaj, experienta de
rationament slab stiapanita si mondiala.

In prezent, existd o seriec de metode pentru determinarea incarciturii recreative pe
teritoriu. Cu toate acestea, in Ucraina, cu exceptia Normelor de constructie a statului din Ucraina
360-92 "Planificarea urbana. Planificarea si construirea asezarilor urbane si rurale", niciuna
dintre aceste metode nu are un caracter normativ si nu este obligatorie.

O parte importantd a mecanismului pentru determinarea amplorii Incarcaturii recreative
este reglementarea vizitelor si sejururilor turistilor In rezervatia naturala. Unul dintre parametrii

sarcinii recreative admisibile este numarul de turisti, la care, tindind seama de timpul sederii lor,
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nu exista modificari semnificative in structura peisajului spatial. Starea vegetatiei este principalul
indicator in determinarea sarcinii recreative admisibile pe LC. Pentru principalele tipuri de
complexe de peisaj forestier, valorile acestor sarcini sunt determinate printr-o metoda speciala.

Sarcina recreativa este exprimatd prin numarul de persoane (sau zile-om) pe unitate de
zona sau unitate de recreare pentru o anumitd perioada de timp (de preferinta o zi sau un an), in
functie de tipul de recreare. Urmadtorii parametri sunt utilizati pentru a determina sarcina
recreativa:

- numarul simultan de turisti (combinat cu un tip de recreare) pe unitatea de suprafatd
pentru perioada contabilda — P (om/ha);

- timpul total al fiecarui tip de odihnd pe unitate de suprafatda pentru perioada contabila
(ore/ha);

- durata perioadei contabile in ore — T (1 an — 8760 ore).

Aceste unitdti sunt interconectate prin urmatoarea dependenta functionala

i=1TP (4.8)

Determinarea sarcinilor recreative se realizeazd prin metode de prelevare unice —
instantanee si cronometrice. De asemenea, se recomandd utilizarea metodelor de calcul
dezvoltate pentru conditii sociale si naturale specifice pe baza a cinci etape stabilite empiric ale
digresiunilor recreative.

Prima etapa de digresiune este caracterizatd de asternut intact, elastic, sub picioare, un
anumit set de specii erbacee caracteristice acestui tip de peisaj, precum si numeroase tufisuri de
diferite varste.

In a doua etapi de digresiune exista cdi care nu ocupa mai mult de 5% din suprafat,
incepe calcarea asternutului.

In a treia etapa a digresiunii, zonele cilcate ocupa pana la 10-15% din suprafata totala.
Capacitatea de gunoi este redusd semnificativ, care, impreund cu cresterea ilumindrii (datorita
rarefactiei partii superioare a copacilor, subdepunerea) duce la patrunderea speciilor de pajisti si
chiar ruderale sub acoperisul padurii. Adolescentul conservat este putin diferentiat, aproape ca
nu existd germeni de rase de pret.

In a patra etapa a digresiunii, biogeocenoza capiti o structurd particulard, care se
caracterizeaza prin formarea de poieni si cai. Deseurile din poieni sunt complet distruse, ierburile
de pajisti cresc, iar solul este compactat. Zonele calcate ocupa 15-20% din suprafata.

In etapa a cincea a digresiunii, zona cilcati creste la 60-100% din teritoriu. Pe 0 mare
parte din zona fara vegetatie se pastreaza doar pete, fragmente de buruieni si anuale. Adolescentul
este aproape complet absent, iluminare creste brusc sub acoperis. Toti copacii adulti conservati

sunt bolnavi sau cu daune mecanice, majoritatea radacinilor sunt goale si ies in afard de suprafata
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solului. Limita de stabilitate a biogeocenozei, care este determinatd de capacitatea sa de auto-
vindecare sub sarcini recreative existente, se afla intre etapele I1I i IV de digresiune. Este evident
ca biogeocenozele, care au o rezistentd diferitd la sarcinile recreative, pot rezista actiunii
recreative cu o fortd diferita. Cu alte cuvinte, daca diferite biogeocenoze au stabilitate diferita,
atunci aceleasi etape de digresiune recreativa sunt realizate la ele la diferite valori de incércare.
In conformitate cu acest lucru, este necesar si se stabileasci normele privind incarcarile
recreative admise, adica astfel de sarcini la care biogeocenoza ramane in continuare intr-0 Stare
stabila.

Sarcinile recreative optime si maxime admisibile pe complexele peisagistice sunt, de
asemenea, determinate de metodele de modelare si zonele de Incercare. Metoda de baza este locul
de testare, care permite evaluarea impactului unui anumit tip de recreare asupra complexelor
peisagistice si se bazeaza pe relatia Incarcarilor recreative cu modificarile corespunzatoare ale
LC naturale, productivitatea acestora. Determinarea incarcaturilor recreative prin aceasta metoda
se realizeazd luand 1n considerare timpul de sedere al turistilor in zonele de testare, in principal
pentru a justifica si clarifica standardele acestor incarcari pe complexele peisagistice din zonele
respective. Dupa incheierea lucrarilor contabile in anumite zile, sarcina recreativa medie pe 1 ha
este calculata in medie pe zi a unei perioade favorabile (confortabile) pentru recreare.

Sarcina recreationald anuala medie pe site-urile de contabilitate este determinata de
formula:

Pcr = 365 E1nXPsfo (4.9
unde,

Pcr — Incarcarea recreationald medie anuala, om/ha;

P1, ..., Pn — media pentru perioada de raportare a incarcarilor recreative simultane in
diferite perioade ale anului in zilele nelucratoare si lucrdtoare cu vreme confortabild si
inconfortabild, om/ha;

f1, ..., fo — numarul mediu pe termen lung de zile nelucratoare si de lucru cu vreme
confortabila si inconfortabila in diferite perioade ale anului, zile.

Capacitatea recreativa (capacitatea) zonei naturale este definita ca suma incarcaturilor
recreative admisibile pentru fiecare grup de complexe tipologice de peisaj si se caracterizeaza
prin numarul de turisti care pot fi in zona pentru o anumita perioada de timp, fard a dduna LC.

Sarcinile recreative admise variaza foarte mult si depind de calitatea individual-tipologica
a plantatiilor naturale si de tipul de activitati recreative. Astfel, incarcaturile legate de padurile
recreative sunt determinate 1n functie de calitatea lor. Pentru indicatorii de calitate pentru padure

LC II, sarcina recreativa este redusa cu 10-15%, Il — cu 15-25%, IV — cu 20-25%. De asemenea,
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este permisa reducerea vitezei de incarcare la panta (rapiditatea) terenului cu utilizarea factorilor

reducatori: la o panta de 10-20% — 0,8; 20-30% — 0,6; 30-50% — 0,4; mai mult de 50% - 0,2.
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Figura 4.10. Servicii de productie versus servicii de reglare, suport si culturale [183]

Valorile incarcaturilor recreative ar trebui sd vizeze mentinerea si restabilirea sanatatii si
eficientei turistilor in timpul odihnei. Controlul activitatilor recreative se efectueaza de catre
autoritatile competente si serviciile de protectie pentru a optimiza regimul de utilizare recreativa
a rezervatiilor naturale prin reglementarea frecventei si a duratei activitatilor recreative, precum
si prin alte masuri organizatorice $i economice.

In prezent, regimul de utilizare a naturii recreative limitate si echilibrate, organizat pe
principiile continuitdtii si inepuizabilitatii in scopul dezvoltarii ecologice a sustenabilitatii

rezervatiilor naturale, devine relevant si necesar.
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CAPUTOLUL 5.
ANALIZA FUNCTIONARII PIETEI TURISMULUI MEDICAL SI DE SANATATE A
REPUBLICII MOLDOVA

5.1.Caracteristici si evaluarea potentialului Republicii Moldova in domeniul

turismului de sanatate

Ziua Mondiald a Turismului a fost infiintatd de Adunarea Generald a Organizatiei Mondiale
a Turismului in 1979 in orasul spaniol Torremolino si este sarbatoritd anual pe 27 septembrie.
Data a fost aleasa datorita faptului ca in aceasta zi, din 1970, tarile fondatoare ale Organizatiei
Mondiale a Turismului si-au adoptat Carta. Semnificatia sarbatorii este promovarea turismului,
contributia sa la economia globald si nationald, dezvoltarea legaturilor dintre popoarele din
diferite tari [BcemupHbIil eHb Typu3Ma: pagocTH B 3TOM Troay Maio. https ://ru. sputnik. md/
society/ 20200927/ 318 21 446/ v-moldove-segodnya-osobaya-data-sposobnaya-obespechit-
buduschee-strany.html]

Pandemia COVID-19 a avut un impact negativ asupra industriei mondiale a turismului, iar
in Republica Moldova, industria a scdzut cu peste 28% n primul trimestru al acestui an. Potrivit
Organizatiei Mondiale a Turismului, din cauza recesiunii globale declansate de raspandirea
coronavirusului, industria turismului global a scazut cu cel putin 60%. Forumul international
privind turismul va avea loc in Moldova. Multe agentii de turism din Moldova au ramas peste
noapte nu numai fard venituri, ci si cu datorii uriase. Putini dintre cei care au cumparat pachete
de calatorie si-au amanat concediul pentru anul urmator. Turismul a fost printre acele sectoare
economice care au fost cele mai afectate de pandemia COVID-19. Pentru a sprijini agentii
economici si sectorul in ansamblu, autoritatile tarii au propus o serie de amendamente la legislatia
actuald, care au fost adoptate de parlament si au intrat in vigoare pe 26 iulie 2020. Acestea
simplifica regimul de reglementare, stabilesc brevete antreprenoriale pentru activitati turistice,
elimind unele bariere si creeaza conditii prealabile pentru extinderea tranzactiilor electronice.
Intre timp, in ultimii sase ani, segmentul intern al serviciilor de turism a inregistrat o crestere
constanta a veniturilor cu aproximativ 18% anual. Dar in doar cateva luni de la pandemie, situatia
din sector a fost la nivelul anului 2014. Expertii spun ca vor dura cel putin cinci ani pentru a
restabili pozitiile dinaintea crizei si a revigora industria. Ziua Internationald a Turismului este o
sarbatoare pentru toti cei care macar o data s-au simtit calatori, iesind din agitatia cotidiand pe
malul unui rau, intr-o padure, intr-un cadmp sau in alte locuri in care planeta Pamant este atat de
bogata, si, desigur, aceasta este o vacantd pentru cei care sunt direct implicati in activitatea

turistica: angajatii companiilor de turism, lucritorii muzeelor, managerii si personalul
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complexelor hoteliere — toti cei care ofera profesional un sejur confortabil si sigur. [BcemupHbiii
JIeHb TypU3Ma: paJocTy B 3TOM roay majo. https ://ru. sputnik. md/ society/ 20200927/ 318 21
446/ v-moldove-segodnya-osobaya-data-sposobnaya-obespechit-buduschee-strany.html]

In Moldova, in conformitate cu Legea cu privire la organizarea si desfisurarea activitafii
turistice in Republica Moldova nr. 352-XVI, Agentia de Turism a Republicii Moldova a propus
un nou proiect de lege ,,.Despre turism”.

Turismul este o ramura a economiei nationale cu functii complexe, inclusiv proprietati si
servicii furnizate pentru consum de catre persoanele care calatoresc in afara mediului lor obisnuit
timp de mai putin de un an in alt scop decat desfasurarea unei activitati platite intr-un loc vizitat.

Industria turismului este un ansamblu de activitati economice si comerciale care vizeaza
furnizarea de servicii turistice care indeplinesc standardele de clasificare, desfasurate de structuri
pentru cazare si masa, furnizarea de servicii de transport, congrese si conferinte, tratament spa si
sport, complexe de divertisment, turism de referinta birouri, operatori de turism si agentii de
turism.

Conform Legii turismului, turismul medical si de sanatate este o forma sociala de turism.
Turismul de sandtate este un tip de turism practicat de persoane care se indreapta catre statiuni
balneo-climatice pentru a restabili sdnatatea sau a preveni bolile.

Autorul considera ca aceastd definitie nu dezvaluie suficient toate aspectele turismului de
sandtate in contextul dezvoltdrii sale mondiale. Statiunea balneologica este specializatd in
tratarea cu ape minerale. Turismul modern de sanatate este multilateral, varietatile sale sunt
enumerate de autor in primul capitol. In Republica Moldova sunt utilizate peste 10 tipuri de
tehnologii in acest tip de turism, dar si metode de influentare a corpului uman precum:
balneoterapia, terapia cu peloide, terapia peisajului si climatoterapia.

Sistemul de ingrijire a sdnatatii din Republica Moldova este format din institutii de
tratament si profilactic, sanitar-profilactic, sanitar anti-epidemic, farmaceutic si alte institutii.
Persoanele fizice si juridice au dreptul sa infiinteze aceste tipuri de institutii pe teritoriul
republicii si sunt responsabile, in conformitate cu legislatia actuald, pentru sprijinul lor financiar
si logistic, precum si pentru organizarea si calitatea asistentei medicale.

Institutiile medicale pot fi publice sau private.

Obiectele si conditiile naturale utilizate pentru tratamentul si prevenirea bolilor se refera la
resursele naturale medicinale. Acestea sunt ape minerale subterane medicinale si noroi medicinal.

Conform art. 4 din Legea ,,Cu privire la organizarea si implementarea activitatilor turistice
in Republica Moldova”, statul ar trebui sa promoveze dezvoltarea industriei turismului, sa

sprijine turismul local prin crearea conditiilor adecvate pentru dezvoltarea infrastructurii
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turistice, sd desfasoare cooperarea internationald in domeniul turismului prin incheierea si
implementarea tratatelor international.

Structura organizatorica, directia de dezvoltare, starea caracteristicilor calitative si
cantitative ale turismului modern din Republica Moldova sunt destul de contradictorii in
dezvoltarea lor. Pe de o parte, starea turismului modern poate fi descrisa ca o criza, care este
asociatd cu o scadere a indicatorilor cantitativi ai turismului de intrare, o reducere a sprijinului
material al industriei turismului si o nepotrivire intre piata cererii si ofertei. Pe de altd parte,
trebuie remarcatd o crestere a numarului de organizatii din industria turistica, constructia de
facilitati turistice care respecta standardele internationale, cresterea pietei turismului de iesire.

Potrivit Biroului National de Statistica al Republicii Moldova, numarul turistilor cu cazare
in structurile de Tmbunatatire a sanatatii din Republica Moldova, in 2013, s-a ridicat la 32045
persoane (11,8% din numarul total de turisti care au sosit in 2013), dintre care doar 846 de
persoane sunt turisti strdini.

2013
2012
2011
2010
2009
2007
2007
2006

mdin care striini

= numarul de turisti, cazati
in structuri de sanatate

0 10000 20000 30000 40000

Fig. 5.1. Numarul de turisti cu cazare in structuri de Tmbunatatire a sanatatii din
Republica Moldova
Sursa: elaboratd de autor pe baza datelor Biroului National de Statisticd al Republicii
Moldova [163]

Tabelul 5.1. Numarul innoptarilor turistilor (total) in structurile de primire turistica colective cu
functiune de cazare [https://statistica.gov.md/category.php?l=ro&idc=293]

Pensiuni Sate  de Tabere de
Hoteluri turistice si Cimine Structuri | vacanta si vacanti
TOTAL si °§ pentru de alte
.| agroturist | .. . .| pentru
moteluri | . vizitatori | intremare | structuri .
ice . | copii
de odihna
TOTAL
2015 1505071 306227 24690 104758 481777 95459 492160
trim. | | 193652 60330 2646 26351 100148 3756 421
trim. 11 | 396570 84733 3871 27453 114669 31820 134024
trim. 11l | 678212 85281 14747 24737 144285 52507 356655
trim. 1V | 236637 75883 3426 26217 122675 7376 1060
2016 1480046 301524 35306 103410 469373 137034 433399
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trim. | 176334 55356 1999 25791 89240 3878 70
trim. Il | 373621 80709 12418 25133 106589 33826 114946
trim. 1l | 672439 85674 16060 24271 143806 84264 318383
trim. IV | 257652 79785 4829 28215 129738 15066 -

2017 1514970 345006 36034 106802 440003 152125 435000
trim. | 180651 58066 2749 26079 87571 5946 240
trim. 11 | 410023 99022 8654 24541 113206 45217 119383
trim. 111 | 665367 101016 17368 29305 118378 83653 315377
trim. IV | 258929 86902 7263 26877 120848 17309 -

2018 1667793 408670 37660 106492 472719 162576 479676
trim. | 195716 68206 3971 26440 91058 5930 111
trim. 11 | 441298 115498 10517 26237 113133 47851 128062
trim. 111 | 733908 117318 13101 24894 139345 88183 351067
trim. IV | 296871 107648 10071 28921 129183 20612 436
2019 1591275 437971 36593 78995 469084 162104 406528
trim. | | 203968 82797 6125 22590 82567 9580 309
trim. 1l | 419338 115453 11207 25597 114052 42673 110356
trim. 111 | 681394 127425 12884 14835 136339 94308 295603
trim. 1V | 286575 112296 6377 15973 136126 15543 260
2020

trim. | 163011 54398 5519 18482 79262 5336 14
trim. 1l | 23517 3397 171 17017 1675 509 748
trim. 111

Tabelul 5.2. Numarul innoptarilor turistilor straini in structurile de primire turistica colective cu
functiune de cazare [https://statistica.gov.md/category.php?l=ro&idc=293]

TOTAL Hoteluri si | Pensiuni Ciamine Structuri | Sate  de | Tabere de
moteluri turistice si | pentru de vacanta si | vacanta
agroturisti | vizitatori | intremare | alte pentru
ce structuri | copii
de odihna
turisti straini
2015 252936 226984 5330 642 9138 10140 702
trim. | | 47353 43466 1057 73 1151 1606 -
trim. 1l | 70384 64479 1070 104 1680 3051 -
trim. 11l | 75351 65173 2149 226 4188 2913 702
trim. IV | 59848 53866 1054 239 2119 2570 -
2016 246470 214031 6536 712 8971 15990 230
trim. | | 43107 39193 693 163 828 2230 -
trim. 11 | 66309 57492 1796 239 2515 4267 -
trim. 11l | 70770 59377 2135 265 4018 4745 230
trim. 1V | 66284 57969 1912 45 1610 4748 -
2017 297183 253609 9002 74 11901 22367 230
trim. | | 45051 39814 1002 34 1224 2977 -
trim. 1l | 85698 74327 1448 40 3337 6546 -
trim. 111 | 89284 73398 3447 - 5472 6737 230
trim. IV | 77150 66070 3105 - 1868 6107 -
2018 340345 289882 15756 - 10636 23157 914
trim. | | 54528 48572 1892 - 1113 2951 -
trim. 1l | 94829 80203 5034 - 3363 6229 -
trim. 11l | 97087 80040 3626 - 4672 7883 866




trim. IV | 93901 81067 5204 1488 6094 48
2019 386392 334865 17058 - 8994 24457 1018
trim. 1 | 67907 60690 2794 - 974 3416 33
trim. 11| 108511 91357 7010 - 2210 7923 11
trim. 111 | 116125 99037 4319 - 4363 7432 974
trim. IV | 93849 83781 2935 - 1447 5686 0
2020

trim. 1 | 44053 38102 2602 - 1034 2315 -
trim. 11| 1795 1733 2 - - 60 -

In acelasi timp, 77,6% din innoptari au fost turisti moldoveni
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Figura: 5.2. Numarul de nopti de noapte ale turistilor in structurile de imbunatatire a
sanatdtii din Republica Moldova

Sursa: elaboratd de autor pe baza datelor Biroului National de Statistica al Republicii
Moldova [163]

Potrivit datelor din figura 5.8. se poate concluziona ca numarul de turisti cazati in structuri
de Tmbundtatire a sdnatatii este de aproximativ 12% din numarul total de turisti cazati in structuri

colective pentru primirea turistilor cu functii de cazare:
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Figura 2.3. Numarul total de turisti cazati in structuri colective pentru primirea turistilor cu
functii de cazare, 2004-2013
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Figura 2.4. Numarul de structuri de imbunatatire a sandtétii din Republica Moldova, 1n
functie de primirea turistilor, 2006-2013

Sursa: elaboratd de autor pe baza datelor Biroului National de Statisticd al Republicii
Moldova [163]

In acest context, ar trebui acordatd atentie indicilor de utilizare a capacitatii actuale de

cazare turistica (netd) in structurile de imbunatatire a sanatatii din Republica Moldova (-
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Figura 2.5. Utilizati indicii capacitdtii actuale de cazare turisticd (netd) in structura
recreativa a Republicii Moldova, 2006-2013

Sursa: elaborata de autor pe baza datelor Biroului National de Statistica al RM [163]

Indicele de ocupare pentru structurile colective de primire a turistilor in 2013 a fost de 34%.
In special, in pensiuni pentru vizitatori aceasta cifrd a fost de 52%, in structurile de imbunatatire
a sanatatii— 67,8%, in hoteluri si moteluri — 17,3%, in pensiuni turistice si agroturistice — 15,7%,
vile turistice, cabane de vara si alte structuri rest — 16% [163].

Compania spaniold Bloom Consulting a Tntocmit un clasament mondial al marcii pentru
2012. In clasamentul turismului, Republica Moldova a ocupat locul 122, in cursul anului 2012 a
fost vizitatd de 88956 de turisti straini si se afld intre Algeria si Laos. Liderul acestei versiuni a
ratingului a fost Statele Unite, 55,9 milioane de turisti vizitati in 2012 (veniturile din aceasta
activitate s-au ridicat la 153,4 miliarde de dolari), locul al doilea a fost ocupat de Spania — 55,7
milioane de turisti (62,2 miliarde de dolari), al treilea loc a fost ocupat de Franta — 78,4 milioane
de turisti (50,6 miliarde de dolari) [185]. De asemenea, trebuie mentionate pozitiile unor astfel

de tari, precum: Ucraina, a ocupat locul 50 in clasament — 21,9 milioane de turisti (5 miliarde de
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dolari), Romania, locul 59 — 7,5 milioane de turisti (1,9 miliarde de dolari). In versiunea
comerciala a ratingului, locul scazut al Moldovei este explicat de compilatorii sdi practic prin
absenta investitiilor straine — 361,7 miliarde de dolari, China — pe locul al treilea —151,7 miliarde
de dolari. Tarile vecine ale Republicii Moldova: Romania — pe locul 34 (8,7 miliarde de dolari)
si Ucraina — pe locul 40 (7,5 miliarde de dolari) [41].

Seful Bloom Consulting, Jose Torres, a subliniat ca in versiunea comerciald a ratingului
din 2012, Moldova a ,,pierdut dramatic terenul”, dupa ce a coborat de la locul 105 la locul 125
cu un rating ,,CCC” (destul de rau). Republica trebuie sd schimbe radical strategia nationala de
marcd, ceea ce va duce la o imbunatatire a indicatorilor de venit in domeniul turismului [41].

Potrivit revistei Forbes, in ratingul tarilor pentru afaceri, tarile CSI au ocupat urmatoarele
locuri: Estonia a ocupat locul 22, Lituania — locul 35, Letonia — locul 40, Georgia — locul 50,
Kazahstan — locul 70, Azerbaidjan — locul 73, Armenia — locul 77, Moldova — locul 92, Ucraina
—locul 104, Rusia — locul 105 [11].

Guvernul Republicii Moldova explica ratingul redus al tarii prin indicatorii economici
redusi, locul si rolul republicii in structura geopoliticd a lumii moderne. Lipsa de avantaje
competitive fatd de alte tari si criza politica sunt principalele motive ale ratingului scazut, potrivit
expertilor [41].

In acest context, autorul ar dori si atragi atentia asupra statisticilor furnizate de Cancelaria
de Stat a Republicii Moldova. Dintre TOP 35 de proiecte, aflate in functiune la inceputul anului
2012 si care acopereau 14 sectoare diferite, niciunul nu a fost iIn domeniul sanatatii si al
turismului. Opt proiecte, cu un buget de aproximativ 140 milioane EUR, au fost implementate in
sectorul guvernamental si in dezvoltarea societitii civile. Proiectele au avut ca scop combaterea
coruptiei, transformarilor institutionale, crearea unui cadru juridic si institutional favorabil pentru
imbunatatirea mediului de afaceri etc. [146].

Agentia Nationald pentru Turism explica o pozitie atat de scazutd a Moldovei prin
ignoranta populatiei din alte tari cu privire la produsele turistice ale Republicii Moldova. ,,Din
pacate, in tarile mai indepartate, ei nu stiu despre insdsi existenta Moldovei. Motivul pentru
aceasta este dimensiunea modesta a statului si rolul sau geopolitic nesemnificativ”, au declarat
reprezentantii Agentiei Nationale [18].

Pentru a schimba situatia cu ,,marca tarii”, Republica trebuie sd stabileasca directiile
prioritare in dezvoltare si, pe baza lor, sa pozitioneze Moldova.

Organizatia pentru atragerea investitiilor si promovarea exporturilor in Moldova (MIEPO)
promoveazd marca ,,Moldova” prin organizarea de forumuri de afaceri, expozitii si targuri

internationale, seminarii si traininguri etc. [125].
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Daci comparim situatia cu 2011, atunci aceasta nu s-a schimbat semnificativ. n ratingul

......

Moldova a ocupat locul 99 (ultimul loc in randul tarilor europene) din 139. Ucraina in acest rating
a ocupat locul 85, Romania — locul 63 [213].
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mClasarea brandurilor 132 128

uClasarea concurentilor in turism 1407122 115
oClasarea resurselor naturale 120 1
B Clasarea mfrastructurii aviatransport 100 -
= Atentia acordatd turismuhd in programe 8¢ -
B Calitatea sistemelor de sanatate 60 -
o Competitivitatea preturilor in turism

a Nivel de trai 407
m Calitatea drumurilor 20 -
o e L __I

Figura 5.6. Republica Moldova in clasamentul indicatorilor turismului si economiei
mondiale, 2011-2012

Sursa: elaborata de autor pe baza datelor studiate

Aceasta pozitie a Moldovei este destul de justificata, asa ca in ceea ce priveste dezvoltarea
resurselor naturale, republica a ocupat locul 132, infrastructura de transport aerian — locul 128,
dar in 2012 a ajuns pe locul 113, dezvoltarea programelor nationale in domeniul turismului —
locul 115, calitatea drumurilor —locul 144, iar in 2013 a scazut pe locul 148.

Cele mai slabe note in randul tarilor europene pentru industria turismului in 2013 a primit

Moldova — 3,6 puncte si locul 102, situate intre Kuweit si Guyana [213].
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Figura 5.7. Republica Moldova in clasamentul indicatorilor turismului i economiei
mondiale, 2012-2013

Sursa: elaborata de autor pe baza datelor studiate

Evaluarea WEF a fost elaboratd pe baza datelor deschise, a sondajelor si a evaluarilor
expertilor si specialistilor din domeniul economiei si turismului. In special, Moldova a fost
reprezentatd de Academia Moldovei de Cunoastere Economicd si Centrul de Cercetari

Economice din Republica Moldova in clasament.
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De asemenea, de remarcat datele cercetarilor institutului independent Institutul Legatum.
Cercetatori au efectuat o evaluare a nivelului de trai in diferite tari ale lumii pentru 2012, luand
in considerare atat indicatorii statistici, cat si rezultatele sondajelor. Evaluarea a fost elaborata
conform urmatoarelor criterii: nivelul de satisfactie de viata al cetatenilor in tara lor, confortul
vietii, viata sociala, nivelul de securitate, ecologie, preocuparea pentru sanatatea oamenilor,
calitatea educatiei, conditiile de afaceri din tara, nivelul libertatii economice, libertatea de
miscare, libertatea religioasa etc. [177]. Conform acestui rating, in 2011, Republica Moldova era
pe locul 86 in ceea ce priveste nivelul de trai, in 2012 a crescut cu 6 pozitii si a ocupat locul 79
[136].

Principalele probleme care intarzie dezvoltarea turismului in Republica Moldova si
afecteaza toate ratingurile de mai sus sunt:

1. Dezvoltarea durabila a industriei turismului. Turismul durabil trebuie sa fie capabil
sd satisfaca nevoile turistilor in acest moment si sa mentina aceasta capacitate in viitor, tinand
seama, 1n acelasi timp, de capacitatile tarilor si regiunilor gazda, fard a afecta mijloacele de trai
si diversitatea biologica. Principiile de baza ale dezvoltarii turismului durabil:

 Utilizarea rationald a resurselor: introducerea sistemelor de purificare a apei cu
posibilitatea reutilizarii acesteia; introducerea sistemelor moderne de alimentare cu energie
alternativa; utilizarea materialelor reciclate, care necesitd o investitie semnificativa; minimizarea,
utilizarea benefica, utilizarea si eliminarea deseurilor.

* Mentinerea biodiversitatii: la planificarea utilizarii infrastructurilor turistice este necesar
sd se asigure protectia patrimoniului natural (ecosisteme si diversitate biologica, flord si fauna
salbatica, parcuri si rezervatii naturale, corpuri de apd); este necesar sa se stabileasca si sd se
respecte anumite reguli si restrictii atunci cand se utilizeaza facilitatile turistice.

* Integrarea comunitatilor locale in procesele de planificare care promoveaza dezvoltarea
turismului. Localnicii ar trebui sa fie implicati in activitati turistice pe picior de egalitate pentru
beneficii economice, sociale si culturale. Acest proces contribuie la crearea de noi locuri de
muncd, la cresterea nivelului de trai al populatiei, la dezvoltarea mestesugurilor nationale locale,
a folclorului, a traditiilor si la promovarea marcii Moldovei la nivel international.

* Marketing si management turistic responsabil: este necesar, cu ajutorul cercetdrilor de
marketing, sa fie distribuit Tn mod competent si uniform fluxul de turisti in timp si spatiu pentru
a mentine biodiversitatea, competitivitatea imaginii tarii si a creste veniturile din activitatile
turistice.

2. Infrastructura turistica subdezvoltata:
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 competitivitate scazuta a hotelurilor de clasa mijlocie si a facilitatilor de cazare colectiva
(numarul insuficient al acestora in regiunile promitdtoare pentru dezvoltarea afacerilor turistice;
lipsa hotelurilor de clasa mijlocie cu servicii de 1nalta calitate);

« deteriorarea fizica semnificativa a obiectelor din industria turistica;

* retea rutiera subdezvoltata si servicii la marginea drumului. Moldova s-a clasat pe locul
148 1n 2013 1n calitatea drumului Forumului Economic Mondial [213].

« absenta aproape completa a infrastructurii de transport fluvial — deteriorarea vehiculelor,
dane, lipsa punctelor de alimentare.

Pentru a rezolva problema este nevoie de:

* crearea conditiilor pentru atragerea investitiilor in turism si industria hoteliera;

* pregatirea si desfasurarea ofertelor pentru refacerea infrastructurii turistice;

* planificarea rationald a amplasarii infrastructurilor turistice;

* reconstructia retelelor rutiere si reabilitarea infrastructurii si a mijloacelor tehnice ale
cailor navigabile interioare.

3. Dispunerea spectrului de produse turistice competitive:

* Republica Moldova are obiecte de infrastructura turistica care nu sunt interconectate intr-
un singur produs turistic.

* inconsecventa si interactiunea insuficientd a participantilor pe piata turismului si
industriile conexe.

Pentru a rezolva problema trebuie:

* integrarea potentialului turistic al regiunilor individuale ale republicii;

* integrarea unitatilor de sanatoriu i statiune pe piata turistica;

« formarea unui cluster turistic pe termen lung.

4. Imaginea neformatd a Republicii Moldova ca tara favorabila turismului, ca destinatie
turistica:

* lipsa unui program de marketing pentru a crea si promova imaginea tarii pe pietele
turistice internationale.

Pentru a rezolva problema trebuie:

* organizarea de expozitii nationale si internationale;

« utilizarea mijloacelor tehnice, publicitare si multimedia moderne;

* organizarea excursiilor de studiu si tururi promotionale;

» promovarea produsului turistic intern pe piata internd si internationalda cu ajutorul
suportului publicitar si informational.

5. Coerenta nivelului de personal al Intreprinderilor si organizatiilor turistice cu cerintele

pietei moderne de turism:
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* lipsa unui sistem de pregatire avansatd pentru personalul executiv si managerii din
industria turistica; instruirea personalului calificat de service al complexului hotelier si
restaurant.

Pentru a rezolva problema trebuie:

* crearea, in conformitate cu cerintele pietei, a unui sistem de formare pentru industria
turisticd de diferite niveluri de calificare, incepand cu imbunatatirea procesului de invétare in
institutiile de Invatdmant superior (revizuirea programelor de formare, imbunatatirea nivelului
de pregatire lingvisticd a studentilor, integrarea disciplinelor pentru studiul turismului,
management, marketing si tehnologia informatiei, incheierea contractelor cu companiile de
turism interne si internationale pentru organizarea practicii studentilor).

Procesul de gestionare a organizarii turismului medical si de sandtate se bazeaza pe
reglementare, informatii, organizatii, personal adecvat. Eficacitatea acestui proces depinde de
gradul de integrare al elementelor sale structurale. Cantitatea insuficienta de resurse necesare
pentru implementarea procesului de management poate afecta alegerea metodelor si
mecanismelor de management si poate servi ca un obstacol in atingerea obiectivelor.

Pentru a oferi servicii medicale si de imbunatatire a sandtatii de inalta calitate in sanatorii
este nevoie de personal medical special instruit (de la 0,5 la 3-4 persoane per vacant), medici
calificati, bucatari, nutritionisti de cea mai inalta categorie [30, p.49-52].

 imbunatatirea sistemului de instruire a personalului in turismul sportiv si de sdnatate —
instructori de turism sportiv si de fitness [143, p. 124].

In ciuda tuturor aspectelor negative si pozitive de mai sus ale industriei turismului intern,
trebuie remarcat faptul ca Republica Moldova are resurse recreative bogate pentru dezvoltarea
turismului de sanatate.

Procesele de integrare globald, care se concentreaza pe politica externd a tirii noastre
asupra cooperdrii si parteneriatului cu tarile Comunitatii Europene, fac Moldova mai recunoscuta
pe piata turismului international.

Principalele tendinte in dezvoltarea turismului, atat in lume, cat si in tara noastra, sunt
determinate de factori geopolitici, resurse recreative, nivelul veniturilor populatiei, factori care
afecteazd motivatia cdlatoriei turistice, traditiile nationale etc. Organizatia Mondiald a
Turismului (OMT) este angajata in prognozele dezvoltarii turismului in lume.

Astazi, in industria turismului au aparut urmatoarele tendinte:

« individualizarea turismului;

* sporirea numarului de clienti care prefera un sejur de elitd si confortabil;

« cresterea calatoriilor de weekend, spontane, organizate in ultimul moment; calatoriti cu o

schimbare rapida de locuri;
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* popularitatea vacantelor pe plaja in familie in tarile cu un nivel ridicat de servicii si o
politica de pret flexibila;,

* cresterea numarului turistilor carora le pasd de sanatatea etc.

E.L. Dracheva, Yu.V. Zabaev, I.A. Ryabova, in lucrarea ,Economia si organizarea
turismului: turism international”, dar si N.Ye. Poleshchuk, in articolul ,,Principalele tendinte in
dezvoltarea turismului international” [129, p. 177], evidentiaza principalele tendinte in
dezvoltarea turismului international, si anume:

1. Principala caracteristica a dezvoltarii turismului in secolul XXI este distributia inegald a
fluxurilor turistice internationale in diferite regiuni si tari. Fluxurile turistice sunt concentrate in
mai multe regiuni ale lumii, in Europa si Asia, iar miscarea lor este intraregionald. Rolul tarilor
din Noua Lume in schimburile turistice este in crestere.

2. In prezent, excursiile turistice de grup reprezinta 20-30% din numarul total de turisti, iar
70-80% sunt excursii individuale. In ultimii ani, acest raport s-a schimbat in favoarea turismului
de masa, datorita scaderii numarului de zile de vacantd consecutive si, in acelasi timp, cresterii
frecventei vacantelor, costului redus al calatoriilor cu avionul, interesului crescut al operatorilor
de turism pentru turismul de masa, cautarii de noi destinatii, cresterii numarului de locuri de
munca cu turism de masa si cresterii numarului de turisti care caldtoresc cu autobuzul.

3. Cresterea volumului de célatorii in scopul recreerii si imbunatatirii sanatatii: 60% dintre
turisti calatoresc in scopul recreerii $i Tmbunatatirii sanatatii si 40% — in scopuri de afaceri. Pe
baza acestor date, se poate presupune ca turismul se va dezvolta datoritd cresterii numarului de
turisti care calatoresc in scopuri recreative.

4. Pand la sfarsitul secolului XX, exista tendinta de a creste durata caldtoriilor
internationale si numarul acestora pe tot parcursul anului. Acest lucru se datoreaza cresterii
numadrului de turisti In varstd sau varstei de pensionare, care este tipic pentru Europa de Vest si
America. In acelasi timp, exista o crestere a numarului de calatorii de weekend pe termen scurt
sau 2-3 innoptari in turismul mondial, datoritd turistilor mai tineri care nu isi pot permite o pauza
lunga de la serviciu.

5. Cerintele clientilor privind calitatea serviciilor sunt in crestere. Datorita acestei exigente,
multe intreprinderi din industria turismului au fost nevoite sa imbundtiteasca nivelul serviciilor
pentru a-si creste competitivitatea.

6. Exista o crestere a mobilitatii populatiei. Multi au propriile lor vehicule care le permit sa
calatoreasca spontan. Cheltuielile de calatorie ale turistilor au crescut. Facilitati de cazare
netraditionale — cabane montane, cabane de vanatoare, bungalouri etc. au devenit populare. Au
apdrut noi tendinte si concepte gastronomice; tururile gastronomice devin o practicad [62, p. 64-

67].
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Luand in considerare tendintele de mai sus in dezvoltarea turismului mondial, se pot
observa urmatoarele directii pentru dezvoltarea turismului intern:

1. Reglementarea procesului de intrare si iesire din tard, in viitor In favoarea intrarii, In
principal pe cheltuiala tarilor vecine.

2. Cresterea ponderii turismului intern datoritd credrii conditiilor necesare (politica de
preturi flexibild, deschiderea unor hoteluri mici moderne dotate cu mijloace tehnice moderne,
complexe sportive si de recreere situate in zone de parc forestier, puncte de alimentatie la
marginea drumului, de preferinta cu casa, bucatarie nationald, cu nivel de servicii etc.) pentru a
asigura mobilitatea turistica a generatiei tinere, a persoanelor in varsta si a persoanelor cu venituri
medii.

3. Cercetarea si dezvoltarea de noi resurse turistice si recreative.

4. Revigorarea turismului pentru tineri, dezvoltarea de programe si atragerea investitiilor
pentru Tmbunatatirea fondului locativ si tehnic al taberelor si centrelor de recreere pentru copi,
creand conditii pentru formarea personalului calificat in acest tip de turism.

5. Crearea conditiilor pentru renasterea turismului de weekend.

6. O atentie deosebita ar trebui acordata turismului cultural si educational, partea sa de
excursie (pentru a-1 face mai informativ si diversificat, pentru a propune crearea de comunitati
pentru reconstructia istorica a evenimentelor, care vor atrage un numar semnificativ din generatia
tanard), agroturismul (turismul rural). Deschiderea magazinelor alimentare folosind numai
produse ecologice.

8. Revigorarea turismului de imbunatatire a sdnatatii prin Tmbunatatirea infrastructurii
turistice, stabilizarea situatiei economice si politice din republica, cresterea investitiilor in
dezvoltarea izvoarelor terapeutice si minerale. Apele minerale vindecatoare ale Moldovei pot si
ar trebui sa fie de interes pentru crearea statiunilor de sdnitate internationale si dezvoltarea
turismului.

Compozitia chimica a apelor Republicii Moldova este similard cu apele unor statiuni
balneologice celebre din Europa, precum: Karlovy Vary, Essentuki, Truskavets, Kuyalnik,
Goryachy Klyuch, Polyana Kvasova etc.

9. Urmarind alte tari vitivinicole, este necesara dezvoltarea turismului vitivinicol, si anume
includerea traseelor vinicole turistice moldovenesti in reteaua europeana, in special in Traseul
vinului din Europa, care este stipulat de Programul national de turism , Traseul vinului in
Moldova”.

Tendintele enumerate in dezvoltarea turismului mondial si intern pot suferi schimbari

serioase in legdturd cu numeroasele dezastre provocate de om din ultimii ani, acte teroriste si
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operatiunile militare din tarile atractive pentru turisti. in schimb, potrivit OMT, in urmatorii

douazeci de ani ,,turismul va rdimane cea mai rapida industrie din economia mondiala” [215].

5.2. Analiza resurselor turistice si recreative ale Republicii Moldova

Dezvoltarea turismului medical si de sanatate este facilitatda de anumiti factori climatici si
geografici, desigur, in combinatie cu factorii economici, politici si sociali. Acesti factori includ
resurse naturale si recreative care oferd conditii pentru recreerea si restaurarea sandtdtii si a
capacitatii de munca a populatiei, precum si resurse estetice — o combinatie favorabila de factori
naturali care influenteaza starea spirituala a unei persoane.

Recreare (din lat. Recreere - restaurare) este un concept care acopera toate tipurile de
recreare: turism, tratament balnear. Refacerea sanatatii si a capacitatii de munca prin odihna in
afara casei: in sanul naturii, intr-o excursie turistica etc. [177].

in »Enciclopedia turistica” conceptul de ,,recreare” este definit ca: ,,reproducere extinsa a
fortelor umane (fizice, intelectuale si emotionale; restructurarea corpului, oferind posibilitatea
activitatii active in diferite conditii, naturd si schimbari in mediu”. Din definitia recredrii, in mod
logic, urmeaza conceptul de recreare — stiinta restaurdrii fortelor spirituale, fizice si morale ale
unei persoane, recuperarea acesteia cu ajutorul naturii (factorii naturali) [79, p.137].

Resursele recreative sunt rezultatul activitatilor antropice (impactul direct al activitatilor
umane asupra naturii: emisii masive in atmosferd, crearea de rezervoare artificiale, defrisari,
utilizarea tehnologiilor periculoase pentru mediu, minerit). Ele apar ca urmare a unei combinatii
de factori de peisaje naturale si antropice, transformarea conditiilor naturale si a obiectelor
culturale si istorice, luand in considerare nevoile umane in obiecte adecvate pentru utilizare
recreativa.

Potrivit lui LI. Pirozhnik, doctor in geografie, profesor, cele mai importante caracteristici
ale resurselor recreative sunt:

1. volumul rezervatiilor (debitul apelor minerale; zona zonelor de agrement; potentialul de
excursie (in ore) al centrelor turistice) necesar pentru a determina capacitatea potentiald a
complexelor teritorial-recreative, nivelul de dezvoltare, optimizarea incarcaturilor;

2. aria de distributie a resurselor (dimensiunea acviferelor, plajelor, acoperirea padurilor,
udarea teritoriului, limitele stratului de zdpada stabil), care permite identificarea potentialelor
zone de agrement;

3. perioada de exploatare posibild (durata perioadei climatice favorabile, sezonul de
scaldat, aparitia stratului de zdpada stabil), care determind sezonalitatea turismului, ritmul

fluxurilor turistice;
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4. imobilitatea teritoriala a majoritatii tipurilor de resurse, care determind atragerea
infrastructurii recreative si fluxurile catre locurile de concentrare a acestora;

5. intensitate relativ scdzutd a capitalului si preturile reduse ale costurilor de operare, care
permit crearea rapidd a infrastructurii si obtinerea efectelor sociale si economice, precum si
utilizarea pe cont propriu a anumitor tipuri de resurse;

6. posibilitatea utilizarii repetate in conformitate cu normele de management rational al
mediului si luarea masurilor necesare pentru recuperare si imbunatatire [127, p.59-63].

Valoarea resurselor recreative este definita ca valoarea bogatiei nationale a tarii, dar
valoarea recreativa a teritoriului ar trebui luata in considerare [34, p. 37-42], ce depinde de tipul
de resursa, de calitatea acesteia, de distanta fatd de regiunea cererii, de starea mediului, de
tehnologia de utilizare a acestuia. Scopul evaluarii economice a resurselor recreative este
necesitatea unei reflectari obiective a ceea ce va pierde societatea atunci cand va fi distrusa sau
utilizata gresit [34, p.73].

In acest sens, este necesar si se ia in considerare eficacitatea utilizarii unui anumit teritoriu,
indiferent de plenitudinea acestuia cu resursele recreative; de stabilit preferinta pentru forma de
utilizare a teritoriului in scopuri economice; complementaritatea resurselor recreative de un
anumit tip pe acelasi teritoriu si, In acelasi timp, ar trebui sa se tind seama de incompatibilitatea
anumitor resurse.

Resursele naturale unice (caracteristicile geologice si geomorfologice ale teritoriului,
monumentele naturale, rezervatiile) si cultura autohtona rustica nu este pe deplin utilizata pentru
dezvoltarea turismului receptor. Patrimoniul istoric si cultural, potentialul turistic al resurselor
recreative oferd o oportunitate pentru integrarea Republicii Moldova pe piata turistica
internationald si pentru a obtine un anumit succes in dezvoltarea anumitor tipuri de turism. Toate
aceste procese vor asigura cresterea ocupdrii fortei de munca a populatiei si, in consecinta,
venitul, dezvoltarea industriilor legate de turism si o crestere a fluxului de investitii straine in
economia nationala.

Dupa cum a fost mentionat deja, pana in anii 1990, in Moldova au fost gasite si studiate 22
de zacaminte de ape minerale din peste 200 de surse. Din 1992, explorarea campurilor a fost
practic opritd din cauza lipsei investitiilor de capital in acest domeniu de cercetare. Cele mai
valoroase sunt apele minerale, care contin componente medicinale, precum: hidrogen sulfurat,
sulfuri, iod, brom, bor si radon. In ceea ce priveste proprietatile sale terapeutice, apele minerale
ale Republicii Moldova sunt similare cu cele bine cunoscute in lumea apelor minerale, precum:
Borjomi in Georgia, Essentuki-17 in regiunea Kavkazului de Nord din Republica Federala Rusa,
In Cecenia, existi practic toate tipurile de ape care exista in Europa de Vest si in CSI. Exista doar

dioxid de carbon, care se gaseste in principal in defileuri montane.
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Una dintre directiile promitatoare in dezvoltarea turismului medical si de sanatate in
Moldova este dezvoltarea izvoarelor medicale si minerale, care prezintd un interes deosebit
pentru procesul de creare a institutiilor medicale si de sandtate la nivel international si, in
consecinta, dezvoltarea turismului.

In anii '50-60 a inceput cercetarea activi a apelor minerale subterane pe teritoriul Moldovei.
Probele de apa au fost prelevate in aproape toate zonele. Pe baza datelor cercetarilor efectuate, a
fost scrisd monografia ,,Efectul terapeutic al apelor minerale ale Moldovei” de N.T. Starostenko,
F.P. Ambros, T.V. Moshnyaga, A.M. Secrieru, S.A. Yulikov [162], care descriu in detaliu
compozitia apelor minerale ale republicii si enumerd bolile care pot fi tratate atunci cand se
utilizeaza. Rezultatele cercetarilor prezentate in monografie ofera toate temeiurile pentru crearea
unei zone de sanatoriu balneologic intr-o zona relativ mica pentru tratarea cu utilizarea apelor
minerale. Toate izvoarele sunt situate la o distanta de 300-350 km, iar acest lucru permite
transportarea rapidd a apei la un anumit sanatoriu sau turistii insisi aleg un sanatoriu, care se afla
langa sursa [81].

Trebuie remarcat faptul cd In R.Moldova re regasesc diverse ape minerale. Acesta este un
avantaj incontestabil, deoarece o anumitd apa minerala este necesara pentru tratarea unei anumite
boli, iar transportul pe termen lung creeaza anumite probleme (impact asupra calitatii apei, investitii
financiare, dificultati tehnice etc.). Solutia la aceste probleme este crearea unei retele de statiuni de
sanatate (un cluster) in republica.

In continuare vom descrie mai detaliat apele medicinale-minerale ale Republicii Moldova
pentru a intelege totalitatea avantajelor utilizarii acestora. Toate apele minerale sunt impartite in
doua grupe mari: fara componente specifice si cu componente si proprietati specifice.

Apele fard componente specifice sunt raspandite practic pe intregul teritoriu al republicii si
sunt reprezentate de diferite tipuri:

» ape hidrocarbonate-sodice — fantani in Chimislia, Oniscani, Golercani;

« apele sulfat-sodiu-magneziu — nord, nord-estul Moldovei;

« ape sulfat-hidrocarbonat-calciu-sodiu-magneziu — regiunea Soroca, regiunea Rascani;

« ape sulfat-hidrocarbonat-clorura-sodiu — mun. Chisinau [162].

Pana in prezent, au fost studiate si sistematizate 17 tipuri de ape fara componente specifice.
Aproape toate pot fi folosite la cantine si cantine medicale. In unele fantani (fantana nr. 6, satul
Branzestii Noi), se observa un continut ridicat de fluor; inainte de utilizare, o astfel de apa trebuie
supusa deflorarii preliminare. Apele slab mineralizate care contin bicarbonate de magneziu si sodiu
contribuie la tratamentul bolilor gastrointestinale, apele slab alcaline sunt utilizate pentru bolile
ficatului, tractului biliar si obezitatii [81].
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in Moldova, apa cu componente si proprietati specifice este semnificativ mai mica. Acestea
includ gri, gri cu bulion si bulion. Prin prezenta gazului, acestea sunt impartite in doud subgrupuri:
azot si metan. Apele, ale caror componente specifice sunt serul, au fost deschise de puturi din zona
orasului Dubasari. Acestea sunt utilizate in tratamentul catarului tractului respirator superior si a
unor boli ale pielii. In zona satului Cornesti, la o adancime de peste o mie de metri, existd apa, in
care se constata cel mai mare continut de brom (200 mg/1). O cantitate mare de brom (280 mg/1) si
iod (53 mg/1) a fost stabilitd in apele fantanii Ungheni Cand se dilueaza pana la mineralizare de 12-
15 mg/l, se recomanda s bea persoanelor cu un sistem nervos debilitat.

Apele cu metan si azot sunt cunoscute sub numele de "Cornesti” (Societatea Comerciala
Apd Minerala Cornesti S.R.L.) si sunt in compozitie apropiate de apa "Bukovinskaya" (Ucraina).
In sud-vestul Moldovei existd apa metanici cu un nivel de mineralizare de 5 pana la 15 g/l (in satul
Ciumai). In ceea ce priveste compozitia si mineralizarea, aceste ape sunt aproape de apele statiunii
Druskininkai, care este folositi popular nu numai in Lituania, ci si cu mult dincolo de ea. in
sanatoriile din Druskininka, pacientii sunt tratati cu catar intestinal cronic si cu aciditate scdzuta a
stomacului. In satul Ciumai, in ciuda prezentei apei similare, nu exista zone de vindecare si
sanatate.

Apa sarata clorura-sodiu, cu 0 mineralizare de 20-50 g/1 si un continut de brom de 25-120
mg/l, se gaseste in districtul Vulcanesti, dupa tipul de apa din Crimeea, utilizatd pentru tratamentul
cailor excretoare biliare si a tulburarilor schimbului de substante.

Un alt loc unic este Hirjauca (districtul Calarasi). Apa foarte mineralizatd contine o
concentratie mai mare de brom - 128 mg/1 si fier - 12 mg / |, temperatura apei este de 28°C. Apele
similare din strainatate sunt utilizate pentru tratamentul aparatului locomotor, radiculitei,
afectiunilor ginecologice si endocrine. In republica noastra, putul deschis si studiat este practic in
crestere. De exemplu, baile medicinale gata preparate sunt ape sulfurice cu o mineralizare de 5-6
g/l in Kongaz si Gotesti.

Lipsa de interes pentru apele minerale medicinale se explica, in primul rand, prin faptul ca
dezvoltarea si utilizarea lor moderna in scopul propus necesita investitii semnificative, care vor
aduce venituri doar in cativa ani [81].

Trebuie remarcat faptul ca exista surse de ape de radon situate in campia inundabila a raului
Nistru. Apele cu radon au un efect specific asupra corpului uman datorita radiatiilor a care decurg
din degradarea atomilor de radon. Sub influenta acestor bai, procesele de vindecare si resorbtie in
fibrele nervoase, tesutul muscular si osos si piele sunt accelerate. Au un efect sedativ si analgezic
pronuntat, imbunatatesc functia inimii si ajutd la normalizarea tensiunii arteriale [107].

Zacamantul Cahul este unul dintre cele mai bogate din republica. Existd unul dintre

sanatoriile Nufarul Alb care functioneaza pe teritoriul republicii, care este popular nu numai in
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randul populatiei locale, ci si in randul rezidentilor din tarile CSI si din térile vecine. Apele calde
de clorura de sodiu ale acestui depozit cu o concentratie ridicata de hidrogen sulfurat sunt utilizate
pentru a trata sistemul nervos central si periferic, sistemul musculo-scheletic, ginecologic si bolile
pielii. Mineralizarea apei Cahul: 68-72 g/1, temperatura 32°C.

Un lac cu apd minerala medicinald cu miros caracteristic de sulfura de hidrogen si 10d, care
provenea dintr-o fantana arteziana de 500 de metri adancime, reprezinta atractia Cahul. Ulterior,
fantana a fost blocatd, lacul, alimentat de izvoare subterane, transformat Intr-un corp obisnuit de
apa.

Reconstructia zonei de recreare ,,Lacul Sarat” din orasul Cahul a fost discutatd de multi ani.
Dar dupa ce proiectul a fost inclus in programul de finantare din Fondul National pentru Dezvoltare
Regionald, sperdm ca acesta va fi in curand implementat. Fondul de dezvoltare regionala (format
in detrimentul deducerilor de 1% din veniturile bugetului de stat) este destinat finantarii proiectelor
regionale. Proiectul prevede reabilitarea zonei de recreare si divertisment ,,Lacul Sarat”, curatarea
lacului, construirea unei fantani arteziene, o piscind pentru stocarea apei pentru lac, construirea
unui baraj pe raul Frumoasa si construirea unei cladiri administrative [4].

Reconstructia zonei de recreare ,,Lacul Sarat” va avea impact asupra cresterii propunerilor
in domeniul turismului de sanatate, va creste atractivitatea turistica a teritoriului. Dezvoltarea zonei
de recreare va avea un efect benefic asupra dezvoltarii economiei regiunii si va contribui la crearea
de noi locuri de munca.

Daca Cahul se va dezvolta ca statiune balneologica, va fi necesar sa-si schimbe aspectul, sa
reconstruiasca drumurile, iar acest lucru necesitd investitii semnificative.

Cu cat aspectul zonei statiunii este mai atractiv, cu atat atrage mai multi turisti. Este imposibil
sd nu subliniem avantajele republicii noastre in acest sens: un climat continental temperat, un peisaj
frumos, fructe si legume la preturi rezonabile in perioada de vara-toamna, personal medical
suficient calificat in institutiile de sanatoriu-statiune, precum si nivelul preturilor pentru serviciile
medicale si recreative la un nivel mai redus decét cel din lume.

Conform ultimelor date, reconstructia zonei de recreare ,,Lacul Sarat” din Cahul este amanata
cu inca un an. Principalul motiv pentru aceasta, potrivit reprezentantilor Ministerului Dezvoltarii
Regionale si Constructiilor, este atitudinea neloiald a companiei de constructii fata de performanta
muncii.

Ca urmare a implementarii proiectului, zona de agrement si divertisment ,,Lacul Sarat” va fi
inclusa in cifra de afaceri turistica a Euroregiunii Dunarii de Jos ca statiune climatologica turistica,
impreuna cu statiunea ,,Lacul Sarat” din judetul Braila (Romania) si regiunea Odessa, cea mai mare
zona de statiune din Ucraina. Zona de recreare din orasul Cahul va fi, de asemenea, inclusa in baza

turistica nationala [4].
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Luéand in considerare diversitatea resurselor balneologice ale Republicii Moldova, trebuie
remarcat faptul ca exista o posibilitate reala de utilizare a apelor minerale pentru diferite metode
de tratament in institutiile medicale. Dar faptul ca fiecare sursa minerald are propriile compozitii si
proprietati specifice, aceasta determind principalele directii in utilizarea apelor minerale medicinale
in tratare §i recuperare, $i anume:

* Integrarea componentelor tratamentului balnear si a turismului de sanatate, si anume
combinatia celor mai noi tehnologii in tratament si Imbunatatirea sanatatii si recredrii active.

* Dezvoltarea si implementarea cu succes a unor programe de tratament complexe
imbundtatite s1 metode de tratament balneologic si terapie cu namol.

* Dezvoltarea programelor pe termen scurt de balneoprofilaxie si balneoterapie, bazate
stiintific, pentru reabilitarea pacientilor cu afectiuni patologice diagnosticate.

« Utilizarea metodelor de balneoterapie in institutiile medicale ale institutiilor practice de
ingrijire a sdnatatii, recreative si de imbundtatire a sanatatii.

* Dezvoltarea unui pachet optim de tehnici de diagnostic necesare pentru alegerea unui
concept de tratament, pentru evaluarea rezervelor functionale ale organismului, analizarea
schimbarilor 1n procesul de tratament.

* Consolidarea componentei medicale in institutiile recreative si de imbundtatire a sanatatii
[141, p.285].

In acest context, autorul doreste si acorde o atentie deosebita strugurilor, sursa longevitatii
si sanatatii, principala bogatie a tarii noastre, si anume vinoterapia.

in Republica Moldova, locul de nastere al tratamentului strugurilor este Camenca, unde, la
inceputul secolului al XIX-lea, pe malurile sud-vestice ale Nistrului, contele Peter Christianovich
Wittgenstein a cultivat struguri de masa cu proprietati medicinale, adusi din Elvetia, Franta si Italia.
Pe mosia sa, contele a deschis un spital, unde au inceput sa foloseasca tratamentul cu struguri pentru
invalizii razboiului patriotic din 1812. Pe locul acestui spital a fost construit un mic sanatoriu cu
500 de paturi.

In sanatoriile Camenca, Calarasi, Vorniceni, Vadul-lui-Voda, Cahul, unele bolile grave sunt
tratate cu uvoterapie (struguri, must, suc) si oenoterapie (vin). Unele vinuri naturale (de exemplu,
vinul de Porto) contin trioxistilben — 0 componentd unica a bauturii care incetineste procesul de
imbatranire a celulelor, previne aparitia cancerului si aterosclerozei.

Vinurile rosii, precum: "Codru", "Joc", "Dionis", "Cabernet-Sauvignon", "Saperavi", "Rosu
de Carpineni", "Rosu de Peresecina", "Romanesti", "Rosu de Purcari" si altele includ o astfel de
componentd ca taninul, care este un agent antiinflamator, hemostatic, utilizat in tratamentul
diferitelor boli ale pielii, in caz de otravire (elimina metalele grele din corp). De asemenea, vinul

rosu contine procianidine, care ajutd la reducerea nivelului de forme nocive oxidate ale
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lipoproteinelor cu densitate mica (colesterol), reduc riscul bolilor cardiovasculare, ajuta la
prevenirea cancerelor tractului gastro-intestinal si a organelor interne, stimuleaza vasodilatatia,
ceea ce duce la Tmbunatatirea aportului de sange in tesaturi [107].

Trebuie remarcate proprietdtile vindecatoare ale unui astfel de vin ca ,,Cagor”. Acest vin are
proprietati astringente, contine o cantitate mare de vitamine — vitamina PP (niacina, acid nicotinic,
nicotinamida — interfereaza cu transformarea celulelor sdnatoase in cele canceroase, mentine pielea
sanatoasa, mucoasa intestinala si cavitatea bucal, este necesard eliberarea energiei din carbohidrati
si grasimi, pentru metabolismul proteinelor, este o parte a enzimelor care asigura respiratia celulara,
normalizeaza functionarea stomacului si a pancreasului, are un efect benefic asupra sistemului
nervos si cardiovascular, participa la asigurarea vederii normale, imbunatateste alimentarea cu
sange si reduce tensiunea arteriala ridicatd) [107] si, un oligoelement foarte rar, rubidiu, care are
capacitatea de a elimina radionuclizii daunatori din corpul uman.

Vinurile albe: "Feteasca", "Aligote", "Reisling" si altele au proprietati antibacteriene
pronuntate care suprimd bacteriile tuberculozei, malariei, holerei etc. Vinul alb creste pofta de
mancare, sporeste secretia glandelor endocrine, promoveaza o mai buna secretie de suc gastric si
mentine aciditatea normald a stomacului, dilata vasele de sange [107].

Vinurile uscate, bogate in minerale sunt: ,Aligote”, ,Feteasca”, ,,Chardonnay”,
»Sauvignon”, ,Reisling”, ,Rcatiteli”, utilizate in tratamentul diabetului zaharat, in boli ale
aparatului locomotor.

Sub aspect structural, strugurii sunt alcatuiti din ciorchini si bace (boabe). Schematic,

alcatuirea morfologica a strugurelui se prezinta astfel:

Ciorchine 3-8%
STRUGURE < Pielifs 7 - 12%

Boabe 92-97% Pulpa 80 - 92 %

Seminte 2-8 %
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Pedicel \ 1.(
7 3 ~—1 Seminte

Epicarp

Endocarp

Mezocarp

Fig. 5.1. Structura bobului de strugure

Ciorchinii provin din scheletul inflorescentelor si sunt alcatuiti din peduncul, ce poate fi
lignifiat sau erbaceu, rahis, cu mai multe sau mai putine ramificatii care se termina cu pedicele
(codite), de care sunt prinse bacele. Au culoarea verde, verde-galbui sau rosiatica in cazul
soiurilor tinctoriale. Ei asigurd o buna expunere a bacelor la soare si fac legatura cu tesuturile
plantei prin care se realizeaza nutritia. La maturitate, ciorchinii reprezinta 3-7% din greutatea
strugurilor. In functie de soi, starea de maturare si starea fitosanitara, ponderea ciorchinilor este
mai mare sau mai mica. Ea este mai mare in cazul soiurilor cu bace mai mici si a strugurilor din
recolte avariate (putregai cenusiu) si mai mica In cazul soiurilor cu bace mari (soiurile pentru
strugurii de masa).

Boabele (bacele) reprezinta fructul propriu-zis al vitei-de-vie. La maturitatea strugurilor,
boabele reprezinta 90% din greutatea lor. Sub aspect morfo-anatomic, boaba are o forma sferica
sau alungitd si este alcatuitd dintr-o parte ,,moale” numitd pericarp si dintr-o parte ,tare”
reprezentata de seminte (situate in centrul pericarpului).

Tabelul 5.2. Partile componente ale strugurilor de poama

Partile componente ale % fata de greutatea % fata de greutatea
strugurilor si boabelor strugurelui boabelor
Ciorchini 3-7 -
Pielita 93-97 9-11
Miez 85-90

In cazul boabelor se examineaza: marimea, forma si culoarea bobului, suculenta,
consistenta, gustul si aroma pulpei, grosimea pielitei si acoperirea ei cu pruind. Marimea bobului

se stabileste in raport cu diametrul si masa acestuia. Forma bobului ramane caracterul fenotipic
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cel mai important. Cea mai des intalnita este forma sferica (soiul Chasselas doré). Forma boabelor
depinde de ovarul florii, conditia fiind ca fiecare carpeld sa adaposteasca cate doud ovule viabile
si, deci, bobul sa contina 2-4 seminte. Daca ovulele nu sunt viabile (cazul soiurilor apirene),
boabele raman mici si sunt, de regula, sferice.

Pielita boabelor raméane verde pana la parga, incepand cu aceastd fenofaza boabele isi
schimba culoarea, incat la maturarea lor deplina prezinta nuante diferite, incepand de la galben
pana la negru violaceu.

Epicarpul (exocarpul sau pielita) constituie invelisul protector al boabei. Are in alcatuire
mai multe straturi de celule cuticulare, aplatizate tangential, usor inaltate. Epiderma este formata
dintr-un singur strat de celule cuticulare, aplatizate tangential, usor inaltate. Acest strat gros de
circa 10um, adesea, este atacat de ciuperci, insecte parazite sau supus socurilor. El este
suberificat rapid, dar in aceasta stare celulele nu mai sunt elastice si atunci baca se sparge usor.
Stratul cuticular este acoperit de ceara cuticulara (pruind). Ea are o grosime de 1,6-3,8um si
reprezintd o secretie a epidermei, care incepe sd se formeze dupa inflorire. Ceara cuticulara,
primard, este constituitd din elemente protuberante vermiforme asamblate una in alta, dand
impresia unei pelicule continue foarte plisate. Pe masura ce fructul creste, elementele vermiforme
au tendinta de a separa (dezbina) producand rupturi. In spatiile intervermiculare, asfel formate,
apar noi formatiuni de ceruri cuticulare, cu aspect total diferite sub forma de granule sau bastoane
mici. Procesul continua astfel pana la maturarea boabelor. Hipoderma (hipocarp) reprezinta
invelisul intern al epicarpului, alcatuit, la randul sau, din doua substraturi. Primul este alcatuit
din cateva randuri de celule (4-10) pentagonale sau hexagonale cu pereti grosi agezate regulat,
alternand intre ele. La maturitate, pe masura ce baca va creste, aceste celule se vor alungi mereu
radial. Substratul al doilea este alcatuit din celule poligonale cu membrane mai putin ingrosate.
Prin cresterea bacei in volum, ele se pot alungi de 5-6 ori fatd de diametrul initial, membrana
subtiindu-se mult. In hipoderma se acumuleazi cele mai multe substante colorante si odorante.
Grosimea epicarpului variaza de la un soi la altul.

Mezocarpul (pulpa bobului) este alcatuit din 25-30 straturi de celule foarte mari (peste
200um), cu pereti subtiri si elastici, reprezentand constant in interiorul lor o vacuola foarte mare.
Mezocarpul este partea cea mai importanta a bobului prin pondere (80-85%) si prin continutul
sucului vacuolar bogat la maturitate in glucide, acizi organici, saruri minerale etc. Prin zdobire
si presare sucul obtinut (mustul) reprezinta circa 90% din greutatea sa.

Endocarpul este un tesut, alcatuit din 1-2 randuri de celule alungite tangential, care
limiteaza mezocarpul spre interior (spre seminte). La maturitate deplina acest tesut se gelifica si

se confunda cu mezocarpul.
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Semintele sunt partile cele mai compacte din compozitia boabei. Ele sunt piriforme si se
formeaza ca urmare a dezvoltarii ovulelor fecundate. La exterior au un tegument care are rolul
de a proteja embrionul si endospermul cu substante de rezerva. In fiecare boaba sunt maximum
4 seminte, insd in multe boabe se gasesc doar 1-2-3 seminte. Din acest considerent proportia
semintelor, raportata la greutatea boabei, este variabila. Ea este de 2-4% la soiurile nobile, putand
ajunge la speciile americane si hibrizi producatori directi (HPD) la peste 10%. S-a constatat ca
exista o anumita corelatie intre numarul de seminte, greutatea sau marimea bobului, continutul
in zaharuri si aciditate. Boabele care au multe seminte sunt mai mari, acumuleaza mai putine
zaharuri $1 mai multi acizi; in schimb, cele cu putine seminte sunt mai mici si acumuleaza cantitati
mai mari de zaharuri.

Compozitia mecanica a strugurilor reprezinta raporturile cantitative $i numerice dintre
componentele structurale ale strugurilor; ciorchini, boabe, pielita, seminte, must.

Metodele de analiza mecanica pot fi variate, iar exprimarea rezultatelor se poate face atat
gravimetric, cat si procentual.

Cea mai utilizatd metoda de determinare a compozitiei mecanice a strugurilor ia ca unitate
de referintd proba medie de 1 kg de struguri, in cadrul careia se determina gravimetric
componentele strugurilor: ciorchini, boabe, pielitd, miez, must, relatiile dintre acestea fiind
exprimate prin 4 indici, si anume: indicele de structura al strugurelui, indicele bobului, indicele
de compozitie al bobului si indicele de randamen.

Compozitia mecanica a strugurilor variazd in functie de conditiile pedoclimatice, soi,
vigoarea butucilor, pozitia strugurilor pe butuc, gradul de maturare si starea de sanatate a
strugurilor.

Compozitia mustului

Cel mai important constituent al mustului este apa, care ocupa proportii de 70-80%, dupa
care urmeaza glucidele, acizii, substantele azotate, compusii polifenolici, substantele minerale
(zinc, potasiu, calciu, fier sau magneziu), substantele odorante, vitaminele (A, B1, B2, C),
enzimele etc. Mustul contine cei mai multi compusi antioxidanti din vin, cum ar fi reseveratolul,
catehinele si epicatehinele.

Unul din dezavantajele mustului este numarul mare de calorii si continutul ridicat de zahar

— pana la 280 g/litru.
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Strugurii contin mai mult de 400 de componente utile pentru om, care se formeaza in timpul

coacerii fructelor sau in conditii de fermentare in timpul formdrii vinului. Boabele contin
aproximativ 20 de acizi organici si sarurile acestora, zeci de alcooli si esteri aromatici,
aminoacizi, compusi fenolici, minerale, o serie de enzime valoroase si oligoelemente.

Tabelul 5.3. Componentele care alcituiesc strugurii, valorile tipice de concentratie ale

componentelor principale ale vinului

0, 0,
Component Formgl? %o %o % moli Note
chimica volum | greutate
92 6- Este componentul vinului
Apa H.0 70-90 |82-854 94’1 Cu cea mai  mare
’ concentratie

Este produs in timpul
fermentatiei alcoolice a
Alcool etilic | C2HsOH 9-16 |69-117 | 2,951 |Zaharurilor prezente in
struguri. Procentul sdu de
volum corespunde

continutului de alcool
Acetaldehida | CHsCHO 05-30 |37~ | 0,17.9,1 | ESte un produs secundaral

18,1 fermentatiei alcoolice
Este un produs secundar al
032- 037- fermentatiei alcoolice.
Glicerol C3HsOs3 ! ' 0,08-0,3 | Concentratia sa creste

1,19 1,38 <

odata cu cresterea

continutului de alcool
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Acid tartric C4Hs06 8:}1;_ 8:52_ 0,02-0,1 | Prezent in struguri

] ) 0,08- 0,09- 0,02- Produs prin fermentatie
Acid lactic | CsHsOs 033 | 037 008 | malolactica

. . HOOCCH(OH) | i i n .
Acid malic CH,COOH 0-0,44 | 0-0,64 0-0,1 Prezent in struguri

Sursa: elaborat de autor pe baza materialului studiat [107]

Deci, vinoterapia este un tratament, prevenirea unui numar mare de boli, un complex de

proceduri cosmetice, a cdror baza este produsele obtinute din vita-de-vie (struguri, vin, suc

natural de struguri, extracte de struguri, ulei din seminte de struguri, drojdie de vin, otet de vin,

stafide etc.). In orice colt al paAmantului, oamenii se straduiesc din ce in ce mai mult sa obtina cai

naturale de vindecare, caracteristice unei anumite regiuni climatico-geografice, ceea ce creste

atractivitatea resurselor recreative, desigur, si a serviciilor SPA si turismului SPA.

Tabelul 5.4. Struguri (Thompson seedless) proaspete, valori nutritive per 100 g

S . e Procent DZR

Principiu activ Valoare nutritiva .
(doza zilnica recomandata)

Energie 69 Kcal 3,5%
Carbohidrati 18 g 14%
Proteine 072 ¢ 1%
Grasime totala 0.16 g 0,5%
Colesterol 0 mg 0%
Fibre alimentare 09 g 2%
Vitamine
Acid folic 2ug 0,5%
Niacina (B3) 0.188 mg 1%
Acid pantotenic (B5) 0.050 mg 1%
Piridoxina (B6) 0.086 mg 7,5%
Riboflavina (B2) 0.070 mg 5%
Tiamina (B1) 0.069 mg 6%
Vitamina C 10.8 mg 18%
Vitamina A 66 Ul 3%
Vitamina E 0.19mg 1%
Vitamina K 14.6 ug 12%
Electroliti
Sodiu 1mg 0%
Potasiu 191 mg 4%
Minerale
Calciu 10 mg 1%
Cupru 0.127 mg 14%
Fier 0.36 mg 4,5%
Magneziu 7mg 2%
Mangan 0.071 mg 3%
Zinc 0.07 mg 0,5%
Fitonutrienti
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Beta-caroten 1 ug —
Alfa-caroten 39 ug —
Beta-cripto-xantin Opg —
Luteina-zeaxantina 72 ug —

Sursa: USDA — baza de date nationala pentru nutrienti din SUA.

Beneficiile consumului de struguri. Albi, roze, negri, cu boabe mici sau boabe mari, strugurii sunt
un izvor de sanatate pentru organism. Sunt fructele cu cel mai mic indice glicemic, intre 43 si 53, in functie
de soi, iar aportul caloric este si el mic, aproximativ 70 de calorii la 100 de grame. Sucul de struguri,
denumit si nectarul zeilor, este considerat unul dintre cele mai benefice sucuri pentru sinitate. incepand
cu luna august si pana la finele lui octombrie, ne putem bucura de gustul savuros al strugurilor romanesti.
In continuare descriem de ce este recomandat consumul de struguri si care sunt proprietatile si beneficiile
consumului de struguri. Consumul de struguri protejeazd sistemul cardiovascular. In compozitia
strugurilor, in special 1n strugurii negri, gasim cel mai puternic antioxidant, si anume resveratrolul. Acesta
declangeaza in organism secretia hormonului adiponecting, iar asta impiedica dezvoltarea mai multor
tipuri de afectiuni cardiace si protejeaza vasele de sange. Consumul regulat de struguri reduce riscul
inflamatiilor, imbunatateste modul in care organele din corp proceseaza glucoza ori insulina, iar strugurii
samburilor sunt extrem de bogati In uleiuri benefice si protejeaza impotriva formarii cheagurilor de sange.
Strugurii ajuta n procesul de detoxifiere.

Tabelul 5.5. Continutul compusilor nocivi in vinul Chardonnay [https:/Aww.isphta.md/wp-
content/uploads/2017/05/Pomicultura-ViticulturaVinificatia-nr-5_2013.pdf]

Indicii testati Unitatea de Valoarea indicilor DN lametoda | Concluzia
masurd, mg/l Limita max. De facto de incercare
admisibila
Pb mg/1 0.30 0.125 Norme Corespunde
igienice
Cd mg/1 mg/1 0,004 idem Corespunde
Cu mg/1 5,0 0,097 idem Corespunde
Zn mg/1 10,0 0562 idem Corespunde
DDT mg/1 0,10 n/d idem Corespunde
GHTG mg/1 0,05 n/d idem Corespunde
Cst¥’ Ba/kg 70 <14 idem Corespunde
Sr¥ Bo/kg 100 <1.0 idem Corespunde

Sursa: https://www.isphta.md/wp-content/uploads/2017/05/Pomicultura-ViticulturaVinificatia-nr-5_2013.pdf
Strugurii contin antioxidanti si substante active care ajutd, in mod direct, la detoxifierea colonului,

ficatului si rinichilor. Se consuma cu tot cu coaja si samburi si pot fi introdusi in cure de detoxifiere, fie in
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forma de suc ori in stare purd. De asemenea, strugurii sunt bogati in apa, iar asta ajutd la mentinerea
nivelului optim de hidratare si la un tranzit intestinal sanatos. Vitaminele din compozitia strugurilor ajuta
la protejarea pielii si implicit la intarzierea procesului de imbatranire prematura. Din acest motiv, strugurii
sunt adesea folositi in tratamente cosmetice. Strugurii sunt un furnizor important de tonus si energie
datoritd vitaminei B, dar si a glucidelor din compozitie. Continutul de glucide este asimilat imediat de
catre organism, iar asta ajuta la o functionare perfecta a sistemului nervos si muscular. Strugurii sunt un
aliat de nadejde 1n curele de slabire datoritd numarului mic de calorii, strugurii sunt ideali de consumat n
dietele de slabit. Se recomanda pentru a accelera eliminarea toxinelor din corp, dar si pentru accelerarea
metabolismului. O cura cu struguri poate ajuta la pierderea chiar pana la 5 kg intr-o saptamana. Strugurii
au efect anti stres. Strugurii sunt o sursa semnificativa de fructoza si glucoza, dar si zaharuri usor de
asimilat de catre organism. Consumul de struguri creste secretia de serotonind, supranumit si hormonul
fericirii, 1ar asta spulberd orice tensiune nervoasa. Strugurii protejeaza vederea, datoritd aportului de
resveratrol, dar si de picnogenol, substanta ce are rol in procesul de antioxidare, consumul regulat de
struguri negri ajuta la prevenirea leziunilor retiniene si a degenerescentei maculare. Cojile strugurilor
infrumuseteaza pielea. Din punct de vedere medicinal, cojile care raman dupa stoarcerea strugurilor sunt
cea mai activa parte a strugurilor. In coaji se regasesc taninurile, substante ce au efect cicatrizant,
astringent si antiseptic. Cojile de struguri se pot aplica direct pe fata si se lasa sa actioneze aproximativ 30
de minute. Strugurii protejeaza de infectii, in special strugurii rosii au proprietdti antibacteriene si
antivirale, ceea ce ajuta organismul sa lupte cu infectiile. Consumul de struguri intareste sistemul imunitar.
Sucul de struguri copti, dar si consumul de struguri este un remediu eficient impotriva migrenelor.
Strugurii pot trata crizele de astm pentru ca au si calitati terapeutice, strugurii pot fi un adjuvant pentru
vindecarea astmului. Consumul de struguri poate creste nivelul de umiditate de la nivelul plamanilor.
Consumul de struguri scade nivelul colesterolului din sange. Strugurii Tmpreund cu samburii acestora
ajuta la scaderea nivelului colesterolului rau din sange. Strugurii au efect laxativ daca sunt consumati intr-
o cantitate mare, dar pe o perioada scurta de timp. Ei incurajeaza sistemul gastric sa elimine toxinele, in
felul acesta scapi de balonare si constipatie. Strugurii pot ameliora simptomele bolilor asociate varstei
inaintate.

In urma mai multor studii, cercetitorii au dezvaluit ca datoriti resveratrolului, strugurii pot fi un
tratament pentru ameliorarea bufeurilor, pentru tratarea bolii Alzheimer, dar si pentru imbunatatirea
controlului zaharului din snge. Strugurii negri sunt recomandati pentru intarirea sistemului osos datorita
continutului de calciu, dar si minerale. De asemenea, strugurii ajuta si la cresterea rezervei de calciu, fier
si mangan, forte necesare pentru o rezistenta sporita a oaselor si articulatiilor. Strugurii negri imbunatatesc
sandtatea cerebrald, contin acid folic si vitamine din grupa B, iar asta face ca strugurii sa fie un aliment de
bazd pentru Tmbunatitirea proceselor cognitive, dar si pentru agilitatea mintald. Strugurii ajutd in

prevenirea cancerului datoritd efectelor antiinflamatoare a resveratrolului, consumul de struguri poate fi
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eficient In reducerea riscului de cancer de san si cancer colorectal. Antocianinii din compozitia strugurilor
inhiba dezvoltarea agentilor care pot cauza cancer, iar consumul de suc de struguri previne dezvoltarea si
propagarea celulelor canceroase. Strugurii Tmbunatitesc sistemul imunitar, contin multe vitamine
benefice organismului, printre care vitamina A, C si K. Acestea imbunétatesc functionarea mai multor
sisteme din organismul uman, dar in special a sistemului imunitar. Consumul de struguri poate ajuta
impotriva gripei si racelii. Consumul de struguri luptd impotriva diabetului prin scaderea nivelului de
zahar din sange. Resveratrolul din compozitia lor creste rezistenta la insuling, iar asta sporeste capacitatea
corpului de a consuma glucoza. Strugurii reduc tensiunea arteriala Strugurii au un continut ridicat de
potasiu si sunt recomandati persoanelor care se confrunta cu o tensiune arteriala mare. Strugurii combat
efectele sodiului asupra corpului. O recomandare generala ar fi introducerea in alimentatia zilnica
consumul de struguri, iar beneficiile nu vor intarzia sa apara.

In Republica Moldova, legislatia defineste conceptul de sanatoriu-Statiune si institutii de
imbunatatire a sanatatii, conceptele de SPA si Wellness-turism sunt folosite pentru a defini
serviciile hoteliere sau de consum suplimentare (centre SPA, camere SPA). Turismul SPA are
propriile sale caracteristici: clientul este interesat de servicii de nalta calitate, in toate aspectele,
de un program bogat de excursii si, desigur, de ngrijiri medicale de inalta clasa.

In 2007, in mun. Chisinau a fost deschis primul centru medical SPA —,,Medazur Med Spa”,
creat pe baza Centrului de Medicini Laser Medazur, care functioneazi in republici din 2002. In
2010, Centrul a fost acreditat de Comisia Republicana pentru Acreditarea Institutiilor Medicale
si Farmaceutice. Serviciile SPA din Moldova erau oferite si anterior, dar nu indeplineau cerintele

industriei globale SPA. Multi experti reprezinta aceasta industrie ca o piramida:

SPA medical

SPA extravilan

SPA salon

Salon de frumusete cu elemente SPA

Figura 5.8. Industria SPA [32]

Potrivit presedintelui Asociatiei Internationale SPA, coautor al proiectului Medazur Med
Spa, acest centru indeplineste toate standardele unui SPA medical modern [170]. Autorul

proiectului Medazur Med Spa a fost Karl Landauer, un arhitect austriac de renume mondial,
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profesor onorific la Universitatea Nationalda Chungnam (Departamentul de Arhitecturad),
castigator de premii prestigioase in arhitectura (unul dintre ele — premiul II in competitia pentru
cele mai frumoase cladiri pentru industria Wellness in Europa). In centru, totul este gandit pana
in cel mai mic detaliu, paleta de culori, iluminare si arome — totul contribuie la relaxarea clientului
st la concentrarea asupra indeplinirii sarcinilor atribuite. Fiecarui pacient i se atribuie un medic
personal — coordonator SPA (toti specialistii au fost instruiti iIn Republica Moldova si in
straindtate), se dezvolta un program individual, luand in considerare caracteristicile individuale
ale organismului si obiectivele stabilite. Potrivit lui Mihail Kochiashvili, aceasta este o cerinta
obligatorie a unui SPA medical, care permite obtinerea de rezultate chiar si acolo unde si cand
medicamentul oficial este neputincios [89]. Centrul ofera urmatoarele tipuri de tehnici hardware:
foto-intinerire, eliminarea foto a petelor de varsta, dilatarea vaselor de sange, eliminarea ridurilor
mimice, refacerea pielii cu laser, indepartarea formatiunilor benigne, cosmecanicd — masaj
hardware al fetei si gatului, modelarea corpului. Centrul este mandru in special de departamentul
sau SPA: 0 mare varietate de masaje SPA — de la traditional la exotic [170].

Pentru dezvoltarea statiunilor SPA din republica, este necesar sa se creeze un concept SPA,
care sa se bazeze pe anumite principii, si anume: principiul individualizarii (fiecare client ar
trebui s aiba o abordare individuald); confort (clientul ar trebui sa se simta confortabil, armonios
in timpul oricdrei proceduri); eficientd (toate procedurile, programele individuale ar trebui
alocate tinand seama de obtinerea rezultatelor maxime); sigurantd (o parte integrantd a unui SPA
medical sunt: personal medical nalt echipat si echipamente de ultimd generatie); principiul
diversitatii (o combinatie de proceduri care afecteaza practic toate organele: piele, vedere, auz,
miros etc.).

Sarcina principald a dezvoltarii turismului intern de imbunatatire a sanatatii este crearea
complexelor turistice de Tmbunatatire a sdnatatii, ale caror componente principale ar trebui sa fie:
personal medical cu inalta calificare, echipament medical modern, furnizarea de servicii medicale
de 1nalta calitate si eficiente, respectarea principiului sistemului de management al calitatii —
orientarea catre client. Una dintre modalitatile de atingere a acestui obiectiv este dezvoltarea
industriei Wellness si SPA.

Statiunile balneo-climatice ale Republicii Moldova: "Nufarul Alb" (Cahul), "Codru"
(Ungheni, Harjauca), "Bucuria-Sind" (Vadul-lui-Voda), "Nistru" (Camenca) etc. si centrele de
recreare: "Victoria" (Soroca), ,,Albinuta” (Ungheni), ,,Dumbrava Alba” (Bailti), ,,Codru”
(Ungheni, Bahmut), ,,Albasadorf” (Taraclia, Albota) etc. ar deveni un produs turistic de nivel
european.

Evaluarea activitatilor si serviciilor furnizate de sanatoriile mentionate:
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Sanatoriul ,,Bucuria-Sind” este situat intr-unul dintre cele mai pitoresti locuri din
Moldova, la douazeci de kilometri de mun. Chisindu, in orasul Vadul-lui-Voda, zona de statiune
a Parcului National de Recreare si Turism de pe malurile raului Nistru.

Centrul principal al sanatoriului este tratamentul bolilor sistemului cardiovascular, precum
si: boli ale aparatului locomotor, digestiv, urinar, nervos, endocrin etc. Pentru a clarifica
diagnosticul, se folosesc metode de diagnostic functional si de laborator. Pe teritoriul sanatoriului
exista o sursa de apa minerala vindecatoare, care este utilizata In tratamentul diferitelor boli.

Metode de tratament utilizate in sanatoriu:

* climatoterapie;

* dietoterapie (+ meniuri individuale);

* tratamentul cu apd minerald — boli ale sistemului digestiv, urinar, tulburari metabolice;

* terapia cu struguri (ampeloterapie);

» medicina pe baza de plante; cocktail de oxigen;

* bdi terapeutice pe baza de apa minerala cu adaos de diverse extracte: perle, terebentina,
conifere, iod-brom, salvie, hidrogen sulfurat, silex, ozon etc; bai uscate de dioxid de carbon;

* ozonoterapie;

* hidropatie: dus de masaj subacvatic, dus circular, dus sharko;

* hidrocolonoterapie (curatare profunda a intestinului)

* paraffinosokeritoterapie;

* terapia cu argila (argila medicinala locald);

* masaj; masaj mecanic; fizioterapie;

* aeroionomuzicoterapie;

* fizioterapie hardware (inclusiv terapia cu laser);

¢ acupunctura;

* stomatologie [149].

Sanatoriul utilizeaza aproximativ douazeci de metode de tratament, printre care
aeroionomuzicoterapia, acupunctura si terapia cu argild (folosind argila albastra locald), care
apartin domeniului medicinei alternative. in curand, lista procedurilor va fi completati cu terapia
cu namol.

In prezent, in Republica Moldova, noroiul terapeutic este folosit doar in sanatoriul Codru.

Sanatoriul ,,Codru” este situat in partea centrald a Codrului, nu departe de orasul Calarasi,
in satul Harjauca.

Specificitatea statiunii, indicatii terapeutice:
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* boli ale sistemului digestiv (gastrita cronica, colita, hepatita, colecistita, pancreatita, ulcer
gastric si ulcer duodenal in remisie, boli ale stomacului operat, diskinezie a tractului biliar si a
vezicii biliare);

* boli si consecinte ale leziunilor aparatului locomotor (artroza, artritd, spondilita
anchilozanta, guta, osteocondroza, artritd reumatoida, scolioza, poliartrita);

* boli ale sistemului nervos central si periferic (radiculitd, polinevritd, nevroze, precum si
consecintele bolilor neuroinfectioase);

* boli ale cailor respiratorii (bronsitd cronica, astm bronsic, sinuzita cronicd);

* boli ginecologice (infertilitate, boli inflamatorii ale zonei genitale, aderente in unguent
mic, disfunctie ovariand);

* prostatita cronica [147].

Statiunea balneoclimaterica ,,Codru” este situatd in zona centrala a codrilor, in satul
Harjauca din raionul Calarasi si dispune de 460 de locuri.

Metode de tratament utilizate in sanatoriu:

* tratamentul utilizeaza un sulfat unic de bicarbonat de sodiu cu apd minerald cu actiune
antiacida (neutralizarea acidului clorhidric in sucul gastric), coleretic, colekinetic;

» camera pompei de apa minerala (dispozitiv balneotehnic — consumul de apa minerala
potabild);

* hidrogen sulfurat, salvie, bai de conifere;

* bai de apa si noroi; aplicatii de noroi (noroi Saki);

* sala de fizioterapie; departamentul de fizioterapie; inhalator;

 camere: masaj sub dus sub apd; masaj; cabinet fito; terapie cu noroi electric; diagnostice
functionale; gastrofibroscopie; sigmoidoscopie; acupunctura; Camerd cu raze X; camera
psihoterapeutica; cabinet ginecologic; irigare intestinald;

* laboratoare clinice, biochimice si bacteriologice; camera artificiala de microclimat;

* trasee de mers dozat [147].

Sanatoriul "Nufarul Alb" este situat in orasul Cahul, la 170 km de mun. Chiginau.
Principalele profiluri terapeutice ale sanatoriului sunt: afectiuni ale aparatului locomotor,
afectiuni ale sistemului nervos central si periferic, ale sistemului cardiovascular, afectiuni
ginecologice, afectiuni ale pielii si afectiuni ale tractului gastro-intestinal.

In tratare se utilizeaza azot-metan, hidrocarbonat-clorur, ape termice scazute cu
mineralizare redusa si fard componente specifice. Indicatiile pentru utilizarea apei minerale sunt:
gastritd cronicd cu secretie normald, crescutd sau redusa, colitd cronica si enterocolitd, ulcere
stomacale si duodenale necomplicate, boli cronice ale ficatului si ale tractului biliar, pancreatita

cronicd, tulburari metabolice si boli cronice ale tractului urinar 150]. Balneoterapia este utilizarea
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terapeuticd a apelor minerale (externe — bai, dusuri, comprese, interne — potabile, irigatii
ginecologice si irigatii intestinale) cu efect antiinflamator, desensibilizant, analgezic, regenerant

si sedativ, este principala metoda de tratament intr-un sanatoriu [150].

»,Nufarul Alb” cel mai bun sanatoriu din Moldova pentru tratament si odihna!

Figura 5.9. Cladirea ,,Nufarului Alb”

Principalele metode de tratament:

» conifere, clorurd de salvie-sodiu, lavanda-clorura de sodiu, terebentind si mustar;

* galvanizare; stimulare electricd; terapie cu electro-somn; terapia diadinamica; terapie
amplipulse; terapia cu interferente; darsonvalizare locala (expunerea corpului uman la curent
electric pentru a obtine rezultatul adecvat);

* terapie cu frecventa ultra-inalta (tratament prin expunere la un camp electromagnetic);

* magnetoterapie (aplicarea unui camp magnetic de joasda frecventd); terapia cu unde
decimetrice (aplicarea undelor electromagnetice in intervalul decimetric);

« fototerapie (aplicarea luminii ultraviolete); iradiere in infrarosu; iradiere ultravioletd;
terapie cu laser;

* masoterapie; terapie manuala;

« vibroterapie; terapie cu ultrasunete;

* ozokeritoterapie (utilizarea ozokeritei medicale);

* terapie aeroionicd, cromo, muzicald (utilizarea particulelor de aer ionizat + influenta
undelor de lumina, diverse culori + utilizarea muzicii);

* terapia cu aerosoli; terapie prin inhalare; fitoaromoterapie;

* haloterapie (tratament cu sare);

* hidroterapie (hidroterapie); piscina; masaj sub dus subacvatic; bai de mana si picioare cu
hidromasaj;

* hidrocolonoterapie (irigare intestinald); irigatii ginecologice;

* cocktailuri cu oxigen [150].

168



Sanatoriul "Struguras" este situat pe malul rezervorului Dubasari, Molovata Noua.
Sanatoriul este specializat in tratamentul bolilor aparatului locomotor, sistemului nervos
periferic, ficatului si vezicii biliare, tratamentul bolilor ginecologice si a organelor respiratorii.

Servicii si tratamente:

* namol galvanic — terapie electrica cu namol; terapia cu argila;

» aplicatii paraffinosokerite;

* bai: salvie, terebentind, pin, sare de mare, masaj de dus subacvatic;

« fizioterapie;

* masaj manual;

* inhalare; aromoterapie; haloterapie; acupunctura;

* dietoterapie; medicind pe baza de plante (medicind pe baza de plante);

» fizioterapie; Sauna finlandeza; piscina, jacuzzi;

« tratarea cu ape minerale;

* vinoterapie;

« terapia cu gradient de vid (pentru afectiuni ale coloanei vertebrale, articulatiilor, vaselor

extremitatilor inferioare) [148].

7, Sanatoriul
QBtruguras

LT EES

\- -
L SALA DE
B MASA
CTOAOSBAR

BLOCUL CURATIV
AFYEGHLIA KOPITYC

b

Figura 5.10. Planificarea statiunii ,,Struguras’
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Sanatoriul ,,Dnestr” din Camenca Se afld chiar pe malul raului Nistru, orientat spre
tratarea bolilor organelor digestive, ale pielii, ale sistemului locomotor si nervos si spre
imbunatatirea circulatiei sdngelui.

Specialistii din stanga Nistrului propun masaje terapeutice, tratamente cu namol, terapia cu
laser etc. Totodata, se lauda cu o procedura unica — terapia cu radon. ,,Despre existenta radonului
se cunostea incd in anul 1985. Atunci, insd, s-a depistat cad debitul acestuia era foarte mic. Abia
in 2013 s-a identificat o sursa noua si, astfel, s-a putut utiliza in tratamentul pacientilor. Acesta
este foarte bun pentru tratarea maladiilor aparatului locomotor, ale sistemului cardiovascular, ale
organelor respiratorii si digestive, ale sistemului nervos, dar si a maladiilor urologice, ale pielii,
creste imunitatea etc.

Pe vremuri, multi moldoveni mergeau in Ucraina pentru a face aceastd procedura. Potrivit
directorului, Sanatoriul ,,Dnestr”, din Camenca, a deservit persoane, unii sunt turisti din Israel
sau Germania. O zi de odihna costd 390 MDL, in acest pret sunt incluse cazarea, mancarea si
tratamentul.

Actualmente, piata turismului medical si de sanatate din Republica Moldova se afld in
stadiul initial al formarii sale. Sanatoriile au fost construite in urma cu cateva decenii, au nevoie
de reconstructie si investitii semnificative, dar, in prezent, multe dintre ele imbunatatesc deja
calitatea stocului de camere (interior, camere pentru diferite categorii ale populatiei, camere de
lux). De asemenea, trebuie remarcat si calificarea destul de ridicatd a medicilor de la SPA,
varietatea si concentrarea medicald a principalelor metode de tratament si prevenire, baza
medicala si de diagnostic a sanatoriilor permite examindri clinice si tratament Tn conformitate cu
standardele moderne. In ultimele decenii, clientii institutiilor de resort-sanatoriu au fost persoane
de diferite categorii de varsta, sanatoriile au devenit centre de sandtate multifunctionale.

Potrivit autorului, toate aceste transformari moderne se datoreaza urmatoarelor
circumstante:

1. Cererea de servicii de imbunatatire a sanatatii si factorii care determina schimbarea
acesteia. In ultimele decenii, a crescut numarul persoanelor din intreaga lume, care duc un stil de
viata sanatos, se mentin in forma si au nevoie de ingrijiri medicale preventive. Aceasta categorie
include persoanele din categoria varstei mijlocii, care sunt limitate in ceea ce priveste timpul,
prefera recrearea activa, ingrijirea medicald de 1nalta calitate si conditiile confortabile. Astfel de
clienti vor deveni principalii consumatori de servicii SPA si principalul factor pentru
prosperitatea turismului de sanatate.

2. Reducerea sprijinului financiar din partea statului si a municipalitatilor. Institutiile
medicale sunt nevoite sa extindd gama de servicii oferite pentru a atrage noi clienti si a intra pe

noi segmente ale pietei de consum. Dar, datorita faptului ca in statiunile de sanatate din Moldova
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(cu exceptia institutiilor medicale si recreative din Vadul lui Vodd) nu se practicd un sistem
flexibil de primire a clientilor, nu exista practica ,,recuperarii in weekend”, aceasta afecteaza
dezvoltarea turismului Wellness. In plus, Wellness in Moldova este reprezentat, in principal, de
salonul SPA (Beauty & SPA Centers OLSI), cu exceptia Centrului Medical SPA ,,Medazur Med
Spa”.

O parte semnificativd a populatiei republicii noastre are nevoie urgentd de tratament si
imbunatatire a sdnatatii, dar nivelul scazut al capacitdtii populatiei de a plati este un factor
constrangator in dezvoltarea turismului de sanatate pe piata internd. Lipsa conformitatii
infrastructurii statiunii cu standardele mondiale, nivelul insuficient de ridicat al calificarilor
personalului de serviciu, concentrarea sanatoriilor, in principal asupra clientilor care au nevoie
de tratament, mai degraba decat imbunatatirea sanatatii, impiedica orientarea sanatoriilor catre
generatia mai tandra si cetateni strdini, ca o categorie solventa de clienti.

Orientarea politicii de organizare, gestionare si dezvoltare a turismului de Tmbunatatire a
sanatatii in Republica Moldova catre reteaua deja existenta de sanatorii, cu cooperarea lor directa
interne a serviciilor de Tmbunatatire a sanatatii si a turismului asupra crearii de noi produse si
promovarea pe piata internationala. In viitorul apropiat, trebuie acordati atentie procesului de
de mici centre medicale si de sanatate moderne in zone de recreare favorabile.

Trebuie remarcat faptul cd proprietatile medicinale si compozitia apelor minerale ale
republicii au fost suficient de bine studiate, au fost dezvoltate metode de aplicare a acestora in
practica balneologica a institutiilor de statiuni-sanatoriu, ceea ce permite, datorita resurselor
turistice si recreative favorabile, crearea de programe pentru o combinatie de tratament,
imbunatatirea sanatatii (o zi, mai multe zile ), Programe SPA si Wellness. Acesti factori vor
influenta formarea unei politici orientate social Tn domeniul turismului medical si de sandtate,
pentru a imbunatati bundstarea populatiei, pentru a dezvolta turismul in general, pentru a
imbunatati sanatatea populatiei.

Autorul considera ca agentiile de turism si sanatoriile trebuie sa monitorizeze indeaproape
inovatiile de pe piata turismului si sa incerce sd se concentreze asupra cererii globale.

Turismul de sanatate este un tip de turism practicat de persoane care se indreapta catre
statiuni balneo-climatice pentru a restabili sanatatea sau a preveni bolile.

Autorul considera ca aceasta definitie nu dezvaluie suficient toate aspectele turismului de
sdndtate in contextul dezvoltarii sale mondiale. Statiunea balneologica este specializata in
tratarea cu ape minerale. Turismul modern de sdnatate este multilateral, varietatile sale sunt

enumerate de autor in primul capitol. in Republica Moldova, sunt utilizate peste 10 tipuri de
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tehnologii, utilizate in acest tip de turism si metode de influentare a corpului uman, precum:
balneoterapia, terapia cu peloide, terapia peisajului si climatoterapia.

2. Structura organizatoricd, directia de dezvoltare, starea caracteristicilor calitative si
cantitative ale turismului modern din Republica Moldova sunt destul de contradictorii in
dezvoltarea lor. Pe de o parte, starea turismului modern poate fi descrisa ca o criza, care este
asociatd cu o scadere a indicatorilor cantitativi ai turismului de intrare, o reducere a sprijinului
material al industriei turismului si o nepotrivire intre piata cererii si ofertei. Pe de alta parte,
trebuie remarcatd o crestere a numarului de organizatii din industria turistica, constructia de
facilitati turistice care respecta standardele internationale, cresterea pietei turismului de iesire.

Principalele probleme care franeaza dezvoltarea turismului in Republica Moldova sunt:

1. Dezvoltarea slaba privind industria turismului durabila.

2. Infrastructura turistica subdezvoltata.

3. Dispunerea spectrului de produse turistice competitive.

4. Imagine neformatd a Republicii Moldova ca tara favorabild turismului, ca destinatie
turistica.

5. Incoerenta nivelului de personal al Intreprinderilor si organizatiilor turistice cu cerintele
pietei moderne de servicii turistice.

6. Una dintre directiile promitatoare in dezvoltarea turismului medical si de sandtate in
Moldova este dezvoltarea izvoarelor medicale si minerale, care prezintd un interes deosebit
pentru procesul de creare a institutiilor medicale si de sdnatate de nivel international si, in
consecintd, dezvoltarea turismului.

Apele minerale din toata Europa sunt situate intr-un singur loc — in Republica Moldova.
Toate izvoarele sunt situate la o distanta de 300-350 km, iar acest lucru permite transportarea
rapida a apei la un sanatoriu specific sau turistii insisi aleg un sanatoriu, care se afla langa sursa
necesara.

7. Sarcina principald a dezvoltarii turismului intern de Tmbunatatire a sdnatatii este crearea
complexelor turistice si de imbunatatire a sanatatii, ale caror componente principale ar trebui sa
fie: personal medical cu inaltd calificare, echipament medical modern, furnizarea de servicii
medicale de inaltd calitate si eficiente, respectarea principiului sistemului de management al
calitatii — concentrarea pe consumator. Una dintre modalitatile de atingere a acestui obiectiv este
dezvoltarea industriei Wellness si SPA.

8. Orientarea politicii de organizare, gestionare si dezvoltare a turismului de Tmbunatatire
a sanatatii in Republica Moldova catre reteaua deja existentd de sanatorii, cu cooperarea lor

directd 1n afaceri cu companiile de turism, va avea un impact benefic asupra cresterii
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competitivitatii pietei interne a serviciilor de imbunatatire a sanatatii si a serviciilor turistice,

asupra crearii de noi produse si promovarea lor pe piata internationala.

Figura 5.11. exercitii in bazin [www. sindicate. md]
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CAPITOLUL 6.

AMELIORAREA METODELOR DE GESTIONARE SI ORGANIZARE A
TRATAMENTULUI, TURISMULUI DE SANATATE SI WELLNESS iN REPUBLICA
MOLDOVA

6.1. Turismului de sinitate si wellness in Republica Moldova

Mens sana in corpore sano

Anterior, turismul medical era desfasurat, in principal, de turistii din tarile mai putin
dezvoltate economic in cele mai dezvoltate. In ultimii ani, s-a dezvoltat o tendinti opusa — tot
mai multi turisti merg in tiri mai putin dezvoltate, dar cu un nivel bun de ingrijire a sanatatii

pentru a primi servicii mai ieftine, cu produse si proceduri traditionale populare si adesea mai

bune.
Tabelul 6.1. Clasarea dupa nivelul de dezvoltare economica al tarilor
rating Economia tarii BIB (mil rating Economia tarii BIB (mil
USD) USD)
Total pe Glob 87751541 11. Rusia 1699877
1 SUA 21427700 12. Republica Corea 1642383
2. China 14342903 19. Turcia 754412
3. Japonia 5081770 20. Elvetia 703082
4. Germania 3845630 138 | Namibia 12367
5. India 2875142 139 Republica Moldova 11955
6. Marea Britanie 2827113 140 | Cead 11315
7. Franta 2715518 142 | Kongo 10821
8. Italia 2001244 143 Ruanda 10122
9. Brazilia 1839758 149 | Mauritania 7594
10. Canada 1736426 156 Muntenegru 5495

Sursa: [The World Bank: Gross Domestic Product 2020, https ://gtmarket. ru/
ratings/rating-countries-gdp/rating-countries-gdp-info].

Termenul «wellness tourismy, tradus de obicei ca turism de sanatate, de asemenea, este
destul de bine definit. Un astfel de turism se bazeaza pe conceptul de wellness, desi, in mod
corect, trebuie remarcat faptul ca calatoriile in scopul recuperrii nu sunt intotdeauna facute de
persoanele care profeseaza acest concept in totalitate. Termen ,,Wellness" a fost introdus in
uzantd in anul 1961 de catre medicul american Halbert Dunn prin addugarea unor parti din
cuvinte WELLbeing si fitNESS. Miiller si Lanz-Kaufmann (2001) definesc sanatatea ca ,,0 stare
de sanatate prin armonie a corpului, mintii, spiritului prin auto-responsabilitate, fitness
fizic/frumusete, alimentatie sandtoasa/dietd, relaxare (anti-Stres)/meditatie, activitate
mentald/educatie si ingrijire a mediului/contacte sociale ca elemente de baza” [9]. Turistii de

wellness pot primi proceduri foarte aseméanatoare cu cele utilizate ca si in turismul medical, iar
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diferenta consta In motivul — pastrarea si intarirea sanatatii lor, prevenirea bolilor si nu tratarea

unei patologii deja existente.

Tabelul 6.2. Clasarea tarilor dupa nivelul de asistenta medicala

rating | Tari Indice | rating | Economia tarii BIB (mil USD)
1 Taiwan 86,42 28 Turcia 70,36
2 Rep.Coreea 82,26 30 SUA 69,20
3 Franta 80,26 40 China 66,62
4 Japonia 80,23 63 Rusia 58,01
) Danemarca 80,17 73 Romaénia 55,46
6 Spania 78,69 74 Algeria 54,63
7 Austria 78,56 78 Ucraina 52,69
8 Thailanda 78,04 83 Polonia 51,96
9 Australia 77,81 87 Ungaria 48,05
10 Finlanda 75,96 91 Azerbaijan 43,08
11 Niderlande 75,68 93 Venezuela 39,37
Sursa: [Ranking of countries by level of medicine.

https://nonews.co/directory/lists/countries/health-care-index]

Turismul de sanatate poate fi definit ca o combinatie de masuri recreative, divertisment si
programe de sanatate individuale, orientate spre client. Aceasta definifie este utilizata Tn mod
activ de Asociatia Europeani a Expertilor Stiintifici in domeniul turismului. In aceasta definitie
se evidentiaza trei componente terapeutice ale turismului — recreare, prevenire si tratament. in
acelasi timp, domina odihna si distractia, care se Incadreaza in continutul modelului de turism
medical din Europa de Vest. Conform acestui model, cazarea turistilor este organizata in hoteluri
recunoscute pentru calitdtile lor profesionale si experienta extinsa de cercetare in domeniul
medicinei si recrearii. Un alt semn al turismului medical in cele indicate, interpretarea este
complexitatea serviciului, adicd o combinatie armonioasd de programe pentru conservarea $i
consolidarea programelor de sandtate, reabilitare si anti-imbatranire, programe educationale de
relaxare si creativitate, mese speciale de alimentare.

Un aspect usor diferit al turismului medical este sugerat de cunoscutul specialist german
H. Narstedt. Potrivit acestuia, turismul de sandtate include vizitarea statiuni balneologice si de

alta natura de catre turistii locali si straini la schimbarea acestora a resedintei permanente si
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asigurandu-le programe de wellness pentru responsabilitate personald si, de obicei, prin plata

privata.

Turism receptor v Turismul medical international

de sanatorin

Turim medical clinic interior clinici
» specializate
medical de
sanatoriu clinici specializa-
te peste hotare
de intirire a | Turism Wellness Turism Wellness
sanitatil in intern emititor clinici
sanatoriu medicale
Turisti autohtoni statiuni
. medicale
Complex de sana.tunu —
sanatoriu si medical statium peste
staﬁune statiune statiume hotare
wellness wellness

Figura 6.1.Structura turismului de sanatate [cercetarile autorilor]

Turismul clinic medical si de sanatate, care a cunoscut o dezvoltare semnificativa in ultimii
ani, include excursii la clinici strdine (turism clinic de iesire) si interne (turism clinic intern)
pentru tratament specializat in afara cadrului asistentei medicale garantate la initiativa turistilor
in detrimentul fondurilor nestatale. Trebuie remarcat faptul ca agentiile de turism, care furnizeaza
astfel de servicii, de regula, formeaza un produs turistic cu drepturi depline, inclusiv servicii

clinice, transferuri si asigurari.

6.1. Caile de perfectionare ale managementului turismului sanitar-curativ

wMedicus curat, natura curantur (Doctorul lecuieste, natura vindeca)”

Efectul vindecator al climei in bolile pulmonare este cunoscut de mult timp. Hipocrate,
in bolile pulmonare cronice, a sfatuit sa se schimbe locul de resedinta. Celsus, care a fost numit
de contemporanii sdi ,,Hipocratul latin”, a trimis pacienti pulmonari In Alexandria, crezand ca
pacientul nu trebuie sa ramana in zona in care s-a imbolnavit. Aretius, cel mai bun specialist in
diagnosticare dupa Hipocrate, a recomandat un climat maritim pentru bolile plaméanilor. Celebrul
medic Galen i-a trimis pe cei consumatori si predispusi la ,,ulcerarea plamanilor” de la Roma in
zonele montane, caracterizate de aer uscat. Pliniu a recomandat o padure de conifere pentru bolile
pulmonare. O mica excursie in istoria medicinei antice marturiseste elocvent faptul cd, empiric,
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bazandu-se doar pe observatiile lor, vindecatorii antici considerau ca schimbarea climei pentru
bolile pulmonare este principalul medicament. In mod ideal, aproape toti pacientii cu boli
pulmonare cronice au nevoie de tratament SPA regulat, mai ales dacd ludm in considerare efectul
acestuia asupra calitatii si duratei vietii. Tratamentul sanatoriu cu o abordare integrata permite a
obtine o remisie stabilad fara amenintarea progresiei bolii si trecerea acesteia in forme mai severe
[167].

Bolile rezultate din munca excesiva se vindeca prin odihna,

iar cele din indolenta sunt vindecate prin muncad.

Ritmul modern al vietii umane, alimentele modificate genetic, mediul poluat — toti acesti
factori au un impact direct asupra dorintei unei persoane de a duce un stil de viata sanatos.
Sanatatea, in ierarhia valorilor umane, devine unul dintre domeniile prioritare. Asistenta
medicald a inceput sa se exprime nu numai in vindecarea organismului de boli, ci si in dorinta de
a le preveni.

Hippocrate. Medicul din Grecia Antica Hippocrate este numit
,parintele medicinii”, reformatorul medicinii antice. Hippocrate
s urmagii sai ziceau, ca depistarea maladiilor si tratamentul
bolnavilor trebuie s se bazeze nu pe filosofii speculative, ci pe
observarea si studiul bolnavilor, pe generalizarea experientei
acumulate. De aici principiul: tratarea maladiei si nu a
bolnavului; toate indicatiile medicului vis-a-vis de tratament

trebuie sa fie individualizate.

Timp indelungat, medicina a fost o teorie a sdnatatii, o doctrind a sanatatii, inainte de a
deveni un sistem de ingrijire a sanatatii. inca din cele mai vechi timpuri, conceptul de sanatate si
maladie a fost asociat cu un stil de viata sanatos (modus vivendi (lat.), dialita, (grec.) — mod de
viata, mod de existentd) si forte vindecatoare ale naturii (vis medicatrix naturae (lat.) — natura
medica) [107].

Conform Cartei (statutului) Organizatiei Mondiale a Sanatatii (OMS), sanatatea este o
stare de bundstare fizicd, mentala si sociald completd, si nu doar absenta bolilor si a defectelor
fizice [191]. Exista o linie conditionala Intre sdnatate si boald — 0 pre-boala care este reversibila
si depinde de stilul de viata. Din acest motiv, baza standardelor internationale pentru tratamentul
bolilor este necesitatea ca o persoana sa-si dezvolte abilitatile utile pentru a mentine rezervele
proprii ale organismului. Aceste abilitati se bazeazd pe urmatoarele recomandari: nutritie

adecvata, echilibrata, renuntarea la fumat si consumul de alcool, activitate fizica, stabilizare,
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reglarea starii psiho-emotionale, pozitia socio-economica in societate, familie, echipad. Cultura

.....

p.3].

Principiul de bazd al medicinei traditionale
chineze este de a activa capacitatea naturala a corpului
de a restabili echilibrul fizic si psihologic. Este privit
nu ca un set mecanic de tesuturi si organe, ci ca un
sistem integral care necesitd o actiune complexa.
Conform invataturilor antice din China, boala este o

manifestare a unui dezechilibru 1n echilibrul intern al

corpului. Prin urmare, scopul principal al abordarii
traditionale chineze a vindecarii este restabilirea

energieli.

Regula de baza a tratamentului de succes In medicina antica chineza a fost regula a trei ,,M”:
loc, moment, metoda. Aceasta reguld se aplica si pentru terapia SPA: loc — sanatoriu, moment —
procesul asociat cu tratament, recuperare, remisie; metode — metode moderne de prevenire si
tratament, utilizarea metodelor de medicina alternativa.

Astazi, in tarile CSI si in Republica Moldova, pe de o parte, tratamentul fizioterapeutic,
balneologic si medicina de recuperare interactioneazd cu experienta, traditiile stiintifice si
practice in domeniul tratamentului balnear, pe de alta parte, se dezvolta noi domenii ale medicinii
preventive si de recuperare. in Republica Moldova, ca si in intreaga lume, popularitatea SPA este
in crestere, si anume SPA-terapia, programe intensive de wellness pe termen scurt si ,,tururi de
infrumusetare”.

SPA este o directie prestigioasd si promitatoare in industria moderna a sanatatii. SPA-
turismul este recunoscut ca un fenomen economic al secolului XXI si a devenit un factor in
popularitatea crescanda a statiunilor din Italia, Spania, Elvetia, India si Les Sources de Caudalie
(Franta), a ajutat la reinvierea fostei glorii a surselor din Baden-Baden si Slovacia, a format o
popularitate extraordinara [197]. Potrivit European Travel Monitor, segmentul turismului de
sanatate reprezinta pana la 15% din intreaga piata internationala a calatoriilor. SPA-turismul este
sectorul cu cea mai rapida crestere din industria turistica. Banca Mondiala remarca cresterea
industriei cu aproximativ 30% anual, in timp ce industria turismului in ansamblu creste cu 0
medie de 4-5% anual [191].

In Europa existi o tendintd de dezvoltare dinamica a centrelor SPA din complexele

hoteliere. In Rusia, cresterea anuali a industriei SPA este de 30-40%. In Ucraina, piata serviciilor
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SPA abia incepe sa se dezvolte. Republica Moldova se afla intr-un stadiu incipient de dezvoltare.
Un studiu realizat de BDO MG Hotels Tourism remarca ca la alegerea unui hotel pentru 65%
dintre potentialii oaspeti factorul determinant este prezenta unui SPA. Dacd 1n 2010 doar 18%
dintre clientii hotelului foloseau serviciile centrelor SPA existente in hotel, atunci 10 ani mai
tarziu aceasta cifra a atins nivelul de 56%. Potrivit Intelligent SPAs, cel putin fiecare al treilea
client din lume viziteaza un SPA 1in timp ce se cazeaza la un hotel, cheltuind in medie 150 USD
per ora pentru servicii. Astazi, aspectele de concurenta ale celei mai populare SPA din lume sunt:
conceptul, designul, serviciile [196].

SPA-turismul este mai putin dependent de fluctuatiile sezoniere si de criza decat alte
sectoare ale industriei turismului. Cuvantul SPA in sine provine de la numele statiunii SPA
belgiene. Incepand cu secolul al XVI-lea, SPA a devenit un loc de vacanta preferat pentru turistii
belgieni. Incepand cu secolul al XVII-lea, izvoarele minerale au fost denumite balneoterapia in
Marea Britanie si abia in a doua jumatate a secolului al XX-lea cuvantul a cdpdtat un nou sens,
acum cuvantul SPA a Inceput sa fie numit oaze de wellness in hoteluri. SPA este un complex
wellness de proceduri care utilizeaza apa de mare, termala, minerala sau dulce, alge, plante
medicinale si noroi medicinal, programe de hidroterapie, al caror scop este armonia corpului,
sufletului si spiritului. De asemenea, SPA include programe de fitness, programe de dieta,
programe de regenerare si programe de intinerire a pielii fetei si a corpului. Cuvantul SPA denota
si statiunile in care se desfasoara hidroterapia. Merita subliniate complexele balneare situate pe
coasta Pacificului in tarile asiatice — astazi fiind cele mai populare.

SPA poate include de asemenea:

v" Saune (sauna finlandeza clasica, bai de aburi, grote de gheatd, saune bio);

v Baie (in baie, in piscina exterioard, in piscina interioara, in jacuzzi, bai cu sare);

v' Fitness (antrenament fara fortd, antrenament cardio, gimnastica, exercitii de intindere,

exercitii articulare);

v Tratamente clasice (masaj, masaj facial, presopunctura, bai cu uleiuri si saruri si chiar

pedichiura si manichiura);

v Meditatie, yoga.

Datorita concurentei din aceastd industrie, centrele SPA creeaza in mod activ produse noi
si Imbunatatesc produsele existente, ajungand la noi grupuri tinta de consumatori folosind
tehnologii moderne de marketing. Consumatorii din industria SPA se atribuie la turisti in practica
mondiala [105]. Conform clasificarii internationale, existd mai multe tipuri de centre SPA: Resort
/ Hotel SPA (hotel, statiune), SPA Hotel, SPA estate, target (specializat) SPA (fitness SPA, rural,
orasenesc, materne, romantice, orientale etc.) [108]. Cea mai completa defalcare pe categorii de

SPA a fost propusa de Asociatia Europeana a SPA-urilor / ESPA. SPA sunt:
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complexe;

medicale;

SPA + ape minerale;
SPA-Hoteluri;
SPA-Cluburi;

camere SPA,;

SPA de o zi (DAY SPA);

Croaziere SPA (maritime, fluviale, pe lacuri etc.) [192].

N N N N N N NN

Aceastd clasificare este prea extinsa si detaliatd, in special pentru tarile din Europa si
Asia, unde toate tipurile de SPA sunt interconectate. Prin urmare, obiectele SPA ar trebui
clasificate in trei tipuri principale:

v" DAYSPA (SPA — ,.de o zi”, include toate serviciile necesare care pot fi vizitate in orice
moment convenabil, zilnic sau la alegere);

v" MEDISPA (SPA — centre cu specializare medicala profesionala);

v SPA — hoteluri (hoteluri in zone de statiune prestigioase, populare, dotate cu

echipamentele SPA necesare) [108].

Adesea, 1n tarile din regiunea europeana, toate cele trei tipuri de SPA sunt combinate Intr-
un singur loc.

De asemenea, vom mentiona principalele metode de recuperare pe scard larga in SPA-
statiuni, pentru o intelegere mai completd a necesitatii acestei industrii: talasoterapie (tratament
terapeutic care consta in bai de mare asociate cu aer marin, folosit in boli ca reumatismul cronic,
sinuzita etc.), vinoterapie, balneoterapie, hidroterapie, masaj, fizioprofilaxie cu caldura si frig
(crioterapie, sauna, impachetari etc.), aromoterapie, fitoterapie, terapie peisagistica si colorata,
dietoterapie, artoterapie, cosmetologie folosind preparate SPA; si servicii SPA suplimentare:
fizioterapie hardware, kinetoterapie, apiterapie (tratament cu albine pentru miere), haloterapie
(tratament in dulapuri cu halo de sare), echipamente SPA speciale (piscine SPA, dusuri, capsule
SPA), metode de medicind traditionala si naturd, Ayurveda ... Tehnologii generale de sdnatate si
psihoterapeutice in SPA: cromoterapie (terapie cu lumind), musicoterapie (meloterapie),
antrenament hipoxic cu elemente de respiratie holotropa (respiratie rapida), meditatie acvatica,
nutritie SPA [210]. SPA originale — si tehnologii de wellness: cenoterapie, ciocolaterie,

apiterapie, terapie cu piatra, parafango (ambalare) [197].
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Figura 6.2. Tratamentul cu fan

Uneori, dupa o zi grea, doresti sa te intinzi pe iarba moale si, punandu-ti fata la soarele apus,
sa te gandesti la ceva luminos si placut. Din pacate, mediul urban nu ne ofera intotdeauna
oportunitati pentru o astfel de metoda de relaxare, asa ca trebuie sa cream noi ingine astfel de
conditii. Bineinteles, puteti tranti capacul laptopului si puteti pleca pentru totdeauna la tara
si puteti trimite doar ocazional scrisori folosind posta de porumbel, sau o puteti face diferit.
Pentru iubitorii de plante si flori, si poate chiar de colectionari pe termen lung de ierbarii,
exista senoterapie.
Se pare cd nu existd nimic complicat In procedura de senoterapie si cu atat mai inovator.
In forma sa cea mai generald, senoterapia este un SPA — o proceduri constand fie din bai cu
decocturi de plante, impachetari umede cu compozitii de plante special selectate, fie aplicarea
locald a fanului pe diferite parti ale corpului. Recent, pe piata echipamentelor de wellness si SPA
au apdrut dispozitive speciale pentru senoterapie, cu ajutorul carora aceasta procedura placuta
devine si mai usoara si mai accesibila.
Aceste metode de vindecare sunt aplicate in conformitate cu caracteristicile recreative ale
statiunii SPA. Principalele tehnologii ale medicinei restaurative utilizate in SPA sunt:
v" Hidroterapie — tratarea cu apa: jacuzzi/piscine, dusuri; terme, contracurent, dus in cascada,
instalatii hidroelectrice color-music, impachetéri umede.
v’ Balneoterapie — tratament cu apa minerald: aport de apd minerald, bai cu apa minerala.

v' Terapie peloida — tratament cu namol.

v" Haloterapie — tratament cu factori microclimatici: inhaléri de sare (grote, camere, pesteri).
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Talasoterapie — tratament cu apa de mare si fructe de mare (alge marine, sare, nisip etc.): bai
si bazine cu apa de mare si sare, bai de alge marine micronizate, Impachetari cu alge marine si
masti.

Termoterapie — tratament folosind surse naturale, artificiale de caldura: bai si saune: hamam,
rasul (baie de noroi), baie romand, laconiu, tepidarium, caldarium, baie ruseascad, sauna
finlandeza; instalatii microclimatice; criocamere (criomasaj); terapia cu pietre; canapele
termice cu saltea de apa (softpacks, soferi, paturi de apa, SPA termo, flotatie ,,uscata”).
Impact manual — toate tipurile de masaj, cu exceptia tehnicilor medicale speciale si a efectelor
hardware [12].

Sarcina principala a SPA este imbunatatirea nivelului general de sanatate prin servicii

profesionale care contribuie la restabilirea potentialului psihofizic al unei persoane. In 1994,

ESPA a identificat 10 domenii principale care sunt implicate in tehnicile SPA:

v
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Apa: utilizare interna si externd sub toate formele.

Nutritie: alimente, ierburi, suplimente alimentare.

Miscare: exercitiu si fitness pentru vitalitate si forta.

Atingere: contacte prin masaj, impachetari si alte manipulari ale corpului.

Integrare: relatia dintre minte, corp, spirit si mediu.

Estetica: conceptul de frumusete, relatia dintre plante si substantele biologic active cu
componentele biochimice ale corpului.

Mediu: locul de resedintd, clima, compozitia apei, agentii naturali si responsabilitatea
sociala.

Cultura: religie, valoarea artei si puncte de vedere stiintifice si politice.

Contributie sociala: serviciu si atitudini comunitare, relatia lor cu bunéstarea.

Timp, spatiu, ritmuri: perceptia spatiului si a timpului, conexiunea lor cu ciclurile si ritmurile

naturale [192].

Datoritd nevoilor crescande ale societdtii de servicii de sdnatate de calitate, trebuie

remarcat faptul cd a existat o crestere brusca a propunerilor pe piata turisticd europeand SPA.

Turismul traditional de sanatate, care are ca scop vindecarea si refacerea corpului, este in declin

in Europa, primordial unde populatia imbatraneste fizic rapid.

Populatia contemporana, apartindnd grupelor de varstd apte de muncad, este mai activa in

pozitia sa de viatd decat generatiile anterioare, are un venit material mai stabil, se straduieste sa

consume produse/servicii de calitate Tnalta, care fac posibild mentinerea sanatatii. Un numar din

ce in ce mai mare de populatie se concentreaza pe prevenirea bolilor, cautarea bunastarii fizice,

spirituale si mentale.

O caracteristicd a SPA-turismului constd in faptul ca clientul isi propune sd combine

servicii de calitate, un program bogat de excursii si asistenta medicala inalt calificata.
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Pe baza celor invocate de mai sus, trebuie remarcat faptul ca este imperativ necesari
formarea statiunilor si sanatorii competitive in Republica Moldova. Cetdtenii Moldovei nu
cauza lipsei serviciului adecvat. Acest factor reprezinta motivul pentru care sanatoriile, care nu
au o Incarcatura completd, nu primesc suficiente fonduri necesare pentru prestarea serviciilor de
calitate superioara.

Unul dintre dezavantajele sanatoriilor autohtone se concentreaza pe programele de
sanatate, in principal pe tratamentul anumitor boli, numarul de propuneri pentru corectarea
greutatii, programe de fitness, programele de nutritie sdnatoasa etc. fiind limitate. Introducerea
tehnologiilor estetice in practica tratamentului SPA va crea o abordare holistica (,,holon,, —
»integritate”, ,,integritate) la procesul de vindecare si va oferi institutiilor medicale un nivel
corespunzator standardelor europene pentru SPA. Introducerea standardelor SPA va garanta o
crestere a cererii pentru institutiile de statiuni, sanatorii si existenta activa a acestora in afara
sezonului rosu (alb-albastru). Prin dezvoltarea si extinderea potentialului turistic al tarii noastre,
serviciile SPA vor deveni mai solicitate datorita dezvoltarii diverselor programe SPA pentru toate
categoriile populatiei, extinderea gamei de servicii pentru petrecerea timpului liber al clientilor,
precum: calarie, pescuit, plimbari si plimbari turistice (de o zi) etc. Este necesar sd mentionam
perspectiva francizei intreprinderilor SPA, si anume fuziunea centrelor medicale si a centrelor
SPA (MEDI SPA). Aceste centre sunt combinatia perfectd de wellness si confort [140, p.134-
136].

Pe baza celor de mai sus, ar trebui evidentiate aspectele pozitive si negative ale industriei
SPA.

Avantajele SPA:

* cererea pentru acest tip de servicii in rAndul persoanelor cu venituri peste medie;

» lipsa unei piete de concurenta deplina;

* 0 varietate de tipuri de programe complexe si individuale de imbunatatire a sanatatii, metode
alternative de tratament, care se desfasoara intr-un singur loc si la un moment convenabil pentru client
(complexul SPA);

» utilizarea tehnologiilor moderne medicale si SPA;

* concentrarea asupra unei anumite categorii de clienti obisnuiti;

* politica de pret flexibila si reduceri pentru clientii obisnuiti;

* rentabilitatea ridicatd a unui anumit tip de serviciu (programe cuprinzatoare, proceduri anti-
imbatranire, programe de slabire, cosmetologie hardware etc.);

» toate zonele centrelor SPA sunt utilizate cu eficientd maxima;

» utilizarea produselor naturale si ecologice;
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» procentul salariilor personalului la Intreprinderile SPA este mai mic decat la intreprinderile din
industria de frumusete.

Dezavantajele SPA:

» investitii de capital sporite la etapa initiald a inceperii unei afaceri;

» echipamente medicale si SPA scumpe;

* nevoia de a atrage personal medical 1nalt calificat si specialisti in industria SPA, lucru dificil din
cauza numarului limitat al acestora;

» lipsa de experientd si informatii cu privire la organizarea si gestionarea intreprinderilor
SPA.

Problemele care impiedicd dezvoltarea afacerii SPA includ:

* zona relativ noua de dezvoltare a afacerilor pentru tara noastra;

» numarul limitat de consultanti profesionisti, personal si locuri pentru instruirea acestora,
informatiile necesare pentru inceperea unei afaceri, echipamente profesionale;

* lipsa unei baze legislative si fiscale adecvate in Republica Moldova;

* concurenta de la centrele de fitness, cluburi de fitness, saloane de infrumusetare, lipsa
de constientizare a clientilor cu privire la beneficiile centrelor SPA.

Din aceste motive, turistii preferd sa viziteze centrele SPA din statiunile straine.

Turismul de sanatate SPA este indisolubil legat de industriile economiei mondiale care
sustin conceptul unui stil de viata sanatos si bunastare (industria frumusetii, industria fitnessului,
Wellness).

Diversitatea si combinatia unicd de resurse recreative ale Republicii Moldova pot servi
drept baza pentru crearea de metode si programe SPA unice.

Dupd cum a fost mentionat deja de autor, tehnologiile SPA si wellness includ
balneoterapia — utilizarea apelor minerale in imbunititirea clasicd a sanitatii complexe. In
medicina restaurativa, balneoterapia ocupa unul dintre locurile principale. Conditiile climatice si
resursele recreative favorabile ale Republicii Moldova fac posibila utilizarea diferitelor metode
de tratament 1n statiunile balneoclimatice domestice: helioterapie, talasoterapie, terencuroterapie,
ampeloterapie (terapia cu struguri), enoterapie, aeroterapie, peloidoterapie, balneoterapie etc.
(Terrenkur (fr. terrain, germ. Kur) — o metoda de tratament in sanatoriu-statiune, care prevede
o activitate fizica dozata sub forma de mers pe jos, urcand pe teren montan de-a lungul anumitor
trasee marcate. Terrenkur dezvolta rezistenta, imbundtiteste functionarea sistemului
cardiovascular si a sistemului respirator, stimuleazd metabolismul, activitatea nervoasa. Adesea
traseul este orientat pe alee, poteci, cararuse unde cresc (sau au fost saditi) copaci/plante ce emana

eteri, drumetii inhaland eterii se vindeca.
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Vinoterapia este una dintre cele mai promitatoare directii in dezvoltarea turismului de
sanatate si a industriei SPA din Republica Moldova. Vinoterapia moderna este tratamentul si
prevenirea bolilor, un complex de proceduri cosmetice SPA bazate pe proprietatile medicinale
ale vinului, strugurilor si produselor acestora [107]. Fondatorii sdi sunt considerati, pe buna
dreptate, Matilda si Bertrand Thoma, proprietari ai cramei Chateau Smith Haut Lafitte. In 1995,
cu ajutorul profesorului de farmacologie Joseph Vercauteren, au creat o linie de produse
cosmetice pentru ingrijirea pielii fetei — ,,Caudalie” (folosind propriile produse vitivinicole). in
1999, primul hotel a fost deschis pe teritoriul Chateau Smith Haut Lafitte, oferind clientilor un
program de vinoterapie [96]. Termenul vinoterapie provine din fuziunea cuvantului ,,terapie” cu
cuvantul ,,vin”, dar acest lucru, in opinia autorului, nu ar trebui sa-1 faca pe cineva sa creada ca

este un tratament medical, ci de prevenire a bolilor.

Figura 6.3. Vinoterapia
In 1994, savantii francezi au demonstrat ci semintele de struguri contin polifenoli care
blocheaza radicalii liberi din corpul uman, formati sub influenta razelor ultraviolete, factori de
poluare a mediului (fum de tigara, aer poluat, situatii stresante) si care distrug celulele corpului.
Polifenolii sunt de 20 de ori mai eficienti decat vitamina C si de 50 de ori mai eficienti decat
vitamina E [106]. La sfarsitul anilor 1990, in Franta, Spania, Italia (regiunile in care au fost
crescuti strugurii), au aparut saloane SPA pentru vinuri, folosind preparate din produse de vin

(struguri) de Tnalta calitate.

185



. G

Figura 6.4. Vinoterapia

Deci, terapia cu vin este un set de masuri care vizeaza prevenirea mai multor boli, la
procesele de vindecare a corpului uman si, potrivit autorului, este un produs promitator pentru
dezvoltarea si Imbunatatirea complexului de programe de sdnatate din complexele sanatorii din
Republica Moldova.

Astazi, in tara noastrd nu existd descrieri si standarde pentru preparatele de origine
naturala utilizate in procedurile SPA, modalititi de combinare eficienta a acestora cu
medicamente, tehnici de fizioterapie si resurse recreative din zonele relevante.

Her nyuwero anTupenpeccanta, Lipsa standardelor si abordarea stiintifica a procedurilor SPA

YeM Xopoliaa My3biKa,

wauwa wero-uubyns ropaveron  reduce posibilitatea aplicarii si eficacitatii acestora. Standardele europene
NIOAH, KOTOPbIM He BCE pagHo,

si estice pentru desfasurarea procedurilor SPA nu corespund pe deplin
resurselor utilizate in Moldova, bazei materiale si tehnice a imbunatatirii
medicale si a sanatatii si institutiile SPA, stilului nostru de viata si
mentalitatii.

Principalele sarcini pentru crearea si dezvoltarea industriei SPA in
Republica Moldova sunt:

v integrarea regulilor, metodelor, principiilor Asociatiei Europene a SPA-urilor (ESPA) in
cadrul legal al institutiilor de imbunétatire a sanatatii si SPA din Republica Moldova;

v’ pregatirea reglementarilor pentru organizarea si gestionarea institutiilor SPA;

v' elaborarea standardelor pentru fabricarea, depozitarea, metodele de utilizare a
medicamentelor (remedii naturale) utilizate in institutiille SPA; dezvoltarea cerintelor pentru
echipamentele medicale si SPA;

v' dezvoltarea metodelor de combinare a procedurilor si programelor SPA, indicatii si

contraindicatii pentru utilizarea acestora;
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v crearea conditiilor pentru formarea specialistilor pentru industria SPA (dezvoltarea de
programe, invitatii ale specialistilor din strdinatate, posibilitatea formarii avansate in institutiile SPA
straine);

v dezvoltarea si implementarea standardelor de calitate, a sistemelor de control pentru

furnizarea de servicii SPA.

I:[ cu peste 30% sub media UE
[ sub 30% sub media UE

B peste media UE

/

Figura 6.5. Consumul efectiv individual pe locuitor in SPA 2016 [190]

Y . j eurostatill

Integrarea conceptului SPA in tratamentul SPA din Moldova, astazi, poate fi realizatd in

urmatoarele moduri:

v' deschiderea camerelor SPA medicale si cosmetice pe baza institutiilor medicale si de
imbunatatire a sanatatii si a sanatoriului;

v' organizarea zonelor SPA in cadrul institutiilor medicale;

v’ crearea institutiilor SPA (directii cosmetice, de sanatate, estetice) atdt sub forma de
intreprinderi individuale, cat si In cadrul zonelor de sanatoriu-statiune.

Este necesar sa se evidentieze principalele avantaje ale centrelor SPA si Wellness bazate

pe sanatorii si centre balneoterapice de statiune:

v’ incéarcatura mare de sanatorii, care este deosebit de importantd in sezonul ,in afara”,
programele SPA din weekend ajuta la atragerea clientilor de diferite categorii de varsta.
suplimentare (proceduri SPA), produse cosmetice naturale, echipamente sportive pentru
vizitarea piscinelor si centrelor de fitness.

Problema imbunatatirii calitatii produselor si serviciilor furnizate este una dintre cele mai

urgente in multe institutii medicale din tara noastrd. Atunci cand se dezvolta cerinte pentru

furnizarea de servicii de sanatoriu, devine necesar sa se ia in considerare intregul set de factori;
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dezvoltarea si adoptarea standardelor organizationale, care vor lua in considerare specificul
interactiunii, specificul serviciilor furnizate intr-o anumita institutie, precum si categoriile de
clienti sunt deosebit de importante [145]. Avand in vedere faptul ca nevoile clientilor pentru
servicii de Tnaltd calitate sunt in crestere si ideea unui stil de viata sdnatos se schimba, tot mai
multi cetdteni plaseaza asistenta medicald pe primul loc in prioritatile lor, cea mai importanta
sarcind a institutiilor medicale este de a oferi servicii de inalta calitate care sa satisfacd toate
nevoile clientilor si conform standardelor stabilite.

Calitatea furnizarii serviciilor de statiune-sanatoriu depinde de capacitatile de productie
institutiilor medicale si de sdnatate, In primul rand, sunt necesare schimbadri calitative in
abordarea serviciului pentru clienti, care pot fi efectuate folosind principiile managementului
statiunii de sanatate si marketing si programe de imbunatatire a calitatii serviciilor [30, p.34-39].

In institutiile de sanatoriu-statiune ale republicii, este efectuat controlul asupra calitatii
serviciilor si prestarii serviciilor, deoarece nu au fost create servicii speciale, ale caror
responsabilitati directe ar include gestionarea si organizarea acestei activitati.

Pentru a asigura calitatea serviciilor furnizate in sanatorii, in special intr-0 economie
instabila, este necesar sd se prevada posibilele situatii de urgenta care pot aparea in procesul de
organizare a serviciului pentru clienti la sanatoriu si sa se prevada comportamentul personalului
in cazul unor astfel de situatii. Echipa de conducere ar trebui sd acorde atentie implementarii
programului de gestionare a crizei, care este adecvat si relevant in situatia economica actuala din
tara.

In perioada instabilitatii economice, actiunile care vizeaza satisfacerea nevoilor clientilor
institutiilor de statiuni-sanatoriu pentru servicii profesionale de inalta calitate devin deosebit de
semnificative.

Decizia cu privire la formularea politicilor si obiective strategice (conducere superioara)

4
Formarea structurii i proiectarea sistemului calitatii

(serviciu de calitate sau grup de lucru special creat)

3
Realizarea de propuneri pentru crearea unei politici de calitate

(sefi departamente functionale si de productie)

Elaborarea unui proiect de politica bazat pe propunerile managerilor diviziunii

(director adjunct pentru calitate, servicii de calitate)
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Da ¥ Discutarea proiectului de politica si finalizarea acestuia % Nu

(manageri de toate nivelurile)

Revizuirea proiectului de politica

(management de top)

Aprobarea politicii
(management de top)
Fig. 6.5. Formarea politicii in domeniul calitatii la intreprinderile SPA si Wellness
Sursa: elaborata de autor in baza [207]

Aceste actiuni devin posibile datoritd standardelor internationale de management al calitatii
din seria ISO 9000 (in prezent, seria include 3 standarde principale: ISO 9000, ISO 9001 si ISO
9004. Standardele din seria ISO 9000 au adus o contributie semnificativa la sistemul calitétii din
intreaga lume. Acest lucru a fost facilitat de faptul ca modelul propus in standard este relativ
simplu de aplicat in orice industrie — atat in productie, cat si in sectorul serviciilor. Standardul
introduce o serie de cerinte de baza si necomplicate si incurajeaza companiile sa actioneze intr-
un mod cel mai apropiat de natura activitatilor lor [109]. ISO 9001 a castigat 0 popularitate
imensd in lume. Principiile de baza ale construirii unui standard sunt abordarile sistematice si de

proces (Fig. 6.6.)

imbunatatirea continua a sistemulhu de
management al calitati

responsabilitatea
manageruhu

Consuma-

managementul}(dimensiune for’ (Y ate
resurselor 173 — —jIEREE
resate)
procesele ciclului de =
Cerinte satisfactie

viata al produsului

intrare

‘ Sistem de management ‘

al calitati

——y activitate cu valoare
adaugata
===== flux informational
Figura 6.6. Modelul sistemului de calitate [109]
Pentru asigurarea calitatii activitatii organizatiei este necesar de a stabili un sistem de procese
interconectate si a determina modalitatea de gestiune cu ele. Rezultatul final al unui proces poate

fi inceputul altui proces. Identificarea sistemicd a acestor procese, perceperea continuitatii
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acestora si interconexiunea, gestiunea lor adesea sunt numite ,tratarea procesuald in

management” (vezi fig. 6.7) [109].

| Scopul procesului L]

Proprietarul ‘ Documente ‘Siaten:lu! deindi-‘
procesului normative catori ai proces,

Tntrare P- Metode de realizare a ‘ “Tesire >\

procesului

Resursele . ‘
procesului

Fig. 6.7. Abordarea managementului calitatii ca un proces [109]

Cerintele din seria de standarde ISO 9000 incurajeaza puternic organizatiile sd practice o
abordare de proces in management, deoarece ofera o oportunitate de identificare si exploatare a
oportunititilor de imbunititire. In figurile 6.6 si 6.7, procesele sistemului de management al
calitatii sunt descrise intr-o maniera generald, schematica. Acesta este un model universal care
ilustreaza interconectarea proceselor.

Bucla verticald indicd faptul cd managementul organizatiei este responsabil pentru
alocarea resurselor necesare, pentru stabilirea proceselor ciclului de viatd al produsului, pentru
masurarea si analiza calitatii produsului, precum si pentru imbunatatirea continua [155].

Bucla orizontala indica faptul ca consumatorii joaca un rol major in definirea cerintelor
produsului. Aceste cerinte reprezintd intrarea in procesele ciclului de viatd al produsului.
Masuritorile si analiza satisfactiei clientilor sunt utilizate ca indicatori pentru evaluarea gradului
de indeplinire a cerintelor specificate, responsabilitatea conducerii pentru indeplinirea acestor

cerinte si imbunatatirea continua a sistemului de management al calitatii [155].

—

Act (actioneaza) Plan (planifica)

Check (verifica) Do (dezvolta)
\,I__J
Figura 6.8. Ciclul Deming (PDCA) — implementarea noilor idei intr-o maniera controlata [109]
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Ciclul de imbunatatire continua a fost propus si definit initial de catre Walter Shewhart
in 1939, in cartea ,,Statistical Method from the Viewpoint of Quality Control”. Ulterior, Ciclul
PDCA a fost popularizat de W. Edwards Deming, un pionier in managementul calitatii, in anii
’50. Acesta este recunoscut, de asemenea, pentru introducerea tehnicilor statistice de control al
proceselor de productie, fiind cel care a pus bazele managementului calitatii totale. Potrivit
convingerilor sale, un element cheie in controlul calitétii produselor consta in a avea procese clar
definite si repetitive.

Metoda de management pentru controlul si imbunédtdtirea continud a calitatii produselor
si proceselor constd intr-0 secventa de patru actiuni:

1. Plan (planificd): presupune identificarea si analiza problemei, precum si stabilirea
obiectivelor;

2. Do (dezvolta): implica dezvoltarea si testarea solutiei potentiale, precum si colectarea
informatiilor necesare pentru urmatoarele etape;

3. Check (verificd): presupune masurarea si testarea eficientei solutiei, precum si
identificarea optiunilor de Tmbunatatire;

4. Act (actioneaza): implica implementarea solutiei imbunatatite, care devine noul
standard.

Deci, standardul 1SO se concentreaza pe faptul ca implementarea unui sistem de
management al calitatii intr-o intreprindere ar trebui sa fie strategica. Sistemele de management
al calitatii ale organizatiilor pot avea diferite formate si nu este necesara reformarea unui sistem
de management al calitatii deja stabilit pentru a se adapta la structura standardului.

Scopul final al sistemului de management este cresterea profiturilor prin cresterea
functionarii durabile a intreprinderii. Rezulta ca Tmbunatatirea starii financiare a intreprinderii
poate fi realizatd prin Tmbunatatirea calititii produselor [17, p.52].

Pe baza standardelor ISO studiate, autorul propune urmatoarele directii prioritare ale
masurilor anticriza pentru institutiile medicale si de sanatate:

v’ cresterea profitabilitatii companiei prin extinderea gamei si imbunatatirea calitatii

serviciilor oferite;

v’ cercetarea pietei produselor institutiilor de statiuni-sanatoriu, planificarea campaniilor

publicitare pentru promovarea serviciilor oferite;

v politica de preturi flexibila pentru diferite segmente ale populatiei, politica de reduceri

pentru clientii obisnuiti;
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v introducerea de programe cuprinzitoare de imbunatatire a sanatatii, care vor contribui
la reducerea costului bonurilor si, In consecintd, la atragerea de noi clienti si la
pastrarea clientilor obisnuiti ai sanatoriului;

v" imbunatatirea sistemului de management al institutiilor de statiune-sanatoriu; managementul
personalului anticriza.

Potrivit luit M.R. Safiullina si T.M. Gabidullina: ,.In sistemul de management al oricarei
intreprinderi existd intotdeauna un numadr mare de functii, procese si actiuni care se repeta
periodic pentru luarea deciziilor de management. In acelasi timp, de regul, existd multe optiuni
diferite pentru implementarea aceleiasi actiuni de management, proces. In aceleasi situatii, in
conditii egale, sistemul de management al intreprinderii poate functiona in moduri diferite,
adesea imprevizibila si departe de cea mai eficienta optiune. Este necesar sa se furnizeze influente
de management directionate asupra procesului de formare a standardelor de management din
companie (pentru a gestiona standardizarea sistemului de management) prin dezvoltarea,
implementarea si utilizarea unor principii, procese, functii si instrumente de management
standard optim™.

Standardizarea sistemului de management este cel mai eficient mijloc de imbunatatire a
calitatii activitatilor sanatoriului si a stabilitatii sale financiare [151].

Un alt pas in imbunatatirea calitatii serviciilor furnizate in institutiile medicale si de
sdndtate este imbunatatirea sau introducerea serviciilor de marketing. Principalele sarcini ale
serviciului de marketing sunt:

v' analiza pietei cererii si ofertei, eficacitatea politicii de pret a companiei, campania publicitara,
identificarea segmentelor de piatd neutilizate si elaborarea de propuneri pentru dezvoltarea
acestora;

v' elaborarea de propuneri pentru introducerea a noilor tipuri de servicii si produse, pentru
imbunatatirea politicii de preturi si reduceri, pentru extinderea pietei de vanzare a produselor,
pentru Tmbundtatirea campaniilor publicitare, a imaginii intreprinderii.

Este imposibil sa nu observam rolul publicitatii in procesul de imbunatatire a activitatilor
intreprinderilor din sectorul statiunilor de sanatate. Publicitatea este un mijloc de informare a
clientilor despre noile produse sau servicii ale companiei, despre avantajele bunurilor oferite.
Pentru a desfasura o campanie publicitard eficientd, este necesar sd se cerceteze cererea i
varietatea de oferte de pe piata pentru servicii de turism si de imbunatatire a sanatatii (serviciul
de marketing), sd se elaboreze un buget si sa se identifice principalele surse pentru implementarea
campaniilor publicitare. Publicitatea eficientd va creste vanzarea de vouchere si va atrage noi

clienti. O campanie publicitard ar trebui sa inceapa cu 2-3 luni Tnainte de inceperea sezonului,
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astfel incat clientii sa poata, dupa ce au cercetat piata serviciilor medicale si de sanatate, sa aleaga
un produs cu adevarat de inalta calitate [54].

Pentru a Tmbunatdti calitatea serviciilor, este necesar sa fie luate toate masurile de
imbunatatire a infrastructurii institutiilor de sanatoriu si statiune pentru a reconstrui si moderniza
cladirile si structurile care necesitad investitii de capital semnificative si atragerea investitiilor.

O atentie deosebita ar trebui acordata necesitatii introducerii tehnologiilor informationale
moderne in sfera serviciilor de sanatoriu si statiune, care vor contribui la cresterea eficientei
muncii i la imbunatdtirea calitatii serviciilor, si anume:

v raspuns flexibil la solicitarile consumatorilor;
mentinerea legdturilor de comunicare cu partenerii si clientii;
efectuarea de tranzactii comerciale si comerciale;
publicitate online a serviciilor furnizate;

extinderea pietei de vanzari;

AN N NN

implementarea programelor modernizate de Iintretinere a documentelor financiare,
inregistrarea clientilor, vanzarea online a voucherelor etc.

Planificarea strategica este cheia functionarii cu succes a oricarei intreprinderi, inclusiv a
unei statiuni de sanatate. Pentru a face acest lucru, este necesar de a efectua o analiza SWOT a
intreprinderii, de a determina obiectivele principale si a alege strategia potrivita. Perspectiva
strategicd pentru institutiile de sanatoriu si statiune este introducerea serviciilor SPA, care va
facilita functionarea lor pe tot parcursul anului, va extinde piata de vanzare si va atrage noi clienti.

Deci, procesul de management este un sistem care consta din structuri organizationale,
procesul in sine, obiective si metode de management.

Toate intreprinderile din industria turismului (companii de turism, complexe hoteliere,
intreprinderi de catering) au o structurd organizatorica care este caracteristicd numai pentru
acestea, 1n cadrul careia se desfasoara procesul de gestionare si prestare a serviciilor.

Structura organizatoricd a managementului intreprinderii din industria turismului este
interactiunea directa a structurilor de management la toate nivelurile si a serviciilor functionale
pentru a atinge obiectivele stabilite si obiectivele strategice. Structura organizatoricd a
managementului afecteazd competitivitatea intreprinderilor din industria turismului si, in
consecinta, eficienta sa economica, procesul de planificare strategica, abordarea creativa si
inovativa a introducerii de noi produse. Structura organizationald are un impact direct asupra
calificarilor si nivelului profesional al personalului asupra satisfactiei lor morale si profesionale

[84, p.112-118].
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Pe baza cercetarii structurilor tipice de management organizational, ar trebui sa se distinga
urmadtoarele tipuri de structuri in industria turismului: liniara, functionald, liniar-functionala,
regionald, inovationala.

Structura organizatorica liniard - particularitatea acesteia constd in faptul ca
managementul se realizeaza conform principiului managementului individual: in fruntea unitatii
se afla un lider, dotat cu toate puterile, care indeplineste toate functiile de management. O
structura organizationala liniard este tipica pentru organizatiile mici. Principalul sdu avantaj este
ca existd o comunicare directd intre manager si subordonat, ceea ce faciliteaza procesul de

management, luarea deciziilor si implementarea sarcinilor atribuite [31, p.76].

Conducatorul
firmei turistice

Sef turi Sef turism int ‘ Contabil- Conducatorul Servicial
sel turism extern sel turism intern 7 T personal
- — | [
Manager ‘ Manageri Contabilitate Soferi ‘ Sel."‘."llfl.lle
’ tehnice

Figura 6.9. Structura de gestionare liniara a agentiei de turism de dimensiuni medii
[cercetarile autorilor]
O structurd organizationald liniard are avantajele si dezavantajele, pe care le prezentdm in
tabelul 6.4.
Tabelul 6.4. Avantajele si dezavantajele utilizarii liniare a structurii organizatorice din

industria turismului [cercetarile autorulor]

Avantaje Dezavantaje

1. Cerinte inalte fatd de manageri (calificari 1. Stilul autoritar de conducere.
profesionale ridicate, luarea deciziilor de conducere
competente si eficiente) si, respectiv, pentru

subordonati.
2. Respectarea principiului ierarhiei si consecventei |2. Responsabilitate ridicata a subordonatilor
actiunilor interpretilor. pentru primirea instructiunilor de actiune

direct de la cap.

3. Comunicarea directd cu managerul (fara terti), care |3. Birocratie excesiva si conducere
faciliteaza procesul de management si luare a solicitanta.

deciziilor — principiul managementului individual.
4. Eficienta luarii deciziilor si implementarea
sarcinilor stabilite.

5. Responsabilitatea personald a sefului pentru
performanta unitdtii subordonate.
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Sursa: cercetarile autorului in baza [31, p.76-78], [69, p.43-45]

Stilul de management autoritar si birocratia excesiva sunt obstacole serioase in calea
dezvoltirii unui mod de management modern. Intr-o anumita masura, aceste neajunsuri pot fi
echilibrate de structura organizationala functionala.

Structura organizatoricd functionald — trdsatura caracteristicd constd in crearea
unitatilor structurale, care au obiective si responsabilitati clare, specifice fiecarui angajat.

La intreprinderile cu aceasta structurd, fiecare organism de conducere, fiecare interpret
este Inzestrat cu o functie specifica si efectueaza anumite tipuri de activitati, dar, in acelasi timp,
indeplinirea sarcinilor atribuite este obligatorie (principiul managementului complet). Deciziile

privind problemele strategice sunt luate de intreaga echipa.

| Director general Vice-director ‘
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=
| e —— !T T @ T 1
—— = al Bl . y
secretar-| | |Contabil | | |TaN3ger manager || | manager manager | | manager sectia
- sef operatiu i transport uridics
| .referent . : | turistice PR i publicitate i PR juridica
1 D P ———— I
f — : : . agenti |
contabilitate | | | agentl | SEE‘J,IIE agenti transport
L J l publicitate || | publicitate —
/5 l soferi |

Figura 6.10. Structura functionald de management [cercetarile autorulor]

Structura functionald de management are avantajele si dezavantajele sale (tabelul 6.5).

Tabelul 6.5. Avantajele si dezavantajele utilizarii structurilor organizationale functionale in

industria turismului[cercetarile autorulor]

Avantaje

Dezavantaje

1. Competenta profesionala ridicata atat a
echipei de conducere, cat si a managerilor
de diferite niveluri.

1. Procedura indelungata de luare a deciziilor.
Un proces indelungat de delegare a autoritatii
serviciilor subordonate.

2. Organizatia are obiective strategice, o
abordare de proces a planificarii.

2. Fragmentarea diferitelor servicii, dificultatea
de a lua actiuni si decizii comune.

3. Repetarea nu este permisa atunci cand se
efectueaza functii de management.

3. Nerespectarea principiului managementului
individual, delimitarea neclara a drepturilor si
responsabilitatilor intre sefii diferitelor niveluri
de management.

4. Indeplinirea exacta a sarcinilor atribuite
in legatura cu diferentierea functionala.

4. Interesul unitatilor functionale in realizarea
propriilor obiective, interesul insuficient in
implementarea obiectivelor generale ale
organizatiei.
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Neajunsurile evidentiate pot fi eliminate prin interschimbabilitatea elementelor
birocratice in management pentru cele economice, si anume: introducerea unui sistem de
motivatie, implicarea intregului personal In procesul decizional, distribuirea competentelor si
sarcinilor in asa fel incat toate serviciile si diviziile organizatiei sa participe la implementarea
lor.

Structura de management liniar-functionald (combinatie de structuri liniare si
functionale). In acest proces de management, fiecare angajat raporteazi unui anumit lider.
Managerii functionali din aceasta structurd rezolva direct problemele care sunt exclusiv de
competenta lor. Prin urmare, cu o structurd de management liniar-functionala, completitudinea
deplind a luarii deciziilor, responsabilitatea si indeplinirea sarcinilor atribuite este asumata de

managerul de linie.

Fig. 6.11. Structura de management liniar-functionala [cercetarile autorulor]

Sarcina principald a managerilor de linie este de a coordona actiunile serviciilor
functionale, de a crea conditii pentru implementarea obiectivelor strategice ale intregii companii
(organizatie, firma).

Structura liniar-functionala este tipica pentru ramurile marilor companii de turism, unde

este nevoie de specialisti calificati si profesionisti.
196



Tabelul 6.6. Avantajele si dezavantajele utilizarii structurilor organizationale liniar-

functionale in industria turismului[cercetarile autorulor]

Avantaje

Dezavantaje

1.Profesionalism ridicat al echipei de

conducere, manageri de toate nivelurile.

1. Coordonarea insuficientd a actiunilor liniei si
serviciilor functionale.

2. Respectarea principiului managementului
individual, o distributie clara a
responsabilitatilor functionale.

2. Procesului decizional este de o operativitate si
eficientd foarte joasa, ceea ce complica procesul de
indeplinire a sarcinilor si introducerea de noi
propuneri.

3.Luarea deciziilor in comun de cétre toti
membrii echipei, responsabilitate ridicata
pentru performanta muncii atit a top-
managerilor, cat si a managerilor de toate
nivelurile.

3. Managerii de la diferite niveluri au o mare
responsabilitate pentru indeplinirea sarcinilor
atribuite.

Sursa: cercetarile autorului.

Structura de management regional este utilizatd, in principal, de marile companii de

turism cu sucursale in regiuni indepartate. Responsabilitatea pentru activitati, att pe piata

interna, cét si pe piata externd, este distribuita intre diviziile regionale independente. In ceea ce

priveste continutul si natura activitatilor lor, aceste divizii pot fi departamente de productie sau

filiale.

Director general

F T ot | EE— |
Manager gene- |Manager gene- Manager gene- | | Management
‘ ral al regiunii A [ral al regiuniiB| |ral al regiunii C corporativ de
nivel finante,
: * . ' 1 personal, marke-
innante |Personal| | Servicii '"1?,,’5"‘ PR | ting, jurist, PR

Figura 6.12.Structura organizatorica regionala [cercetarile autorilor]
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Tabelul 6.7. Avantajele si dezavantajele utilizarii regionale structuri organizatorice din

industria turismului [cercetarile autorilor]

Avantaje Dezavantaje

1. Procesul de introducere a produselor si 1. Proces lung de creare a unei imagini a
serviciilor intr-0 anumita regiune va fi destul | organizatiei

de rapid si eficient cu conditia unui proces de
management bine organizat si a

.....

2. Implementarea tehnologiilor inovative in | 2. Pot exista lacune in coordonarea

fabricarea de produse si servicii. activitatilor diviziilor regionale din cauza
dimensiunilor mari a organizatiei.
3. Luarea deciziilor creative. 3. Nevoia de a selecta personal inalt calificat.

Responsabilitatea sefilor diviziilor regionale
pentru rezultatul obtinut.

4. Crearea de proiecte de anvergura, 4. Dificultati asociate caracteristicilor
atragerea investitiilor. geografice si climatice ale regiunilor.

Autorii propun o diagrama a structurii organizatorice si de conducere a institutiilor
medicale de tip sanatoriu din Republica Moldova, menita sa sporeasca eficienta acestor structuri
(Fig. 6.12). Aceasta structura organizationald va permite intreprinderii sa se adapteze rapid la
schimbarile interne si externe din mediu. Fiecare element (departament) al procesului de
management este format din angajatii departamentelor de profil ale sanatoriului, subordonati
functional sefilor de departamente si organizational — sefului institutiei medicale si de sanatate.

Structurile de management inovational prezinta un interes deosebit in managementul
turismului. in domeniul turismului, activitatea inovativa se bazeaza pe prevederile Acordului
general privind comertul cu servicii (GATS) si se dezvolta in trei directii:

v’ Inovatii organizationale, care vizeaza imbunititirea sistemului de management la
intreprinderile din industria turisticd. Acest proces include: dezvoltarea conceptului unei politici de
personal competente (selectarea personalului calificat, motivatie si stimulente, instruire si formare
avansatd, crearea conditiilor pentru actiuni comune eficiente ale angajatilor, descentralizarea
managementului); introducerea tehnologiilor avansate si mijloacelor tehnice de ultima generatie in
procesul de productie a produselor si serviciilor — aceasta sporeste imaginea organizatiei, ratingul,
contribuie la atragerea clientilor noi — creste competitivitatea; introducerea unor forme moderne de
contabilitate si raportare.

* Inovatii de marketing — utilizarea unor metode de marketing noi, imbunatatite, utilizarea
internetului si a resurselor mobile, marketing interactiv, marketing lateral (indirect, bypass),
televiziune interactiva, care ajutd la atragerea unei noi categorii de clienti, extinderea liniei de
produse si intrarea pe noi piete de servicii.

* Inovatii de produs — introducerea produselor noi atipice pentru piata serviciilor turistice

dintr-o anumita regiune si contribuie la cresterea competitivitatii intreprinderii [123, p.49-52].
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Este necesar sa se evidentieze anumiti factori care influenteaza procesele de inovare in
domeniul turismului:

* progresul stiintific si tehnologic, dezvoltarea internetului si a tehnologiilor publicitare si
informationale;

+ globalizarea economiei; influenta factorilor politici si geografici asupra cresterii
economice a tarilor si regiunilor;

* situatia economicd din tard: instabilitatea monedei nationale, nivelul veniturilor
populatiei, nivelul inflatiei etc;

» modificari ale actelor legislative in domeniul turismului, asistentei medicale, economiei,
politicii sociale;

» caracteristicile resurselor recreative ale tarilor si regiunilor gazda;

« aparitia de noi intreprinderi competitive, discrepanta dintre piata cererii si piata furnizarii
de servicii turistice, schimbarea cerintelor privind calitatea produselor oferite;

* schimbari In industriile strans legate de industria turismului: in hoteluri, industria
transporturilor, institutiile de sdnatate, comunicatii si telecomunicatii etc;

» situatii neprevazute: dezastrele de mediu si cele provocate de om, actele de terorism,
razboaie, epidemiile si altele [123, p.54-67].

Deci, structurile de management inovational in domeniul turismului vizeaza crearea
intreprinderilor si produselor noi, moderne, competitive.

Turismul inovativ depinde de situatia demografica din tard, de nivelul si stilul de viata al
populatiei, de constientizarea informatiilor si de nivelul de securitate. Locuitorii din diferite tari
si regiuni se straduiesc sd obtind senzatii noi, non-standard, care stimuleazd afacerea turistica,
incurajeaza inovatia si inovarea. Produsele turistice inovative sunt inerente tipurilor de turism
cultural, educational, de imbunatatire a sanatatii, ecologice, extreme [172, p.86-104].

Datorita dezvoltarii tehnologiilor informationale, au fost dezvoltate urmatoarele: e-turism,
e-cdlatorie si sisteme de informatii turistice.

E-turismul este un serviciu online care reuneste producatorii de produse turistice, agentii
de turism, intermediari si oferd vanzari directe de servicii catre consumatorii de produse turistice.

E-travel (e-calatorie) este un serviciu online care ofera informatii despre problemele
apdrute in procesul de planificare a célatoriilor si calatoriilor turistice.

Intreprinderile implicate in e-turism si e-calitorie primesc asistentd informationald prin
intermediul sistemelor de informare turistica. Aceste informatii sunt materialul sursa pentru
planificarea calatoriilor, comparand preturile pentru acestea, dispunerea dinamica a tururilor
(pachete de tururi), care permite compunerea (la cererea clientului sau agentului de turism) a

combinatiilor de céldtorii la un pret unic pentru intregul pachet de servicii. Tururile pachet au
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stimulat vanzarile de servicii la pachet. Dezvoltarea rezervdrii online si a vanzarilor online de
turism a dus la o crestere rapida a cererii din partea consumatorilor [123, p.185-186].
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Figura 6.13. Ponderea segmentelor traditionale (oftline) ale pietei turismului in baza

exemplului pietei turistice europene [cercetarile autorilor conform datelor [208]

Ponderea rezervarilor online in totalul vanzarilor de servicii de calatorie in Statele Unite
este de aproximativ 60%, in Europa de Vest — mai mult de 30%, in Rusia — doar 2-5%, in
Republica Moldova procesul este la etapa incipientd, dar in crestere acceleratd, mai ales in

perioada pandemiei si post-criza.

e SUA
=2=EUROPA
Asia/Pacific
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Figura 6.14. Cote de vanzari online de servicii de cilatorie in lume, in segmentul calatoriilor de
agrement / afaceri [cercet[rile autorilor in baza [208].

Astazi, OpenTravel™ Alliance (OTA), o organizatie non-profit cu peste 150 de
organizatii din toate sectoarele industriei de turism, lucreazd la crearea unui singur limbaj
electronic pentru schimbul de informatii de célatorie. La 14 martie 2006 a fost semnat un Acord
intre Alianta OpenTravel ™ si Organizatia Mondiala a Turismului pentru a-si uni fortele in acest
domeniu.

Companiile turistice din Republica Moldova se straduiesc sa se aldture spatiului de
informare electronica. Republica Moldova se afla pe locul 88, in 2012, in ceea ce priveste
numarul de utilizatori de internet [209], Majoritatea companiilor au introdus serviciul de
comanda online a produselor turistice, dar un obstacol in calea dezvoltarii serviciile inovative in
domeniul turismului sunt lipsa de fonduri de la firme, precum si calificarea insuficientd a

lucratorilor din domeniul informatiei.

200



Autorul considera ca este necesar sa se creeze un site web pentru turismul de sanatate in
Moldova, unde toate informatiile despre resursele recreative ale republicii, izvoarele curative si
minerale, sanatorii, dispensarele, hotelurile si serviciile oferite de acestea vor fi combinate.

Site-ul creat de autor are urmatoarea adresa de e-mail medtourism.me, unde toatd lumea

poate gasi toate informatiile necesare.

Principala| locuri pitores_ RM \ Staunii Harta RM | despre noi

Turism medical si de sanatate
turismul medical si de sanatate se bazeaza pe ingrijirea unei persoane si a sanatatii sale. prin
urmare, acest tip de turism poate fi numit unul dintre cele mai importante si promitatoare

- ist d It = ape minerale medicinale din RM _ gpp _ perspective de dezvoltare in RM

Figura 6.15 Varianta finala [cercetarile autorilor]

Acest site a fost creat, in principal, in scopul promovérii serviciilor turistice, medicale si de
sdnatate pe piata internationald pentru a atrage investitii straine in sectorul turistic.

Astézi, prezenta unui site web pentru intreprinderea din industria turismului a devenit o necesitate.
Site-urile web constituie coloana vertebrala a strategiei moderne de marketing pentru succesul unei firme
de turism, deoarece au mai multe avantaje:

* acces nelimitat la informatii complete despre compania de turism, produsele oferite, preturile

pentru serviciile furnizate;

* oportunitatea pentru clienti de a compara produsele oferite de diferite companii de turism; obtine

raspunsuri in domeniul legislatiei in turismul tarilor si regiunilor gazda cu privire la procesul de

obtinere a vizelor si a documentelor pentru plecare; comunicarea pe forumurile de pe Internet

(cele mai fiabile informatii despre ofertele de calatorie, calitatea serviciilor oferite), care este

atractiva, in primul rand, pentru consumatorii de servicii, dar nu intotdeauna pentru vanzatori;

* publicitate de noi oferte turistice pe diferite portaluri de internet, publicatii pe internet, spatii

sociale;

* atractivitatea rezervarii online a tichetelor, biletelor de avion, a camerelor de hotel etc.;

* posibilitatea de a utiliza tururi virtuale catre locurile de calatorie viitoare ale clientilor;

» furnizarea de consultari online cu un reprezentant al agentiei de turism.

6.2. Recomandiri pentru formarea unui mecanism de reglementare si dezvoltare a pietei

serviciilor medicale si de sanitate din Republica Moldova

Procesul de dezvoltare a turismului de Tmbunatatire a sdnatatii in Republica Moldova ar

trebui sd se bazeze pe principiul complexitatii (considerarea problemei ca sistem) si anume pe
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combinarea urmatorilor factori: reglementarea normativa si legala a turismului si activitatile de
imbunatatire a sanatatii; sprijinul de stat al industriei turismului ca industrie si institutii cu profil
medical si de sdnatate; atragerea de capital antreprenorial intern si strain in industria turismului
si a asistentel medicale; furnizarea de personal profesionist de diferite niveluri; imbunatatirea
nivelurilor de infrastructurd si servicii; crearea unui singur complex de institutii medicale si
recreative.

Factorii care contribuie la cresterea pietei turismului de sanatate din Republica Moldova
sunt:

» Formarea unei culturi a sanatétii. Potrivit academicianului Razumov A.N.: ,,Cultura sanatatii

este un concept complex care include cunostinte teoretice despre factorii care favorizeaza

sanatatea, precum si aplicarea competentd in viata de zi cu zi a principiilor stabilizérii active a

sanatatii, adica Tmbunatatirea sanatatii” [134, p.23].

* Cresterea procentului de boli in populatie.
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Figura 6.16. Morbiditatea populatiei Republicii Moldova [cercetarile autorului in baza datelor BNS al
Republicii Moldova [163].
Potrivit datelor din figura 3.16, in anii 2011-2012 exista o crestere a incidentei populatiei. in baza
informatiei din figura 6.14 se poate de urmarit statisticile incidentei populatiei Republicii Moldova dupa

principalele clase de boli:
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Figura 6.17. Morbiditatea populatiei dupa principalele clase de boli [cercetarile autorului in
baza datelor Biroului National de Statistica al RM [163].

Aceste informatii vor permite sanatoriilor sd navigheze mai liber pe piata serviciilor
medicale si recreative, sd determine nevoile populatiei in tratamentul anumitor boli, sa
imbunatateasca calificarile personalului si sd pregateasca echipamentul medical necesar.

Sporirea interesului din partea generatiei tinere in procesul de vindecare in legaturd cu
introducerea SPA si wellness moderne prezintd o crestere a nivelului de confort in furnizarea
acestor servicii. Pentru a forma un mecanism de reglementare a pietei serviciilor medicale si de
imbunatatire a sanatatii din Republica Moldova, autorul a efectuat cercetari si sondaje la
potentialii consumatori de pe aceasta piata.
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Figura 6.18. Tipul preferat de recreare pentru cetatenii Republicii Moldova, sondajul din anul

2012 , numar de persoane [142, p.302]
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In baza acestui sondaj, putem concluziona ca pentru cetitenii republicii noastre, recrearea
care imbunatateste sandtatea nu este o prioritate. Raspunsul la acest fapt este in baza datelor

urmatorului sondaj:

m trec controlul anual
= trec controlul lunar
trec controlul dupa necesitate

- practic nu trec controlul

Figura 6.19. Cat de des se adreseaza cetatenii moldoveni la institutiile medicale, ancheta

2012, au fost intervievate 150 de persoane, %, [142, p.303]

-2

Dintre cei 150 de respondenti, 43% — ,,din necesitate” sau ,,aproape niciodatd” nu merg
la institutii medicale. Principalul motiv pentru care pacientii nu merg la un medic in caz de boala
este refuzul de a vizita o institutie medicalda — 29% (din cauza serviciilor de calitate slaba, lipsa
conditiilor de baza confortabile, lipsa sistemelor de programare online, nivelul de cultura al
personalului medical). Printre motivele pentru care nu mergeti la o institutic medicala, trebuie
mentionat si autotratamentul — 13%, se adreseaza la institutiile medicale doar in cazuri critice —
12% (principalul motiv este lipsa fondurilor necesare) si, desigur, lipsa timpului liber — 14%.

(Tabelul 6.8).

Tabelul 6.8. Motive pentru care nu contactati institutiile medicale [cercetarile autorulor]

Reticenta de a vizita o unitate medicala: 29%

* cozi, probleme cu preinregistrarea; 14%

« calitatea slaba a serviciului si incompetenta medicilor; 13%

2 | Nu este timp 12%
3 | Rasfatati-va 9%
4 | Merg la institutiile medicale numai in cazuri critice 5%
5 | Lipsa fondurilor, polita de asigurare 5%
6 | Prezenta cunostintelor / rudelor in institutiile medicale 3%
7 | Boala dispare de la sine 2%
8 | Utilizarea produselor naturale Tn scopuri medicinale 2%
9 | Nu este necesar un concediu medical la locul de munca 6%

Consumatorii potentiali de servicii medicale si de sandtate sunt prezentati In urmatoarea
diagrama.
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® femeiin varsta de 45-55 ani
= femeiin varsta de 56-65 ani
= femei de la 30 la 45 de ani
= barbati de la 35 - 55 de ani

: .
= barbati de la 55 - 70 de ani
- 0 = femei si barbati de la 35 - 55 de ani

— = COPpii cu boli patologice congenitale

Figura 6.20. Contingentul institutiilor care imbunatatesc sanatatea, sondaj din 2012,

au fost intervievate 150 de persoane, % [142, p.302]

Principalii consumatori de statiuni de sanatate, SPA si servicii de wellness din tara noastra
sunt femei — 63% dintre respondenti. In multe tiri, existi o tendintd de interes mai mare pentru
acest tip de servicii pentru generatia tanara in legatura cu introducerea serviciilor SPA si Wellness
in tratamentele traditionale si programele de sdnatate. Pana de curand, se credea ca clientii
institutiilor SPA sunt, in principal, jumatatea slaba a umanitatii. Acum existad o tendinta catre o
crestere a vizitelor la acest tip de servicii din partea populatiei masculine, in principal din
comunitatea de afaceri.

Consumatorii de servicii SPA din tara noastrad sunt urmatoarele categorii de populatie
(date bazate pe sondajul realizat de autor):

* jumatate din populatia feminina, care monitorizeaza cu atentie sdnatatea si aspectul;

* jumatate din populatia masculina, in special persoanele cu o sursa materiala peste medie;

* generatia tanara, in special cu varsta de peste 18 ani.

In Republica Moldova se remarca un nivel scazut de participare la aceste institutii de citre
reprezentantii tinerei generatii — 8% si doar 10% — de catre barbati (cu vérsta cuprinsa intre 35
si 55 de ani). In acest context, autorul ofera date cu privire la cererea pentru serviciile centrelor
Wellness & SPA.
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Tendinta vectorului imobiliar pentru stilul de viata
wellness: peste 740 de proiecte in 34 de tari

America de Nord

America Latina -
Caraibe

b

{ _Africa subsahariana orientul Mijlociu- Africa de Nord

Primele (top) 10 téri SUA ) 355 Canada] 17
Australia 189 Malaezia 12
Marea Britanie 42  Singapore 9
China 39 Vietham 6
India 17 Indonezia 6

Figura 6.21. Servicii oferite de centru Wellness & SPA pe glob [178]

Beauty business (afacerea de frumusete) este o directie promitatoare, care nu se teme de
crize. Avantajul consta in faptul ca mentine stabilitate si rezistenta si in timpul crizelor. Pentru
ca o afacere sa aiba succes, trebuie dezvoltatda baza de clienti. Totul este complicat de faptul ca
existd o concurentd acerba in domeniu: doar acele companii vor putea supravietui care vor oferi
servicii de calitate si vor prezenta oferte profitabile pentru publicul-tinta.

Neil bar-uri (servicii de manichiurd) se dezvolta, de asemenea, destul de activ. In
structura cererii de servicii de saloane de infrumusetare, serviciile de manichiura reprezinta
aproape 40%.

Odata cu vanzarea produselor cosmetice, volumul industriei in 2017 a fost de 60,3
miliarde USD, alte 194 miliarde USD au reprezentat serviciile hotelurilor care ofera SPA si alte
cheltuieli ale turistilor SPA. Desigur, sefii companiilor hoteliere nu s-au putut abtine sa nu acorde
atentie acestor cifre, mai ales avand 1n vedere cd ADR in hotelurile SPA a fost semnificativ mai
mare decat in hotelurile de o clasa similara fara servicii SPA, iar sederea oaspetilor in hotelurile
SPA a fost mult mai lung decat media.

In 2019, compania de consultantd SRI International a publicat un sondaj al industriei

globale SPA si wellness, care a aratat ca piata globala din acest segment s-a extins semnificativ
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si ajunge la 1,9 trilioane de dolari. Astfel, SPA, care in urma cu 7 ani parea hotelierilor traditionali
ca un ,,rau necesar”, a devenit una dintre tendintele de top din industria moderna a ospitalitatii.
Interactiunea dintre hotel si SPA este foarte dinamica, pentru ca SPA sa ajute hotelurile sa creasca
ocuparea si profitabilitatea, trebuie sa analizam situatia in mod constant.

Numaérul de SPA din lume constituie circa: 72.000

=  SPA-saloane si cluburi (45.113) — 62,9%
= SPA in hoteluri si statiuni (11.489) — 16%
= Hoteluri SPA (1.485) —2,1%
= Alte SPA (9.310) — 13%
=  SPA medical (4.274) — 6%
Venituri din industria SPA la nivel mondial: 46,8 miliarde de dolari
= Saloane si cluburi SPA (21 USD) —44,9%
» SPA in hoteluri si statiuni (12,6 USD) — 26,9%
= Hoteluri SPA (6,2 dolari) — 13,2%
= Alte SPA (2,4 USD) —-5,1%
= SPA medical (4,6 dolari) — 9,9%

Cu mai putin de un deceniu In urma, se putea vorbi doar de cateva companii hoteliere cu propriul
brand SPA recunoscut la nivel mondial. A existat o dezbatere aprinsa: Hotelurile trebuie sa isi dezvolte
propriul produs SPA? Merita de creat propriul SPA sau a se incredinta unui operator extern? SPA ar trebui
sd aiba propria marca sau nu ar trebui sa difere de marca lantului hotelier?

Astazi raspunsul este deja clar — trebuie de mers mai departe pentru noile marci. Operatorii
hotelieri lanseaza noi SPA-uri de marca si diferentiaza concepte (potrivit doamnei Ellis, mai mult pe hartie
decat in realitate). Drept urmare, avem 19 SPA-uri Chi la Shangri-La, 40 SPA-uri Hyatt Pure, 17 SPA-
uri Willow Stream SPAs la hotelurile Fairmont, 17 SPA-uri Bliss la hotelurile W, 10 SPA-uri ESPA la
hotelurile Peninsula, 25 SPA-uri Jiva la hotelurile Taj Hotels, 20 Heavenly SPAs in Westin etc.

Hilton (Eforea), Sheraton (Shine), Steiner (Chevana) intra pe piata cu conceptele lor de SPA. Le
Meridien a declarat despre planurile sale — Explore SPAs si St. Regis, care se pregatesc pentru deschiderea
Iridium SPA.

Este important de mentionat prevalenta suficientd a lanturilor de saloane SPA, care pot fi o solutie
adecvata pentru hoteluri bugetare si independente. Printre liderii pietei se numara Body Minute francez
(peste 220 de unitati), Massage Envy american (peste 600) sau Woodhouse Day SPAs, care astazi are
doar 23 de puncte, dar intentioneaza sa deschida in viitorul apropiat peste 300 in India.

Recunoasterea diferentei dintre turismul medical si wellness-turism

Medicina clasicd si SPA au fost strans legate intre ele de secole. In Europa, de exemplu, aceasti
relatie a fost initial foarte puternica, in alte parti ale lumii nu a fost atat de puternica. Dar, din punctul de
vedere al organizarii turismului, este foarte important de separat in mod clar turismul medical, atunci cand

oamenii calatoresc pentru a primi un complex de proceduri medicale legate de istoricul lor medical, sau

207



chiar o operatie. In acest caz, hotelurile plaseazi pur si simplu pacientii si rudele insotitoare in camerele
lor inainte, dupa si chiar in timpul tratamentului. Avand in vedere diferenta semnificativa in costul si
calitatea asistentei medicale, astazi, turismul medical este in crestere — dar principalul venit aici, desigur,
provine din clinici.

Totusi, directia principala in ceea ce priveste fluxurile si profitabilitatea pentru hoteluri este inca
Hturismul de wellness”. Acest termen inseamna calatorii, scopul carora este prevenirea bolilor, proceduri
cosmetice si de fizioterapie, diagnosticarea generala a corpului, starea de sanatate etc. Este important in
sens dat ca acest tip de turism sa contribuie la popularizarea unui stil de viata sanatos si la intarirea efectiva
a sanatatii populatiei. Oportunitatile pentru acest sector sunt enorme, intrucét toate guvernele sanatoase
din lume se concentreaza atat pe atragerea turistilor, cat si pe crearea conditiilor pentru reducerea

costurilor bugetare ale asistentei medicale.

Daca va intrebati cum sa obtineti armonie fizica si mentald. Doriti sa scuturati lucrurile
dupa o iarnd lunga? Bucurati-va de o vacanta plina de fericire si savoare, construitad pe principiul
»~Relaxati-va si distrati-va”. Oferim o prezentare generala a celor mai bune centre SPA situate in
hoteluri de 4* si 5* din statiunile din Spania, Grecia, Cipru, Emiratele Arabe Unite, Republica
Dominicana si Thailanda.

Spania

Un complex SPA pe trei niveluri (3500 m?) functioneazi in hotelul Bahia del Duque
Resort 5* Grand Luxe Tenerife. Piscinele de talasoterapie sunt inconjurate de gradini exotice, iar
sauna finlandeza, dusurile si camerele de aburi sunt ascunse sub palmierele de curmale.
Tratamentele de wellness pot fi alternate cu o vizita la baia araba, urmata de o baie in piscina cu
apa de mare.

Pe Costa Brava, serviciile SPA de cel mai inalt nivel sunt oferite la hotelul Rigat Park 5%,
care are o piscind interioard cu cascada si o baie de aburi, parfumata cu ierburi. Lampile de aroma,
muzica si decorul de salon sunt propice pentru o odihna placuta si sandtoasa.

Coasta vecind, Costa Daurada, se mandreste cu un imens centru SPA cu o suprafata de
7200 mp. Centrul SPA se numeste Ra Welness si este situat la Le Meridien Ra Beach Hotel &
SPA 5*. Pentru proceduri se foloseste apa, in care iodul este de 10 ori mai mare decat in apa de
mare! Centrul are 60 de sili de tratament. Este impartit in diferite zone. In zona marii se
colecteazd diverse bazine, in zona procedurilor individuale se oferd tratamentul algelor,
reflexoterapia, aromoterapia etc., iar in zona de infrumusetare — programe care utilizeaza
produsele liniei elvetiene La Prairie. Exista, de asemenea, o zona de relaxare cu un salon de ceai
in centru, unde este posibila relaxarea in timp ce se savureaza ceaiurile si infuziile din plante.

Hotelul mallorcan Iberostar Jardin del Sol Suites 4* are nu numai un centru SPA, ci si un

salon de infrumusetare Thai Zen SPAce, in care utilizarea tehnologiei inovative este combinata

208



cu traditiile nationale de ingrijirea corpului si a pielii din diferite regiuni din Asia, in special
Thailanda, Indonezia si India. Programele sunt dezvoltate special pentru fiecare client.

Grecia

Centrul SPA al hotelului cretan Atlantica Sensatori Resort 5* (2000 mp) ofera diverse
proceduri pentru ingrijirea fetei si a corpului folosind ingrediente cosmetice naturale bogate in
vitamine si minerale, ciocolata si masaj de restaurare, masaj anti-Stres, shiatsu.

Thalasso — centrul AnaGenesis SPA al hotelului Atrium Palace din Rhodos Thalasso SPA
resort & Villas 5*, de asemenea, este specializat in proceduri care utilizeaza componente marine
in conformitate cu metodele celebrei companii franceze de cosmetice Thalgo. Printre acestea se
numara preparatele pe baza de alge marine, extracte din plante, minerale si saruri. Diverse tipuri
de masaje, programe de infrumusetare, o piscind incdlzitd cu apd de mare, o piscind
multifunctionald cu masaje cu jet subacvatic si jachete aqua — totul este oferit pentru relaxare si
liniste completa.

Continua bine-cunoscuta linie a centrului SPA Atrium Hotels din Atrium Prestige
Thalasso SPA Resort & Villas 5*. Talasoterapie, programe complexe de intinerire si imbunatatire
a corpului, toate tipurile de masaj — sunt la dispozitie pentru o persoand care doreste sa fie
intotdeauna in forma.

Cipru

Pe teritoriul hotelului Le Meridien Limassol SPA & Resort 5* se afla Le SPA (3000 mp)
—un complex de talas pentru sdnatate. Se compune din patru piscine in aer liber si trei piscine
interioare cu apd de mare incdlzitd cu continut diferit de sare si conditii de temperaturd, precum
si bai turcesti, saune, un centru de algeoterapie (tratament cu alge), 34 de sali de tratament si o
sectiune de relaxare. Consultantiile specialistilor de limba rusa ii vor ajuta pe oaspeti sa aleaga
cea mai buni metoda de terapie prin folosirea un curs individual de wellness. Intregul complex
este inconjurat de o piscind cu apa dulce in forma libera, cu cascade si grote, precum si cea mai
mare piscind cu apa sdrata din insuld si laguna de coasta cu restaurant.

Celebrul centru SPA Shiseido, al cincilea din lume si singurul din regiunea
mediteraneand, functioneaza la hotelul Four Seasons 5*. Pentru proceduri, impreuna cu apa de
mare si algele, se utilizeaza un set de produse cosmetice pe baza de fructe de mare din France
Shiseido. Shiseido a dezvoltat metoda Qi, care combina utilizarea punctelor de presiune Shiatsu
cu Oscar (prosoape calde, umede japoneze) si tehnici de masaj occidentale. In plus fatd de metoda
Qi sunt oferite zece masaje unice.

In Coral Beach Hotel & Resort 5*, situat in regiunea Paphos, se afld centrul SPA Esthisis,
unde, cu participarea managerului, se creeaza un plan personal de proceduri care combina

imbunatatirea starii de sanatate, exercitii fizice si programe de tratament.
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Emiratele Arabe Unite

Centrul SPA al hotelului Atlantis The Palm 5* Deluxe oferd o multime de programe
pentru relaxare. Centrul ocupa doua etaje si include doudzeci si sapte de camere de tratament,
apartamente VIP si zone de relaxare. Centrul foloseste produse cosmetice de la marci renumite,
precum John Masters, Natropathica si Daniele de Winter. Muzica draguta, luminile slabe si
uleiurile de aroma de neuitat permit o relaxare totald si o degajare de agitatie.

Talise Wellness SPA este situat pe teritoriul complexului Madinat Jumeirah — un centru
de terapie orientald si europeand. 26 de camere sunt ascunse intr-o gradind tropicald. Acesta ofera
oaspetilor camere de tratament dublu, o sald de gimnastica individuald, un studio de yoga. Langa
Talise Wellness existd un restaurant SPA Magnolia, specializat In bucataria vegetariana.
Ingredientele proaspete, preponderent organice, sunt folosite pentru a crea mesele echilibrate.

Republica Dominicana

Paradisus Palm Real Resort 5* (Punta Cana) si-a impartit centrul SPA 1n 4 zone, in functie
de elementele naturale. In zona acoperitd a Aerului existi camere de masaj, un salon de
infrumusetare si un butic; in zona de foc exista un centru de wellness cu o sald de fitness si un
studio de dans; in zona de apa sunt oferite ritualuri SPA de apa; in cele din urma, zona deschisa
a Padmantului include o gradind si un pavilion de meditatie, pavilioane deschise de tratament si
dusuri deschise.

SPA-salonul hotelului Majestic Elegance 5* (aceeasi regiune) consta din 3 zone: o zona
de masaj cu o fantana si gradini, o zond VIP pentru cupluri cu camere separate si o zond principala
de proceduri, unde existd doar 8 tipuri de dus! Salonul de infrumusetare oferd tratamente
personalizate.

Tailanda

Centrul SPA al hotelului Hilton Phuket Arcadia Resort & SPA 5* cu un complex de
talasoterapie ofera o varietate de proceduri pentru care sunt utilizate cosmetice naturale de
productie europeana. Centrul include 10 camere de tratament simple si 5 camere duble, camere
de masaj, un salon de infrumusetare si multe altele.

Centrul SPA Dusit Laguna Resort 5* este situat in desisurile gradinii, 1anga un iaz pitoresc
cu flori de lotus. Centrul oferd o gama larga de diferite tipuri de masaje, impachetari corporale si
alte tratamente faciale si corporale. Tratamentele sunt efectuate in opt pavilioane thailandeze
individuale — in amurg, cu muzica exotica moale.

Atunci cand se dezvolta programele si serviciile furnizate de centrele SPA, este necesar
sa se ia in considerare nu numai indicatorii pietei cererii, ci si sa se calculeze profitabilitatea

tipurilor de servicii oferite.
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In continuare vom evidentia principalele tipuri de servicii care combina indicatori de
cerere si profitabilitate:

1. Serviciile de masaj (trebuie mentionate toate tipurile de masaj terapeutic, in special o
abordare individuala a clientului) implicd un nivel scdzut de investitii si o rentabilitate ridicata,
datorita cererii pentru acest tip de servicii.

2. Procedurile balneologice presupun un nivel ridicat al investitiilor de capital in etapa
initiald a pregatirii lor, dar, datoritd cererii mari pentru acest tip de servicii, sunt extrem de
profitabile si se pot rambursa rapid.

3. Talasoterapie si fangoterapie — proceduri preventive unde se utilizeaza sarea de mare,
algele si a noroiul terapeutic, eficiente pentru lupta Impotriva excesului de greutate, tratamentul
celulitei si detoxifierea generald a organismului. Aceste proceduri au o rentabilitate redusa
datorita utilizarii consumabilelor scumpe care nu sunt disponibile in tara noastra si trebuie livrate
din statele vecine [12].

Pentru a creste competitivitatea centrelor SPA si Wellness este necesar sd se dezvolte o
serie de masuri, si anume:

1. In primul rand, indiferent de categoria institutiei, managerii ar trebui si formeze
programe de sanatate vizate si pachete SPA, deoarece procedurile complexe au un efect mai
tangibil asupra sanatatii umane; in plus, un astfel de pachet de servicii este, in majoritatea
cazurilor, oferit clientului printr-un sistem de reduceri. Disponibilitatea serviciilor complexe este
benefica atat pentru salonul SPA, cat si pentru centrul de sanatate si wellness: o astfel de oferta
este rentabila si permite implementarea impreuna cu proceduri populare si putin solicitate.

2. In al doilea rand, este recomandabil sa folositi procedurile SPA separate, extrem de
profitabile, de exemplu: sedinte de masaj (clasic, reflex, percutie, criomassaj, masaj esalen, masaj
cu pietre fierbinti, relaxare, aromoterapie si altele), hidro sau balneoterapie, care sunt un element
necesar in sistemul de reabilitare (vezi Anexa 20). Astfel de propuneri vor atrage un profit stabil
si garantat la bugetul unui SPA sau centru de wellness, care este deosebit de relevant in sezonul
»scazut” (o perioada de scadere a cererii pentru un produs turistic, care se datoreaza, in principal,
conditiilor climatice).

3. In al treilea rand, ca instrument eficient se recomanda dezvoltarea unei oferte complete
de servicii medicale sau SPA, 1n care un set standard de servicii sd fie initial inclus in pretul
pachetului, tindnd cont de reducerea maxima. Acest principiu este recomandat clientilor care
prefera o sedere lunga intr-un centru de sanatate [12].

4. In al patrulea rand, se recomanda desfasurarea regulata de evenimente promotionale,
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medicale ar trebui sa existe brosuri publicitare despre propunerile altor divizii si, desigur, ar

trebui sd utilizeze publicitate externa.

Potentialii consumatori de servicii medicale si de sanatate sunt ghidati atunci cand aleg

un loc pentru odihna si tratament, iar modul in care primesc informatii despre o anumita institutie

este prezentat in urmatoarele diagrame:

= Profilul tratamentului
Recomandarea medicului
Costul voucherului
Amplasarea sanatoriilor
Sfaturi de la prieteni
Publicitate in mass-media
» Publicitate pe internet

Figura 6.22. Punctele de repet de care se ghideaza consumatorii atunci cand aleg o institutie

medicala, sondajul din 2012, numar de persoane [142, p.304]

Nu exista informatie

= Info din reviste si ziare
= Info din clinici
» Publicitate la TV

Info la expozitii
Buclete, pliante
Sfaturile medicilor
Internet-publicitate

Figura 6.23. Sursa de informatii despre institutia de imbunatatire a sanatatii [142, p.304]

Primul loc in aceasta evaluare este ocupat de cea mai fiabila sursda — recomandarile

medicilor. Alte tipuri de surse de informatii au propriile caracteristici (Tabelul 6.6).
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Tabelul 6.9. Avantajele si dezavantajele surselor de informatii despre serviciile medicale si

de sanatate [cercetarile autorilor]

Tipuri de
publicitate

Avantaje

Dezavantaje

Publicitate la TV

Public mare vizat de diferite
varste.

Reactie rapida la publicitate (apeluri
instantanee de la telespectatori), dar
peste un timp — declinul lor accentuat;
costuri ridicate la publicitate.

Publicitate in
reviste
specializate,
laminate

Durata muncii este mai lunga si
este mai ieftind decat publicitatea
la televizor.

Este dificil sa alegeti publicatia
,corectd” care sd transmitd informatii
clientului ,,potrivit” (cercetare de piatd
costisitoare).

postale, brosuri

trimiterile personale (mai multa
incredere). Brosurile si reclamele

Publicitate in Fara data de expirare, cantitate | Neincredere in publicitatea pe internet,
Internet nelimitata de informatii | categorie limitatd de varstd a
furnizate, costuri reduse, | utilizatorilor de internet, lipsa
capacitatea de a actualiza | mijloacelor tehnice necesare in multe
informatiile dupa cum este | regiuni.
necesar.
Publicitate Atrage atentia unui numar mare | Cost ridicat, nevoia de a alege locatia
externa de oameni. potrivitd, influenta factorilor naturali
asupra starii exponatelor publicitare.
Expedieri Cost  redus, rezultat din | Neincrederea din partea clientilor

submineazd imaginea institutiilor de
prestigiu.

plasate direct 1in institutiile
medicale se vor bucura de o
incredere deosebita.

Pentru a obtine un efect mai mare datorita tipurilor de produse publicitare de mai sus, este
necesar: sa se efectueze un studiu al publicului-tinta, o analiza a popularitatii surselor tiparite, o
analiza statistica a traficului catre site-urile de internet. Dupa cercetarea efectuata, care necesita
investitii de capital semnificative, trebuie de selectat cea mai profitabila sursa (conceputa pentru
un public tintd mare si o rambursare rapida) de furnizare a informatiilor necesare despre serviciile
medicale si de sanatate.

Conform datelor din figura 6.24 se poate observa ca factorul principal in evaluarea si
selectarea unei institutii de imbunatatire a sanatatii de catre un client este ingrijirea medicala
calificata si un nivel ridicat de servicii. Clientii nu mai au incredere in recomandarile
specialistilor, iar reputatia institutiei nu mai este principalul factor la alegerea unui anumit

serviciu.
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= Dezvoltarea infrastructurii 12

= Dotarea (aparate medicale) 23

= Aplicarea tehnologiilor moderne 1
Sfaturile specialistilot e

= Ajutor medical calificat 32

= Nivelul serviciilor 21

« Imaginea intreprinderilor ' ' -
0 10 20 30 40

34

Figura 6.24. Criterii de evaluare pentru o institutie Wellness, sondajul 2012, numar de persoane
[142, p.305]

In opinia lui Dzhangirov A.P.: ,.In prezent, majoritatea tirilor dezvoltate se bazeazi pe o
lunga traditie in organizarea si functionarea sistemului national de sandtate publica, in centrul
caruia se afld nu numai starea de sdnatate a personalitatii in parte (pe masura ce se deterioreaza),
ci si starea de sdnatate a intregii populatii pentru a preveni bolile, imbétranirea prematura si
factorii sociogeni in cresterea mortalitatii ~’[60, p.8].

Potrivit lui R.M. Navodnichy: ,,In ceea ce priveste functia sociala a sistemului de ingrijire
a sanatatii in sine, ...diagnosticul si tratamentul cetatenilor individuali este un domeniu de
activitate mai putin semnificativ pentru acesta decat masurile de protectie si de prevenire din
sectorul de Ingrijire a sanatatii din Intreaga societate. Cu alte cuvinte, sistemul de sanatate publica
st sistemul de turism de sdnatate sunt niveluri diferite ale luptei pentru viata umana, care au
obiective diferite si folosesc mijloace diferite pentru a atinge aceste obiective” [115, p.13]. in
opinia cercetdtorului: ,,Problemele economice ocupd un loc din ce in ce mai important in
cercetarea teoretica si aplicativa privind organizarea rationala si gestionarea sectorului turismului
de sanatate. Motivul principal al atentiei sporite asupra sectorului turismului si turismului de
sanatate este ca principalul obiectiv al politicii economice in legatura cu turismul de sanatate este
,socializarea” acestei sfere — asigurarea unui acces extins la serviciile de turism de sanatate
pentru acele grupuri sociale care, In prezent, Incd nu pot (din motive economice) sa utilizeze
integral aceste servicii. Este posibil sa se depaseascad o astfel de inegalitate reald in accesul la
serviciile de turism de sdnatate prin dezvoltarea si implementarea unei strategii economice solide
pentru dezvoltarea acestei sfere” [115, p.17].

Republica Moldova, conform Politicii Nationale de Sanatate 2007-2021, se angajeaza sa
consolideze sistemul de ingrijire a sdnatatii pentru a realiza pe deplin dreptul cetateanului la
sdndtate, pe baza principiilor egalitatii si a angajamentelor de solidaritate la finantarea din partea
statului si a fiecarei persoane [118].

Realizarea rezultatelor noi in sistemul de sanatate depinde de succesul a patru functii
principale: management, finantare, generarea resurselor si furnizarea serviciilor. Gestionarea

sistemului de ingrijire a sanatatii va fi realizata in conformitate cu principiile recunoscute la nivel
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international si european, pe baza parteneriatelor multisectoriale, transparentei si deschiderii
sistemului de ingrijire a sanatatii la schimbul de informatii [118, p.58].

Eforturile societatii ar trebui sa vizeze prevenirea primard, secundara si tertiara a bolilor
pentru a evita si a reduce factorii de risc, pentru a preveni invaliditatea asociativa si mortalitatea
in etapele initiale ale vietii [118, p.31].

Succesul activitatilor va fi asigurat prin crearea unor conditii prealabile adecvate pentru
implementarea urmatoarelor principii:

* perceptia pe scard larga a prevenirii consecvente ca investitie in sdnatate pe tot parcursul
vietii;

» crearea unui mediu social favorabil si asigurarea securitatii financiare a fiecarei persoane
ca conditii integrale pentru un stil de viata sanatos;

* stimularea cetdteanului, indiferent de varsta si statut social, sa aibd grija de propria
sdndtate si sa interactioneze eficient cu serviciile de sanatate;

e consolidarea si integrarea asistentei medicale la toate nivelurile pe baza eticii si responsabilitatii

profesionale pentru a asigura coerenta si calitatea serviciilor furnizate;

ingrijirea sanatatii;

e cresterea accesului publicului la informatii ca o conditie importanta pentru promovarea sanatatii
si prevenirea bolilor; cooperarea si interactiunea tuturor structurilor politice, economice i sociale ca
principiu definitoriu al coeziunii sociale, necesar pentru imbunatatirea sanatatii si bunastarii populatiei
[118, p. 32].

Tinand cont de principiile formulate de reglementare de stat a sistemului de ingrijire a
sanatatii, precum si in baza rezultatelor cercetarii predictive si analitice pentru identificarea
premiselor si constrangerilor pentru dezvoltarea viitoare a turismului de sdnatate in Republica
Moldova, autorul prezinta principalele directii pentru obtinerea rezultatelor in acest domeniu:

» crearea unui cadru juridic care sa reglementeze relatiile juridice In domeniul activitatilor
de recreare si de agrement din Republica Moldova;

* crearea conditiilor favorabile In domeniul impozitarii si acordarea de garantii pentru
atragerea de capital striin;

» atragerea de investitii pentru crearea (reconstructia) sanatoriului/statiunilor si a
facilitatilor turistice care indeplinesc standardele europene si nevoile populatiei pentru
dezvoltarea infrastructurii si a bazei materiale si tehnice a acestora;

» furnizarea intreprinderilor de turism medical cu personal calificat;
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* dezvoltarea, conservarea si utilizarea rationala a resurselor recreative, introducerea
maxima a resurselor naturale ale tarii noastre in procesul de tratament si sandtate, creand conditii
pentru implementarea acestora pe pietele interne si externe;

* dezvoltarea de programe si produse de imbunatatire a sanatatii pentru diverse segmente
ale populatiei, cu concentrarea pe programele pentru clasa de mijloc (clasa de mijloc din Moldova
este de 7,5%, aproape de mijloc — 27%, 47,6% — sub medie); dezvoltarea de programe destinate
prevenirii bolilor;

» crearea conditiilor (introducerea serviciilor SPA si Wellness, programe de o zi,

programe de weekend etc.) pentru functionarea pe tot parcursul anului a intreprinderilor din

.....

piata internationald prin furnizarea de servicii medicale SPA si Wellness, utilizdnd resursele
naturale ale térii; accent pe servicii de calitate si nivel maxim de confort;

* dezvoltarea unitdtilor de catering adiacente complexelor turistice si de Tmbunatétire a
sandtatii, prin popularizarea bucatariei nationale;

* participarea la expozitii internationale, nationale, conferinte, proiecte in domeniul
turismului si serviciilor medicale si de sanatate;

* dezvoltarea programelor speciale pentru imprumuturi catre intreprinderi de imbunatatire
a sanatatii si turistice;

* activarea cooperdrii internationale in dezvoltarea activitatilor statiunii de sdnatate;

* asigurarea ocuparii fortei de munca a populatiei locale prin implicarea ei in activitati de
muncd la intreprinderi direct legate de turismul de sdnatate;

» utilizarea tehnologiilor de publicitate si informatie de ultima generatie, desfasurarea de
campanii publicitare pentru promovarea produselor SPA si turistice din Republica Moldova pe
piata international;

* pregatirea si crearea conditiilor pentru pregatirea avansata a personalului medical si de
serviciu al institutiilor de statiuni sanatorii; instruirea personalului profesional pentru industria
turismului, crearea conditiilor pentru stagiul lor in strainatate;

* dezvoltarea si implementarea unui set de masuri pentru protejarea si controlul utilizarii
mediului, a resurselor naturale pe teritoriul grupului de sanatorii-statiuni;

* dezvoltarea si implementarea unui set de masuri pentru a asigura recrearea in siguranta

a turistilor;
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« formarea unei infrastructuri unificate intre statiunea medicala si turistica, Intreprinderile
de transport, intreprinderile de catering, care va oferi o extindere a gamei de produse de turism
medical si de sanatate.

Implementarea directiilor mentionate pentru dezvoltarea prospectivd a turismului de
sanatate in Republica Moldova va permite:

* crearea tuturor conditiilor pentru realizarea unui set de mdsuri pentru imbunatatirea
sanatatii populatiei, reducerea ratei de incidenta;

* organizarea conditiilor pentru crearea in republicd a unei statiuni moderne, competitive
si a unui grup de agrement, accesibil tuturor segmentelor populatiei Republicii Moldova si
cetdtenilor strdini;

 imbunatatirea calitétii si a gamei de servicii SPA si de sandtate oferite;

* asigurarea stabilitatii economice si profitabilitatii complexului turistic de imbunatatire a
sanatatii si a tarii;

» transformarea turismului de sanatate intr-un sector al economiei, semnificativ din punct
de vedere socio-economic;

* imbunatatirea calitatii resurselor recreative si a situatiei de mediu pe teritoriul statiunii
st a facilitdtilor recreative;

* crearea conditiilor pentru promovarea, sustinerea si dezvoltarea turismului intern si de
sanatate sociala.

Pentru implementarea cu succes a zonelor desemnate, este necesar sa se efectueze o gama
intreaga de masuri, indicate in figura 6.22.

1. Analiza statutului intern al complexului de vindecare si sandtate, resurse turistice si de

recreare, produse si servicii furnizate de vindecare si sandtate.

2. Analiza factorilor exteriori care determina perspectivele pentru dezvoltarea tratamentului

si a turismului sdnatatii In tara

Identificarea problemelor in dezvoltarea unui complex turistic de imbunatatire a sanatatii si

identificarea modalitatilor de rezolvare a acestora

Alegerea unei directii strategice pentru dezvoltarea unui complex turistic de imbunatatire a
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sanatatii, desemnarea obiectivelor acestei directii

Realizarea unui studiu cuprinzator al potentialului social, economic, natural al grupului de
imbunatatire a sanatatii din republica si prezicerea impactului strategiei alese asupra

potentialului studiat

Determinarea nivelului de asigurare a zonei de studiu cu resurse turistice, de munca,

financiare. Identificarea domeniilor problematice ale acestui studiu si desemnarea

modalitatilor si metodelor de rezolvare a situatiilor de criza

Desemnarea relatiei dintre directia strategica a dezvoltarii complexului de Tmbunatatire a

sanatatii si turistic si directiile politicii de stat in domeniul dezvoltarii turismului

Monitorizarea implementarii directiei Strategice alese.

Evaluarea preliminara a rezultatelor activitatilor desfasurate

Figura 6.25. Setul de masuri care vizeaza dezvoltarea turismul medical si de sanatate in
Republica Moldova [142, p.308]

Conditiile interne si externe existente, dar si potentialul republicii noastre au un impact
direct asupra alegerii unei directii strategice in dezvoltarea turismului de sanatate.

Dupa cum a mentionat deja autorul, in Republica Moldova existd un numar suficient,
pentru un astfel de teritoriu, de obiecte care prezinta interes pentru industria turistica si servicii de
imbunatatire a sanatatii, dar nu sunt legate Intr-un singur produs turistic. Una dintre modalitdtile
de a rezolva aceasta problema, potrivit autorului, va fi formarea pe termen lung a unui cluster de
imbunatatire a sanatatii turistice.

Conform definitiei date de Michael Eugene Porter, un cluster este un grup de companii
interconectate geografic adiacente si organizatii conexe intr-o zona specifica, caracterizat prin
activitati comune si complementare unele cu altele [131, p.258].

Mecanismul cluster permite atragerea potentialilor parteneri care sunt interesati sa rezolve

in comun problemele multidimensionale ale turismului de sanatate si, in general, sa asiste
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partenerii in determinarea capacitatilor, gradului de participare si responsabilitatii lor in rezolvarea
sarcinilor atribuite [154].

In prezent, formarea de clustere este asociata cu diferite dificultiti si probleme, dintre care
ar trebui evidentiate urmatoarele:

* lipsa motivatiei corespunzdtoare a institutiilor, organizatiilor, intreprinderilor medicale
specializate, de imbunatitire a sanatatii si turistice pentru a coopera activitati in rezolvarea
problemelor de mentinere a sanatatii;

* probleme de organizare a finantarii pe termen lung;

* lipsa de personal calificat, in special la nivelul managementului;

* lipsa instrumentelor eficiente de sprijin de stat pentru procesele de formare a clusterelor;

* lipsa unor mecanisme eficiente de coordonare pentru membrii grupului [120].

* Dezvoltarea insuficientd a metodologiei de evaluare a eficientei proiectelor pentru a
forma clustere din punctul de vedere al intreprinderilor participante si regiunea locatiei lor.

* Lipsa elaborarii problemelor de reglementare si metodologice de formare si functionare
a proiectului cluster;

* slaba inovare a activitdtilor de cercetare;

* baza materiala si tehnica inapoi a organizatiilor si institutiilor — membri ai clusterului;

* lipsa liderilor interesati de dezvoltarea inovationala;

* lipsa de unitate informationala a potentialilor sai participanti [158, p.34-53].

Unificarea organizatiilor intr-o singura retea se realizeaza pe baza interactiunilor verticale
si orizontale intre diverse entitati de afaceri si a interdependentei acestora, determinatd de
principiul sinergiei (obtinerea de avantaje competitive prin conectarea a doua sau mai multe unitati
de afaceri in aceleasi maini). Aceasta combinatie permite organizatiilor mici si mijlocii sa combine
avantajele intreprinderilor mici si industriilor mari [21, p.98].

Modelul cluster al organizatiilor combinate oferda un nou mod de a profita de locatia
geografica a unei tari, de colaborare, specializare, cooperare, inovatie etc. Michael Eugene Porter
in baza a trei domenii:

* Clusterele cresc productivitatea companiilor, profitind de cei care lucreaza in aceeasi
zona geografica.

* Clusterele, directionandu-si activitdtile catre proiecte inovative de Tnalta tehnologie,
realizeaza o crestere economica mai semnificativa decat concurentii lor.

* Clusterele stimuleaza crearea de noi organizatii, care in viitor devin membri ai acelorasi
clustere si, prin urmare, le intaresc [131, p. 245-249].

Caracteristicile activitatilor de cluster de succes sunt:
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» relatiile care permit membrilor clusterului sd dobandeasca un potential de productie si
de piatd mai puternic in comparatie cu acele organizatii care lucreaza singure;

* cooperarea si colaborarea, care sunt stimulente pentru a cduta idei si solutii de afaceri
mai bune;

* orientarea catre nevoile pietei, care este principalul factor in determinarea strategiei de
antreprenoriat;

» asigurarea conformitdtii strategiei fiecarui tip individual de activitate antreprenoriald cu
strategia generala de dezvoltare a regiunii [21, p.97-98].

Pe baza materialului studiat, ar trebui subliniate principalele avantaje ale crearii unui

cluster pentru membrii sai:

Statul
= Imbunitatirea imaginii tarii, crearea conditiilor pentru cresterea competitivitatii industriilor (in
special, turism si asistentd medicald);
=  Atragerea investitiilor striine directe si activarea integrarii economice stréine;
= Cresterea ocuparii fortei de munca;
= |ntensificarea afacerilor;
= Cooperarea intreprinderilor din diferite industrii pentru a-si atinge obiectivele si rezultatele, ceea
ce oferd un avantaj pentru dezvoltarea intreprinderilor mici si mijlocii;
» Introducerea si aplicarea standardelor internationale in domeniul sénatétii si turismului national.
Domeniul Sanatatii Mondiale
e Abordare inovativa a dezvoltarii asistentei medicale; evolutii inovative in domeniul prevenirii,
diagnosticarii si tratamentului bolilor;
= Dezvoltarea infrastructurii de sanatate;
»= Combinarea potentialului financiar si stiintific;
= Crearea unui model cluster de politici de personal;
* Preocupare globald pentru sandtatea publica.
Domeniul turismului
= (Crearea produselor turistice noi; dezvoltarea unei strategii si preturi unificate, reglementarea
nivelului preturilor;
= Proiecte comune cu membrii clusterului, care extinde teritoriul pentru vanzarea produselor si
achizitionarea clientilor;
» Fuziunea intreprinderilor mici cu cele mari, promitatoare, care contribuie la dezvoltarea lor si la
= Extinderea oportunitatilor de atragere a investitiilor.
Membrii clusterului
= (Qcazie favorabild pentru o realizare mai completa a oportunitatilor si ideilor;
= Raspuns rapid la nevoile consumatorilor; introducerea produselor si serviciilor noi;
» Intrarea pe noi piete internationale;
= (Cresterea profitabilitatii productiei si serviciilor;
= Crearea conditiilor pentru maximizarea profitului membrilor grupului;
= Minimizarea riscurilor;
= QOportunitatea pentru intreprinderile mici de a avea acces la tehnologii avansate in detrimentul
fondurilor investite de toti membrii clusterului;
= Sustenabilitatea afacerii.
Populatia
= Formarea unei culturi a sanatatii populatiei,
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» Crearea locurilor noi de muncd, care vor contribui la imbundtatirea bunastarii populatiei;
= Remedierea infrastructurii si, In consecintd, a nivelului de trai,
= Sprijin legal pentru calitatea serviciilor furnizate.

Figura 6.26. Avantajele crearii unui cluster [cercetarile autorilor]

In acest context, ar trebui evidentiate principalele directii In activitatile clusterului, care sunt

descrise in figura 6.27.

1. Institutiile medicale ale R.Moldova
1. Infrastructura de 2. Spa-uri medicale si centre de wellness
transport P 3. Organizatji turistice
2. Fondul hotelier 4, Eforturile de a crea institutii medicale si de
3. Obiecte de alimentare V% | ] sanatate la nivel international

4. Unitati culturale, de \

divertisment
¢

1. Formarea personalului calificat
pentru industria statiunilor de sanatate
si industria hoteliera

1. Atragerea investitiilor straine
2. Finantare publica

3. Institutii financiare

1. Apele minerale terapeutice de ptoducere 4. Investitori privati

2. Material de vin pentru

utilizare in enoterapie si \
aspeloterapie

3. Resurse naturale si climatice

1. Echipament medical specializat

2. Procesarea apelor minerale
medicinale din R.Moldova

3. Aplicarea si fabricarea produselor
medicale si cosmetice

Figura 6.27. Domenii de activitate ale grupului de institutii de imbunatatire a sanatatii [143]
Integrarea acestor zone va asigura obtinerea rezultatelor semnificative in dezvoltarea
complexului turistic de sandtate si a statiunilor de sanatate din Republica Moldova si va oferi
pietei turismului si asistentei medicale produse si servicii de inalta calitate la nivel international.
Autorul propune urmatorul model al unui grup de organizatii de imbunatatire a sanatatii,
educationale si turistice — i anume crearea unui complex unic pentru dezvoltarea institutiilor de

turism si de statiuni de sanatate in Republica Moldova (figura 6.28).
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Sursa: elaborat de autor [142, p. 310].
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cluster. Cooperarea membrilor clusterului va deveni fundamentul pentru crearea produselor noi,
dezvoltarea zonelor existente, Imbunatdtirea nivelului calitatii serviciilor de SPA si turism oferite
in tara noastrd si in straindtate, introducerea tehnologiilor inovationale, imbundtatirea metodelor
de organizare si gestionare a industriei turismului si a serviciilor medicale si de sanatate.

Baza relatiilor de calitate intre membrii clusterului este:

* concentrarea asupra dezvoltarii inovative;

* incheierea acordurilor pe termen lung intre membrii clusterului, care vor fi o garantie
legald a cooperdrii si parteneriatului acestora;

* luarea 1n considerare a intereselor economice ale fiecarui membru al clusterului;

* cooperarea membrilor grupului pentru a determina iesirile din situatiile problematice
emergente (riscuri), si anume: riscul unui sprijin financiar insuficient pentru proiecte; riscul
neindeplinirii acordurilor si contractelor incheiate; riscul greselilor la crearea unui nou produs;
riscul in determinarea pietei de vanzare; riscurile care nu sunt legate de factorul uman etc.;

* orientarea membrilor grupului catre solutionarea problemelor socio-economice ale
statului: crearea locurilor noi de munca, care vor contribui la cresterea nivelului de trai al
populatiei, ingrijirea mediului, imbunatétirea infrastructurii, concentrarea pe pietele internationale
din domeniul turismului de sanatate;

* crearea proiectelor comune de publicitate si informare pentru a Imbunatéti imaginea tarii
si competitivitatea industriilor membre ale clusterului;

« crearea unei imagini a clusterului ca Intreg (fiecare dintre participanti trebuie sa reprezinte
interesele intregului cluster atat la nivel national, cat si international).

Experienta mondiald in domeniul credrii unui sistem de cluster arata ca o astfel de abordare
a reglementdrii si dezvoltarii activitatilor turistice si de Tmbunatatire a sdnatatii ofera beneficii
economice semnificative pentru membrii clusterului, pentru tara lor gazda si contribuie la
solutionarea multor sarcini sociale si economice.

Industria turismului se va dezvolta pe baza integrarii principiilor managementului modern,
planificarii, controlului si coordonadrii eficiente de catre stat. Datoritd combinatiei acestor factori
si sintezei reglementarilor de stat si a instrumentelor pietei, turismul va deveni o industrie cu
contribuie la dezvoltarea socio-economica a tarilor si regiunilor.

Potrivit lui V.V. Slavina: ,,0 evaluare corecta a eficientei in turism va permite sa influentam
starea actuala si tendintele de dezvoltare ale firmelor de turism, sa stabilim dimensiunea acestora,
sa urmarim si sa corectam fenomenele si procesele incontrolabile, sa facem prognoze si planuri
pentru dezvoltarea acestor firme si a unitatilor structurale ale acestora. In plus, imbunititirea

calitatii politicii de stat implementate va creste atractivitatea unui anumit teritoriu, sfera
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antreprenorialului si cooperarii in afaceri, va crea stimulente pentru intrarea de capital suplimentar
in economie” [157 Cnasun B.B. Ouenxkal.

Din aceste motive, existd o nevoie clard de formare a unui cluster modern, eficient si
competitiv in Republica Moldova, care va asigura satisfacerea nevoilor cetatenilor autohtoni si
straini in serviciile medicale si de sandtate si va creste importanta turismului ca industrie in
economia tarii si la nivel international.

1.Astazi, atat In tarile CSI, cat si in republica noastrd, pe de o parte, existd o traditie de
tratament fizioterapeutic, balneologie si medicind restaurativa si o mare experientd stiintifica si
practicd in domeniul tratamentului balnear. Pe de alta parte, incepe dezvoltarea directiilor noi de
imbunitatire a sinatatii si medicina preventiva, in care sunt investite fonduri semnificative. In
Republica Moldova, precum si in intreaga lume, popularitatea SPA este in crestere.

Turismul de sanatate SPA este inseparabil asociat cu sectoarele economiei mondiale care
sustin conceptul de stil de viata sdnatoasa si bunastare (de exemplu, industria de infrumusetare,
fitness, medicina wellness si alimentatie sandtoasa).

Turismul SPA este mai putin dependent de fluctuatiile sezoniere si de criza decat alte
sectoare ale industriei turismului. Datoritd concurentei dure din aceastd industrie, centrele SPA
creeazd, Tn mod activ, produse noi si imbundtdtesc cele existente, ajungand la noi grupuri-tinta de
consumatori care utilizeaza tehnologii moderne de marketing. Consumatorii din industria SPA
sunt considerati turisti in practica mondiala.
sanatoriile si dispensarele interne din cauza lipsei serviciului adecvat.

Introducerea SPA va garanta o crestere a cererii pentru institutiile de statiuni de sanatoriu,
existenta activa a acestora in afara sezonului.

Vinoterapia este una dintre cele mai stralucitoare si exclusive zone ale SPA. Aceasta este
cea mai promitdtoare directie in dezvoltarea turismului de sandtate in Republica Moldova.

2. Pe baza standardelor ISO studiate, autorul propune urmatoarele directii prioritare ale
extinderea gamei si Tmbundtatirea calitdtii serviciilor oferite; cercetarea de piatd a produselor
institutiilor din statiunea-sanatoriu, planificarea campaniilor publicitare pentru promovarea
serviciilor oferite; politica de preturi flexibila pentru diferite segmente ale populatiei, politica de
reduceri pentru clientii obisnuiti; introducerea unor programe cuprinzatoare de imbunatatire a
sanatatii, care vor contribui la reducerea costului bonurilor si, in consecinta, la atragerea clientilor
noi si transformarea lor in clienti fideli; imbunatatirea sistemului de management al institutiilor de

statiune-sanatoriu; si managementul personalului anticriza.
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3. Toate intreprinderile din industria turismului (companii de turism, complexe hoteliere,
intreprinderi de catering) au o structurd organizatoricd caracteristicd doar pentru acestea, in cadrul
careia se desfasoara procesul de gestionare si prestare a serviciilor.

Structura organizatorica a managementului intreprinderii in industria turismului este
interactiunea directd a structurilor de management la toate nivelurile si a serviciilor functionale
pentru a atinge obiectivele stabilite si obiectivele strategice. Structura organizatorica a
managementului are impact asupra competitivitatii intreprinderilor din industria turistica si, in
consecinta, asupra eficientei economice a acesteia, a procesului de planificare strategica, prezinta
o abordare creativa si inovativa a introducerii produselor noi.

4. Un interes deosebit in managementul turismului sunt structurile de management
inovational care vizeaza crearea intreprinderilor si produselor noi, moderne si competitive. Autorul
considera ca este necesar sa se creeze un site pentru turismul de sanatate in Moldova, unde toate
informatiile despre resursele recreative ale republicii, izvoarele curative si minerale, sanatoriile,
dispensarele, hotelurile si serviciile oferite de acestea vor fi combinate.

Site-ul creat de autor are urmatoarea adresa de e-mail medtourism.me, unde toata lumea
poate gdsi informatiile necesare. Acest site a fost creat, in principal, in scopul promovarii
serviciilor turistice, medicale si de sandtate pe piata internationala pentru a atrage investitii straine
in sectorul turistic.

5. Autorul a propus o diagrama a structurii organizatorice si manageriale a institutiilor
medicale si recreative de tip sanatoriu din Republica Moldova, menita sa sporeascd eficienta
acestor structuri.

6. Procesul de dezvoltare a turismului de sandtate in Republica Moldova trebuie sd se
bazeze pe principiul complexitatii.

Tinand cont de principiile formulate de reglementare de stat a sistemului de ingrijire a
sandtdtii, precum si pe baza rezultatelor cercetarii predictive si analitice pentru identificarea
premiselor si constrangerilor pentru dezvoltarea viitoare a turismului de sdnatate in Republica
Moldova, autorul a subliniat principalele directii pentru obtinerea rezultatelor in acest domeniu:

* crearea unui cadru de reglementare;

« crearea conditiilor favorabile in domeniul impozitarii si acordarea de garantii pentru
atragerea de capital striin;

* atragerea investitiilor;

* dezvoltarea, conservarea si utilizarea rationala a resurselor recreative;

* dezvoltarea de programe si produse de imbunatatire a sandtitii pentru diverse segmente

ale populatiei;
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» crearea conditiilor pentru functionarea pe tot parcursul anului a intreprinderilor din
statiunea si grupul recreativ al republicii;
piata international;

* dezvoltarea unitatilor de catering;

* participarea la expozitii internationale, nationale, conferinte, proiecte In domeniul
turismului si serviciilor medicale si de sanatate;

* dezvoltarea programelor speciale pentru Tmprumuturi catre intreprinderile medicale, de
sdndtate si turism;

« intensificarea cooperdrii internationale in dezvoltarea activitatilor statiunii de sanatate;

» asigurarea ocuparii fortei de munca a populatiei locale;

* pregatirea si crearea conditiilor pentru pregatirea avansata a personalului medical si de
serviciu al institutiilor de statiuni sanatorii; instruirea personalului profesional pentru industria
turismului, crearea conditiilor pentru formarea acestora in strainatate;

* dezvoltarea si implementarea unui set de masuri pentru protejarea si controlul utilizarii
mediului, a resurselor naturale pe teritoriul grupului de sanatorii-statiuni;

* dezvoltarea si implementarea unui set de masuri pentru a asigura recrearea in siguranta a
turistilor;

+ formarea unei infrastructuri unificate intre statiunea medicala si turisticd, intreprinderile
de transport, intreprinderile de catering, care va oferi o extindere a gamei de produse de turism
medical si de sanatate.

7. In Republica Moldova existd un numir suficient de obiecte pentru un astfel de teritoriu
care prezintd interes pentru industria turistica si serviciile de imbunatatire a sanatatii, dar acestea
nu sunt legate intr-un singur produs turistic. Una dintre modalitatile de a rezolva aceasta problema,
potrivit autorului, va fi formarea pe termen lung a unui cluster de imbunatatire a sanatatii turistice.

Autorul a propus un model al unui grup de organizatii de imbunatatire a sanatatii,
educationale si turistice.

Cooperarea membrilor clusterului va deveni fundamentul pentru crearea produselor noi,
dezvoltarea directiilor existente si imbunatatirea nivelului calitatii serviciilor SPA si de turism

furnizate.
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Epilog

DEZVOLTAREA TURISMULUI MEDICAL SI BALNEAR LA SCARA GLOBALA

Conceptul de ,,SPA”, cu 10 ani in urmd, nu era familiar majoritdtii populatiei, dar acum
este o intamplare obisnuita. Tot mai multi turisti utilizeaza serviciile SPA-saloane, centrele SPA,
statiunile balneare etc., deoarece a aparut o intreagd ramura a SPA-turismului. Un sfert din toate
companiile de turism ofera tururi SPA pentru toate gusturile. Liderii contemporani in industria
SPA sunt fabricile traditionale ale filosofiei si medicinei orientale: India, Indonezia si Thailanda.
Tarile asiatice, inspirate de exemplul Singapore, investesc o multime de bani Incercand sa creeze
o imagine de centru de ingrijire medicala de inalta calitate si, in acelasi timp, la preturi accesibile,
inclusiv dezvoltarea activa a turismului SPA. Se asteapta ca sectorul sa absoarba miliarde de dolari
pe parcursul mai multor ani. Studiul autorului a constatat cd veniturile din medicind, sandtate si
turismul SPA in ultimii 10 ani au crescut anual cu peste 17%. Potrivit altor experti, industria a avut
de trei ori mai mult succes in aceastd perioada. Centrele moderne de talasoterapie si statiunile
balneare din Franta vor oferi o odihna minunata pentru suflet si corp. Vichy este unul dintre cele
mai frumoase orase statiune din lume, este considerat Micul Paris de drept. Apele minerale Vichy
apartin categoriei apelor cu bicarbonat de sodiu. In total sunt 15 izvoare in Vichy, dintre care 6 cu
apa potabila. Temperatura apei 1n izvoare variazd de la 16 la 75 de grade [19].

Statiunea Evian este situatd pe malul lacului Geneva din regiunea Alpilor francezi. Pe
aceste meleaguri bolile tractului urinar sunt tratate prin metode de tratament pentru baut.
Principalele hoteluri sunt ,,Roal” si ,,Schit”. Statiunea climatica La Baule de pe litoral este situata
pe coasta atlanticd a Frantei, existd aproximativ 50 de plaje. La Baule este consideratd cea mai
importanta statiune de pe litoral din Bretania si este renumita pentru centrele sale de talasoterapie.
Apa folosita in centru este 100% apa de mare naturald. Pe scara largd sunt utilizate: masajul uscat
sau subacvatic, dusul Charcot, gimnastica in piscind, terapia cu alge, ,baile cu bule” etc. In
statiunea climatica La Baule sunt tratate bolile sistemului musculo-scheletic, tulburarile sistemului
nervos, excesul de greutate si celulita. Biarritz este o statiune climatica pe litoral, situatd pe coasta
golfului Biscaya. Statiunea ofera multe programe: anti-stres, pentru proaspetele mame, terapie
marind, detoxifiere, intinerire, relaxare etc. Centrul de talasoterapie este situat in hotelul Miramar
de 4*. Alte statiuni SPA mari din Franta sunt situate in Deauville, pe insula Corsica (Porticcio),
in Aix-les-Bains, Monte-Carlo, Saint-Malo, in Antibes, Les Sources de Caudalie de 4*.
Tratamentul se efectueaza cu utilizarea derivatilor vitei de vie (frunze, seminte, coaja de struguri).

Germania ocupd meritat unul dintre locurile de top din lume in ceea ce priveste calitatea si

nivelul serviciilor medicale oferite. Principalele avantaje ale clinicilor germane sunt cel mai inalt
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profesionalism al medicilor si echipamentelor moderne. O varietate de ape minerale (fluor, iod,
sodiu), factori naturali (izvoare de radon, apa de mare, izvoare de sare), un climat minunat, o
infrastructura complexa dezvoltata — aceste caracteristici ale Germaniei au castigat popularitate in
randul oamenilor care doresc sa-si petreacd vacanta frumos si cu beneficii pentru sanatate. Lista
indicatiilor pentru sederea la statiuni este foarte extinsa, de exemplu: boli ale sistemului respirator,
ale sistemului circulator, ale aparatului locomotor, ale tulburarilor metabolice. De asemenea, se
practica cursuri de terapie anti-stres, intinerire, post terapeutice, modelarea corpului si intarirea
sistemului imunitar [18]. Baden-Baden este principala statiune europeand, iar complexul SPA
,Friedrichsbad” ofera piscine interioare cu apa termald, diverse termale cu aburi, ,,perle”, bai de
aer, masaj subacvatic, shiatsu, fango etc.

Complexul ,,Caracalla Terme” are o piscind interioara cu o zona terapeuticd, doud piscine
in aer liber cu grote de apa de contrast, saune si bio-saune, bai de aburi aromatice, solarii, cascade
de hidromasaj, cascade, zone de joaca pentru copii (de la 3 ani). Relaxarea la statiune poate fi
combinatd cu excursii fascinante la Padurea Neagra, la lacul sirena Mumsee, la gradina zoologica
din Stuttgart, la castelul Ludwigsburg si la alte castele si palate. Urmatoarele complexe SPA sunt
situate in Bad Kreuznach: ,,Torsion Theremen”, ,,Baderhaus”, clinicile ,,Augusta”, ,,Karl Ashhof-
Rhein Palatinate”, ,,Reingrafenstein”, ,,Paracelsus-Rothenfels”. Bad Neunar Ahrweiner are o gama
vasta de izvoare naturale. Aici se afla ,,Ar-Terme” — un complex termal multifunctional cu piscine,
jacuzzi, saune, hidromasaj, precum si Clinica Hochstaden si Clinica Niederheim. Urmatoarele
complexe sunt situate in Bad Homburg: ,Taunus Therme”, ,Kaiser-Wilhelms-bad”. In
Heiligendamm, este prezentatd o gama larga de servicii cosmetice, se folosesc bai de mare, terapia
cu alge, terapia cu namol, masaje cu saruri marine, diverse tipuri de masaj terapeutic, drenaj
limfatic, Ayuverda, shiatsu, aromaterapie, plante medicinale.

Bad Reichenhall este o statiune balneologica cu un climat alpin vindecator si izvoare de
sare, cunoscuta de 150 de ani. Fantana de sare Gradierverk este un inhalator in aer liber lung de
150 m. Casa SPA Fursetenbad oferd drenaj limfatic, electroterapie, masaj subacvatic, bai
terapeutice, masaje aromatice, masaje de acupunctura, bai de noroi si cosmetologie. Karlovy Vary
este cea mai mare statiune balneara din Republica Ceha. Acest loc este renumit pentru izvoarele
sale minerale cu apa pentru baut, scaldat si irigat. Sarea termicd si noroiul Karlovy Vary sunt
utilizate in scopuri medicinale. In Karlovy Vary se trateaza boli ale sistemului digestiv, tulburiri
metabolice, stres In urmatoarele hoteluri: Bristol Livia 4*, Bristol Palace 4*, Kralovska Vila 4%,
Vila Tereza 4*, Bristol 4*, Kolonada 4*, Dom Pavlova 4*. Marea Moarta este cel mai legendar si
faimos lac de pe planeta, care este situat in centrul vaii Iordanului, la baza depresiunii El-Gore, la
400 m sub nivelul marii. Malurile Méarii Moarte sunt stancoase, nu cresc copaci si verdeata. Numai

Israelul si lordania detin aceastd baie imensa de vindecare. Recent, lordania a devenit tot mai
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atractiva, atat din punct de vedere istoric, cat si ca loc de tratament confortabil si de inalta calitate.
Apa din Marea Moarte este cea mai bogata colectie de saruri si microelemente vitale pentru corpul
uman, exista de 50 de ori mai mult brom in apa decat in Atlantic, Doar inotul in mare poate intari
si calma semnificativ sistemul nervos uman, pe langd bolile pielii si ale sistemului nervos, in
statiunile iordaniene sunt tratate tulburarile sistemului musculo-scheletic, ale bolilor respiratorii,
musculare si ale tendoanelor. Relaxarea, tratamentul si calatoriile in excursii se pot face la Petra,
Madaba, Muntele Nebo in hotelurile moderne si centrele de tratament Movenpick Resort & SPA,
Marriot Resort & SPA, Dead Sea SPA 4*. Pentru prieteni si cunoscuti puteti lua, in calitate de
cadou, noroi vindecator, care este colectat gratuit chiar pe mal.

Industria SPA din Thailanda este una dintre cele mai puternice destinatii SPA din lume.
Bazele SPA in Thailanda sunt tehnici care au apdrut in urma cu mii de ani, precum: masaj
thailandez, yoga si meditatie, aromaterapie si Ayurveda. Masajul thailandez este cunoscut pentru
capacitatea sa de a readuce tineretea, creste mobilitatea si flexibilitatea corpului. Beneficiile
acestui tip de masaj sunt: incalzirea articulatiilor si a membrelor, ameliorarea stresului fizic si
emotional, imbunatatirea circulatiei sanguine si ameliorarea tensiunii, armonizeazd energia
corpului si a mintii. Masajul regal este un masaj al picioarelor, deoarece aici sunt localizate
punctele de proiectie ale tuturor organelor, iar 24 de specialisti ,,depaneaza” usor activitatea
intregului organism. In plus, se practica si masaj cu ulei, suedez, bioritmic, sportiv etc.

Bangkok are un centru SPA si de fitness pe bazd de plante la St. Carlos. Pentru clientii
SPA care au ajuns in Thailanda din Novosibirsk, Kemerovo, Barnaul, preparatele speciale pe baza
de plante sunt prescrise pentru bai, masaje si cataplasme. Pentru cei care doresc sa-si curete corpul
sunt oferite metode, inclusiv masajul mainilor si picioarelor pentru a imbunatati circulatia
sangelui; presoterapie pentru stimularea fluxului limfatic [31]. Complexul de wellness Layan
Beach Resort & SPA este situat intr-un golf confortabil din partea de nord a insulei Phuket. Cea
mai avansata statiune SPA este Chiva Som. Indonezia ocupa locul al doilea in lume in ceea ce
priveste cantitatea si calitatea SPA-urilor. Conceptul de SPA 1n Indonezia are radacini in ideile
traditionale orientale despre armonia mintii si a corpului. Orice procedurd este un Intreg ritual de
introducere a frumusetii si armoniei. Tendinta la moda din ultimii ani este cresterea numarului de
oaspeti de sex masculin si a programelor speciale pentru acestia. Bali are un numar mare de
hoteluri SPA pentru toate gusturile si bugetul. Bali este considerat drept capitala SPA a Asiei.
Banyan Tree Hotel & Resort SPA este luxos si merita sa fie cel mai bun. De asemenea, merita de
remarcat: Ritz Carlton SPA, Thalasso Bali, Mandara SPA, Four Seasons SPA, Nusa Dua Beach
SPA, Sheraton Laguna SPA [40].

Ayurveda din India este un sistem complet de cunostinte medicale care exista in India de

cateva mii de ani. In practica ayurvedica sunt utilizate exclusiv remedii naturale si naturale: ghee,
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ierburi, condimente, minerale, metale, masaje cu ulei, camere de aburi si multe altele. In prezent,
Ayuverda atrage atentia ca solutie la problemele de toxicitate, Intarind sistemul imunitar. Cel mai
favorabil anotimp este vara, anotimpul ploios. Cele mai bune centre ayurvedice se afla in sudul
statului indian Kerala. Grecia este considerata pe buna dreptate stramosul balneologiei moderne si
talasoterapiei in Europa, deoarece are o traditie de o mie de ani. Chiar si Hippocrates a folosit bai
de soare si aburi, tratamente de apa si masaj. A. Ikaria este bogatd In izvoare naturale de vindecare,
dintre care majoritatea sunt surse radioactive hipertermice de apa de mare, desigur, in doze mici.
Apa din defectele tectonice se varsa in Marea Egee, iar crapaturile naturale sunt bai naturale.
Radiul, radonul si alte elemente minerale sunt dizolvate in apa acestor izvoare.

Hotelul Terra Maris 5* se afld pe insuld Creta. Creta ofera clientilor sdi programe de
scadere in greutate, reducere a celulitei, intarirea corpului, albire a fetei si multe altele. Centrul
SPA Royal Mare Thalasso Cretan are, de asemenea, conditii naturale excelente pentru sedintele
de terapie pe mare. Exista o selectie largd de programe de la anticelulitica la anti-imbatranire. De
asemenea, foloseste impachetari, masaje, cosmetologie hardware, intérirea sufletelor, proceduri de
detoxifiere, coji, si toate acestea se petrec pe fundalul apelor azurii din Marea Egee si a bucatariei
locale colorate. Pe insula Evia din Attica, Hotelul Thermae Sylla SPA Wellnes 5* ofera clientilor
sdi masaj de dus, gimnastica acvatica, masaj de slabire, tratamente faciale cu struguri, masti
hidratante cu namol, bai Cleopatra, bai aromatice, terapie cu sare pentru ridicarea tonului, noroi
ambalaj, inhalare, sauna vulcanica, masaje cu ulei, baie din Pacific si multe altele. Punctul
culminant incontestabil al Tunisiei este talasoterapia. Tunisia ocupa locul al doilea dupa Franta in
dezvoltarea acestui serviciu. Existd complexe SPA magnifice in Sousse, Hammamet, Monastir,
Mahdia. Hasdrubal Thalassa 5* este un hotel de lux pentru oamenii bogati, dar toata lumea poate
folosi serviciile stabilindu-se in orice hotel din apropiere. Apa incalzita la +35 grade este identica
in compozitie cu plasma sanguina, astfel incat corpul uman este transformat magic dupa proceduri.
Talasoterapeutii tunisieni oferd aproximativ 200 de tratamente. Un tur sdptamanal in Tunisia costa
aproximativ 400 USD, un program de infrumusetare de 4 zile - 300-350 USD. Alegerea apartine
clientului!

Agadir marocan este situat pe coasta Atlanticului. Principalul centru de talasoterapie din
Maroc este Vital Centre Internationale la hotelul Le Meridienne Palede Rose. Centrul ofera
programe profesionale: hidroterapie, fizioterapie (masaj), proceduri estetice cu alge marine,
practicarea gimnasticii, exista un solar, un fitobar, o camera cavitosonica, aromaterapie, relaxare
tridimensionald, manichiura, pedichiurd si multe altele. Statiunile din Cipru atrag tot mai multi
oaspeti din Intreaga lume, sunt populare, in prezent, turneele in Cipru din Novosibirsk. Aceasta
insula fabuloasa din Marea Mediterana este situatd in cel mai sanatos climat din lume: vanturile

marii satureaza aerul cu saruri, soarele energizeaza tot anul, fructele si legumele proaspete dau
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sanatate. In Cipru, relaxarea si imbunatitirea sanatitii se practicd in centrele care opereazi la Le
Meridien Limassol Spa, The Four Seasons Hotel Spa Center, Amathus Beach Hotel, Miramare,
Arsinoe, St. Raphael, Adams Beach Hotel, Annabele, Anassa si altii.

Ischia este cea mai mare insula din Golful Napoli — unul dintre cele mai vizitate locuri de
recreare si tratament cu izvoare minerale, gheizeruri naturale si nisipuri fierbinti. Parcurile termale
din Ischia sunt un centru unic de wellness si relaxare, practic toate sunt situate pe malul Marii
Mediterane, in golfuri cu plaje cu nisip si peisaje montane. Majoritatea hotelurilor au propriile lor
izvoare si departamente termale cu personal medical calificat si sunt gata sd primeasca oaspeti pe
tot parcursul anului. Ischia produce chiar si propriile produse cosmetice. Cremele si mastile se
bazeaza pe apa termald si noroi. Parcurile termale sunt o ocazie unicd de a restabili corpul, de a
calma stresul si oboseala. Parcurile au saune, piscine, restaurante si cafenele, multa verdeata si
flori. Statiunea ofera tratamente de sdnatate si wellness, cum ar fi: terapia cu ndmol, dusuri termice,
inhaldri, hidromasaj cu alge, terapie shiatsu si multe tratamente de infrumusetare. Ungaria este
renumita pentru numeroasele sale SPA termale si hoteluri de wellness-SPA, unde se poate de inotat
pana la continutul inimii in apele termale si piscinele in aer liber, precum si de urmat un curs de
proceduri medicale si cosmetice. Turismul din Ungaria include turismul de sanatate pentru seniori
si turismul de wellness pentru tineri. In ,,Ungaria subterana” aproximativ doud treimi din teritoriu
este ocupat de ape medicinale si termale. Acest fenomen unic face posibila vorbirea despre Ungaria
ca o putere majora a statiunii, iar Budapesta are deja statutul de singura capitala a statiunii din
lume. Apele calde ale Budapestei au origine carstica. In oras exista 27 de bii, dintre care 13 sunt
medicinale, folosite pentru baut. Izvoarele bailor Rudas si Lukacs sunt potrivite, in special, pentru
aceste scopuri, inclusiv si apele minerale amare din bazinul Budaiorsk (Apenta, Ferenc, Jozef,
Janos). De asemenea, sunt de remarcat baile, precum: Gellert, baile Sechenie, baile regale si baile
regale. Lacul Heviz este cel mai mare lac medicinal din Europa, cu apa calda si fund de turba.
Lacul este situat in mijlocul unui parc imens si este foarte frumos. Apa din lac nu ingheata, asa ca
chiar si iarna se poate de bucurat de inot in aer liber. Apa de vindecare Heviz este sulfurica,
alcalina-hidrocarbonata, usor radioactivd. Printre alte elemente, sulful si sulfura, precum si
dioxidul de carbon au un efect deosebit de benefic. In plus fati de scildatul in centrele de sanitate
ale lacului Heviz, sunt oferite balneoterapie, electroterapie, mecanoterapie, terapie cu namol. Se
recomanda hoteluri Helios, Panorama, Hotel Europa. Zalakaros este o mica asezare din sud-vestul
tarii, la 20 km de Balaton. De la o adancime de 2000 m apa trece cu o temperaturd de 96 de grade.
Apa Zalakarosh este potrivita pentru tratamentul bolilor articulare, reumatismului, reabilitarii dupa
leziuni, inflamatiei cronice feminine, bolilor metabolice (gutd). Hotelurile recomandate sunt Freya,
Hotel Karos SPA. Buk este situat acolo unde se intalnesc Alpii si Kishalfeld. Aproximativ un

milion de invitati din toata Europa vin aici in fiecare an. Apa Byuk apartine grupului apelor de
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calciu-magneziu-hidrocarbonat cu un continut semnificativ de fluor, iod si fier. Indicatii: scleroza,
lumbago, spondilitd anchilozantd, guta, inflamatie articulara, recuperare a leziunilor, inflamatie
feminind si urologica. Exista sase piscine termale si patru piscine medicale, trei piscine pentru
copili, o piscind adanca de vindecare, un tobogan si o piscind cu o suprafata neteda de apa in baia
medicinala Byuk. Existd, de asemenea, posibilitatea examinarii medicale la cel mai inalt nivel. La
Sarvar se obtine celebrul cristal Sharvar, care este folosit in Ungaria pentru scdldat. Un serviciu
special al bailor Sharvar este pestera de sare. Datorita microclimatului special, bolile respiratorii
cronice si astmul sunt bine tratate aici. Aceste boli pot fi tratate si in Tapolca. O pestera carstica
sub oras este situata in centru, sub hotelul Pelion. Oaspetii intrd in aceastd pesterd direct din hotel.
Nu exista asa ceva nicaieri in Europa. Serviciile hoteliere sunt: terapie rupestra, examinare
pulmonara, terapie cu ndmol, hidroterapie, inhalare, electroterapie, masaj terapie, talasoterapie,
examindri reumatologice si alergologice.

Harkany este numitd mediteraneand maghiard. Apa Harkan apartine grupului de ape
alcalin-hidrocarbonate, clorura-sulfurice, unde se trateaza boli ale articulatiilor, inflamatia
nervilor, spondilita anchilozantd, guta, psoriazis. Multe bai au fost construite in orasele
Hajduszoboszlo si Debrecen, unde se trateaza inflamatia articulatiilor, bolile femeilor, bolile
cronice ale pielii si bolile respiratorii, reumatismul, nevralgia. Recomandam hotelurile Baratshag,
Hungarospa, Nagyerdo.

Baile medicinale au fost construite de mult timp in Eger si imprejurimile sale. Baia
turceasca din Eger a fost construita la inceputul secolului al XVII-lea. Apa de izvor are statutul de
medicinala, deoarece contine radon, care reduce inflamatia, creste productia de endorfine in
organism, imbunatatesc bundstarea. Ca factor ionizant, activeaza si procesele de regenerare in
celule. Baia termala Eger, izvorul termal Egerszalok, Biikksek si ,,apa de parada” sunt, de
asemenea, cunoscute pe scard larga. Regiunea Chongrad este una dintre cele mai bogate in ape
termale si medicinale. Exista baile de vindecare Szegeda si Morahalom. Baile Anna sunt situate in
Szeged, oferind oaspetilor o gama completad de servicii medicale si oportunitati de odihnd buna.
Apade fantana ,,Anna” contribuie la regenerarea corpului, cu urmatoarele indicatii: boli reumatice,
tratament post-traumatic, boli ginecologice cronice. Persoanele care vor doar sa se relaxeze vor
gasi o gama largd de tratament de wellness: piscine cu efecte, saune, diverse tipuri de masaj,
talasoterapie pentru fatd si corp, magnetoterapie, solar, aromaterapie, impachetari corporale si
multe altele.

Statiunile de schi franceze si austriece au centre SPA moderne cu un teritoriu extins si 0
gama larga de servicii. De exemplu, mentionam cel mai mare centru din Europa ,,Aqua Dome”
din Sélden sau ,,Le SPA de Brides-Les-Bains” din Brides-les-Bains. Aqua-House a fost construita

in anul 2004 pe singurele bai termale din Tirol. Intregul concept este centrat pe cultul ,,apei”. In
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centru se foloseste apa care s-a transformat in gheata la munte la o altitudine de 3000 m. La iesire
are o temperatura de 40 de grade. Serviciile de centru sunt: bai termale, saune, un centru de fitness,
17 sali de tratament de infrumusetare, douad piscine pentru copii cu tobogane inalte de 90 m, piscine
interioare si exterioare de diferite forme si scopuri cu muzicd subacvaticd, zone de masaj si fantani.
Le SPA de Brides les Bains este un centru SPA modern, unul dintre cele mai mari din Alpi. Este
cel mai specializat in domeniul ,,Sanatatii si frumusetii”. De aici se ia telecabina catre Méribel,
Courchevel, Les Menuires si Val Thorens in 20 de minute. Principala specializare a centrului este
reducerea greutatii complexe. Copiii cu varsta sub 16 ani nu au voie sa intre. Aici se oferd: un
hamam si bai de aburi in diverse scopuri, 0 saund, un jacuzzi, un dus cu efect de fenomene naturale,
o fantana de gheatd pentru ricire rapida dupa vizita la sauna sau un hamam, o piscind in aer liber,
deschisa vara. Pentru barbati, se ofera proceduri cosmetice bazate pe utilizarea fito maltului pentru
a elimina toxinele si a ameliora stresul. Consultatiile nutritionale vor ajuta la elaborarea unui
program individual de nutritie ,,post-curs” pentru a mentine forma nou dobandita si a mentine
tonul. In ultimii ani, numeroase saloane si SPA-uri au apérut si in Rusia. Toate diferd prin numrul
si calitatea programelor oferite [6]. Pentru o mai mare claritate, pot fi citate urmatoarele cifre:
numarul SPA 1n Statele Unite creste cu aproximativ 20% pe an; in Thailanda, unde acum 4 ani
numarul SPA a fost masurat Tn unitati, astazi exista deja aproximativ 300 de SPA. Din pacate, nu
exista statistici mai mult sau mai putin clare pentru Rusia.

Totodata nu este o lipsa de informatii specifice industriei ca atare. Problema vizeaza
fiabilitatea acestor informatii, de exemplu, in tara noastra nivelul de intelegere a ceea ce ar trebui,
de fapt, sa fie un salon SPA real, nu este doar scazut, ci ridicol de contradictoriu. In ciuda optiunilor
si a tendintelor culturale si etnice (de ex., modelul european, modelul din Orientul Mijlociu,
»~modelul Ayurveda” etc.), diferite tipuri de SPA (centru SPA, SPA medical, dei-SPA etc.),
elementele esentiale ale oricarui SPA sunt definite si unite, dar, din pacate se merge pe calea
obisnuita, nu se iau in considerare.

Incepand cu anul precedent, expertii au inceput si analizeze serios ,,SPA-ul rusesc” ca
model de piatd independentd. Aparent, insdsi formularea intrebarii este legitimd din punct de
vedere istoric, mai ales dacd ludm in considerare baza medicald serioasa a specialistilor rusi si
traditiile primordiale slave ale vindecarii: bai rusesti, celebre masaje rusesti, medicamente pe baza
de plante, unite printr-o abordare cu adevarat sistematicd, combinata organic cu intregul stil de
viata al unui rus. Astfel, secretul popularitatii serviciilor SPA din Rusia devine evident, iar modelul
SPA rus (tehnologii SPA rusesti) a intrat deja ferm in meniul SPA al centrelor de top din lume
[28]. Pentru a sprijini industria la nivel tehnic, vocational si educational adecvat, expertii de stat

din doua structuri (Departamentul de Dezvoltare Export si Ministerul Sanatatii Publice, precum
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Ministerul Sénatatii) efectueaza simultan certificarea si un fel de audit de monitorizare a
intreprinderilor din industria sandtatii si frumusetii care doresc sa corespunda categoriei ,,SPA”.

In Rusia, exista doud modalitati posibile de standardizare a SPA: statul (similar modelului
din Thailanda) si o asociatie industriald sau un consiliu de experti.- In Rusia, centrul SPA a inceput
tocmai ca o venire occidentala. Succesul SPA pe ape si in cluburile SPA din Europa si-a asumat
continuarea pe piata rusi. Cu toate acestea, acest succes cu greu poate fi numit asurzitor. In Rusia,
procedurile de talas pentru mai multe companii europene sunt populare, precum si centrele de talas
individuale (din pacate, existd foarte putine dintre ele). In acelasi timp, desigur, conceptele de
»SPA” si ,centru talaso” nu sunt identice. O manifestare a tendintei europene poate fi numita
componenta hardware a serviciilor SPA: o capsuld de microclimat, dus Vichy, Softpack, GPL etc.
Scenariul SPA european in Rusia va continua sd fie popular, in special in regiunile ,,petroliere”.
Problema, mai exact, intrebarea este cand vine cu adevarat rentabilitatea investitiei, si nu conform
planului de afaceri al consultantului-vanzator. Institutii de invatamant, care pregatesc personal
pentru SPA, sunt putine. Pregétirea specialistilor la toate nivelurile Incepe cu o examinare, iar primul
criteriu este nivelul cultural general si abia atunci este testul profesional. Industria SPA raméne un
segment promititor si popular. In fiecare an se deschid din ce in ce mai multe noi saloane SPA,
centre, clinici, noi tehnici sunt introduse in complexele deja existente. Cererea pentru proceduri
cosmetice si servicii de infrumusetare este in crestere. De asemenea, proprietarii de studiouri SPA
remarca faptul cd numarul clientilor, care sunt gata sa pliteascd mai mult pentru servicii de calitate,
este in crestere, iar daca unii clienti pleaca, atunci vin noi pentru a le inlocui. Exista mai multi clienti
in segmentul business+: numarul clientilor in 2019 a crescut cu 10-15%. Cererea tot mai mare de
servicii de wellness din ultimii ani a permis pietei SPA si wellness sa se dezvolte activ. Principalul
concurent de pe piata au devenit sanatoriile, care oferd o gama mai largd de tratamente de sanatate.
Complexele SPA sunt axate pe numarul de consumatori, prin urmare, SPA-urile din orasele mari si
locurile de turism activ sunt cele mai populare. Pe baza tendintelor globale, turistii strdini care
viziteaza statiunile nu inteleg diferenta semnificativd dintre sanatorii si complexele SPA. Prin
urmare, ei vor alege un loc de cazare pe baza calitatii serviciilor si a confortului hotelului.

In Clasificatorul National Belarus OKRB 015-2003 ,,Servicii pentru populatie” nu exista
acest fel de serviciu, precum serviciile SPA sau chiar ingrijirea corpului, wellness. In standardele
de stat ale Republicii Belarus STB 1266-2003 nu exista nici o categorie a obiectului pentru
furnizarea de servicii, un serviciu de salvare sau un centru SPA, dar exista doar salon de lux, salon
(coafura, cosmeticd, manichiura, pedichiurd), coafor si birou (cosmeticd, manichiura, pedichiurd);
o astfel de clasificare nu ia in considerare intreaga varietate de servicii SPA moderne. Pentru a
obtine autorizatii pentru furnizarea de servicii SPA, organizatiile sunt ghidate de STB pentru

coafori, piscine si saune, publicate acum mai bine de 10 ani. Aceste standardele nu includ o lista
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de servicii SPA moderne, deci nu existd nicio modalitate de a le certifica. In cartea de referinta
tarifara si de calificare unificatd a locurilor de muncd si a profesiilor lucratorilor nu exista
specialisti precum terapeutii SPA. Drept urmare, 1n tard nu existd nicio culturd SPA.

Pe baza celor mentionate, putem concluziona ca industria SPA din Belarus se afla in stadiul
de formare si are potentialul de crestere. Astdzi, cifra sa de afaceri este mdsuratd doar in zeci de
milioane de dolari, producatorii de servicii SPA sunt concentrati in principal in Minsk si mai multe
orase mari, in Clasificatorul National acest nu existd activitate economica. Si, totusi, SPA este o
industrie, care are o reprezentare clara a frontierelor de catre agentii sai si o infrastructurd suficient
de dezvoltata. In Belarus exista zeci de furnizori de echipamente SPA, produse de infrumusetare,
studiouri de design, companii de reparatii si constructii, presd si expozitii specializate, firme de
consultanta si producatori de servicii de publicitate.

Dinamica dezvoltarii industriei este pozitiva: se construiesc parcuri acvatice si alte obiecte
din industria SPA, a fost adoptat un program de constructie in centrele regionale la nivel legislativ
piscine cu un complex de servicii SPA conexe. In 2013, in Republica Belarus a aparut prima
Asociatie profesionalad pentru estetica aplicatd si SPA. Sarcina principald a producatorilor din
industria SPA 1n contextul integrarii Intr-o asociatie si al stabilirii cooperarii cu organele de stat
constd in dezvoltarea si implementarea unui set de masuri pentru dezvoltarea industriei SPA.
Aceasta prevede o modificare a actelor legale de reglementare care reglementeaza activitatile
organizatiilor pentru furnizarea de servicii SPA, diseminarea informatiilor fiabile despre SPA si
promovarea instruire de inalta calitate a specialistilor in SPA.

Resursele naturale si recreative din Ungaria oferd oportunitéti excelente pentru dezvoltarea
diverselor tipuri de turism 1n aceasta tara. Ungaria este unul dintre liderii recunoscuti in turismul
de sanatate. Principala resursd pentru dezvoltarea acestui tip de turism reprezintd izvoarele
balneologice unice si apele termale, care se afla pe intregul teritoriul al tirii. In total sunt 1289 de
izvoare termale, temperatura apei in care depaseste 30C°. Apa din cele 270 de izvoare este
furnizata piscinelor, 139 de izvoare minerale au proprietati medicinale confirmate oficial, 39 de
centre hidropatice functioneaza pe baza lor. Ca rezultat al analizei ofertelor de tururi disponibile
in Ungaria pe piata serviciilor de turism din Rusia, s-a dovedit ca produsul turistic maghiar este
prezentat destul de divers. Programele de tratament si recreare in ceea ce priveste numarul de
propuneri se afla pe locul al doilea dupa programele de excursie. Majoritatea tururilor medicale
oferite dureazd mai mult de 14 zile si cuprind vizitarea oraselor individuale din Ungaria; excursiile
sunt de natura educativi sau exclusiv terapeutici. In astfel de tururi, potentialul turistic al Ungariei
este dezvaluit doar partial; turistii nu pot obtine o imagine completa a tarii, a culturii sale si a

resurselor naturale unice.
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